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Sammanfattning

Forvaltningen vill fa i uppdrag att se 6ver riktlinjerna for bistindsbedémning med syfte att
avskaffa att beviljade serviceinsatser omvandlas till tid. Hilsa-, vard- och omsorgsnimnden har
tidigare gett foérvaltningen andra uppdrag som tydliggjort behovet av att f6rindra modellen 61
bistindsbedomning av serviceinsatser. Det handlar dels om Gversyn av system och regler som
medverkar till upplevelsen av minutscheman, dels uppdrag kring inférande av e-handel. Vidare
finns det behov av att se 6ver modellen utifran effektivitetsskal med anledning av radande
budgetlige.

En forindring av modellen for serviceinsatser paverkar uppligget for avgifter, vilka beslutas av
kommunfullmiktige. Det innebdr att f6rvaltningen ocksa 6nskar ett uppdrag for att ta fram ett
underlag i syfte att anmoda kommunfullmiktige att besluta om nddvindiga f6érandringar av
avgiftsmodellen for serviceinsatser. Forandringar av riktlinjerna for bistindsbedomning behover
vidare ske 1 samrad med funktionsstédsnimnden.

Forslag till beslut
1. Hilsa-, vard- och omsorgsnaimnden ger hilsa-, vard- och omsorgsforvaltningen i
uppdrag att se 6ver riktlinjerna f6r bistindsbedémning med syfte att avskaffa att
beviljade serviceinsatser omvandlas till tid.

2. Halsa-, vird- och omsorgsnimnden ger hilsa-, vard- och omsorgsfoérvaltningen 1
uppdrag att ta fram ett underlag med de forslag till forandringar 1 avgifter som krivs vid
avskaffande av serviceinsatser i tid.

Beslutsunderlag
e Tjinsteskrivelse HVON 2023-09-29 Uppdrag om 6versyn av riktlinjer f6r
bistindsbedomning samt avgifter

Beslutsplanering
Hilsa-, vard- och omsorgsnimndens arbetsutskott 2023-09-19
Hilsa-, vard- och omsorgsnimnden 2023-09-29

Beslutet skickas till



24

Kommunfullmiktige
Funktionsstodsnimnden

Arendet
Hailsa-, vard- och omsorgsforvaltningen 6nskar med detta drende fa tva uppdrag av nimnden.
Uppdragen ir kopplade till serviceinsatser inom ordinirt boende vilka beviljas 1 tid.

Serviceinsatser inom ordinirt boende

Serviceinsatser utgors av hjilp eller stod till brukare 1 ordinéirt boende inom féljande omraden:
ink6p, tvitt samt stidning. Vid beviljande av serviceinsatser omvandlas bistaindsbeslutet till en
totaltid f6r serviceinsatser, som anges i timmar per manad. Berdkningen utgar ifran en sa kallad
schablontid, utriknad utifrin den tid som det i normalfallet tar att utféra den aktuella
serviceinsatsen, samt dess normalfrekvens. Exempelvis beviljas stidning i normalfallet varannan
vecka och har schablontiden 1 timme, vilket genererar 2 timmar till totaltiden fOr serviceinsatser
pa en manad. Brukaren avgor sjalv vad som behdver goras inom ramen f6r den beviljade
serviceinsatsen och under den avsatta tiden. Brukaren kan ocksa tillfalligt byta insatsen mot en
annan beviljad serviceinsats om hen si 6nskar, alternativt anvanda beslutad tid till spontan social
samvaro eller utevistelse.

Insatserna kan beviljas antingen som kompenserande, personalen utfor insatsen utan att
brukaren dr delaktig, eller som stodjande dir brukaren édr delaktig i samband med utférandet
(personalen stédjer och coachar den enskilde att klara sa mycket som maijligt sjdlv).
Schablontiden f6r kompenserande insatser dr 60 minuter och for stédjande insatser ar
schablontiden 80 minuter. Detta innebir att kostnaden for forvaltningen och for brukaren ar
hogre i de fall insatsen utfors tillsammans med brukaren.

Styrdokument for bistindsbedémning av serviceinsatser

Modellen f6r bistandsbeslut gillande serviceinsatser omvandlat till tid inom hemtjansten
infordes den 1 januari 2015, och da var det som idag ar hilsa-, vird- och omsorgsférvaltningens
ansvarsomrade uppdelat pa fem stadsomradestorvaltningar. Det fanns da behov av en
stadsOvergripande samordning gillande styrdokument, och med anledning av detta sa finns det i
dag reglerande dokument som égs av olika instanser: riktlinjer av halsa-, vard- och
omsorgsnamnden (riktlinjer) och avgifter respektive tillimpningsanvisningar for avgifter vilka
beslutas av kommunfullmaktige respektive kommunstyrelsen.

”Tillimpningsanvisningar for bistaindsbeslut omvandlat i tid gillande service i hemtjianst”
upphivdes genom beslut § 159 av kommunfullmiktige fran och med 2016-07-01. I samband
med att tillimpningsanvisningarna upphivdes beslutade kommunfullmiktige att “Riktlinjer f6r
bistandsbedomning i ordinirt boende och sirskilt boende enligt Socialtjanstlagen (SoL.)” skulle
gilla fran och med 2016-07-01. Dessa riktlinjer, i reviderad version, giller fortfarande.

Med anledning av att ny organisation tridde i kraft den 1 maj 2017 genomfordes en Gversyn av
kommuncentrala styrdokument som gillde f6r stadsomradesndmndernas och sociala
resursnimndens ansvarsomraden och som var antagna av kommunfullmiktige eller
kommunstyrelsen. Flera styrdokument hade syftat till att skapa likstallighet med anledning av att
det funnits stadsomriadesnimnder med samma uppdrag, ansvar och verksamhet. I den nya
organisationen dar tre socialndimnder fick olika ansvarsomraden och uppdrag blev en del av de
kommuncentrala styrdokumenten obeh6vliga for att sakerstilla likstalligheten mellan flera
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nimnder. Da vissa styrdokument har en reglerande funktion bedémdes att de skulle 6verforas
till den nimnd som enligt reglementet dr ansvarig for uppdraget. Detta innebar att
kommunfullmiktige i samband med ny organisation hinskét ansvaret f6r bistandsriktlinjerna till
hilsa-, vard- och omsorgsnimnden fran och med 1 juli 2017 (kommunfullmaktige, §147, 2017-
06-21). Forandringar i bistandsriktlinjerna ska i enlighet med det beslutet ske i samrad med
funktionsstddsnimnden (FSN) om férindringarna dven berér FSN.

Serviceinsatser omvandlat till tid regleras dessutom av kommunfullmiktige inom ramen for
regelverket for avgifter. Nuvarande avgiftssystem antogs i februari 2014 och bérjade gilla den 1
januari 2015. I samband med detta drende fick kommunstyrelsen i uppdrag att ta fram
tillimpningsanvisningar kopplade till taxor och avgifter inom vard och omsorg i Malmé stad,
vilka de fortsatt dger.

Forvaltningens bedéomning
Hilsa-, vard- och omsorgsforvaltningen anser att det finns behov av att se 6ver nuvarande
uppligg for serviceinsatser omvandlat till tid av flera anledningar.

Forvaltningen fick i samband med slutrapportering av nimndens uppdrag om Gversyn av system
och regler som medverkar till upplevelsen av minutscheman (HVO-2022-3605) ett nytt uppdrag
av namnden att, bland annat, aterkomma med en projektplan f6r hur bistindsbedémningen kan
utvecklas for att battre stodja en mer tillitsbaserad styrning av hemtjansten. Serviceinsatser
omvandlat till tid bor omfattas av arbetet med att Oka tillitsstyrningen inom
bistindsbedomningen samt i verkstalligheten.

Moijligheterna for brukare att disponera tiden beviljad for serviceinsatser dr redan idag begrinsad
av att insatsen tvitt utfors av entreprenor, och forvaltningen har i uppdrag att arbeta fram en
16sning for att géra férandringar i utférandet av insatsen inkop fran egen regi till e-handel. I de
fall insatsen utfors av entreprendr sa gar det inte lingre f6r brukaren att omdisponera den
beviljade tiden for insatsen. Insatserna social samvaro och utevistelser erbjuds fortfarande och
gar bra att ans6ka om som vanligt.

Schablontiderna kan vidare innebira inldsningseffekter for forvaltningens resurser dér
planeringen sker utifran beviljad tid, men att det inte nodvindigtvis ér sa att hela den beviljade
tiden utnyttjas. Det finns nédvindigtvis inget incitament for brukaren att utnyttja all beviljad tid
om exempelvis stidning eller inkop tar kortare tid 4n den beviljade tiden. Med radande
budgetlige finns det anledning att se Gver detta for att mojliggdra planeringen utifran brukarens
individuella behov 1 stallet f6r att utga fran schablontiderna.

Hilsa-, vard- och omsorgsforvaltningen 6nskar med anledning av ovanstaende att hilsa-, vard-
och omsorgsnimnden ger forvaltningen i uppdrag att se 6ver riktlinjerna f6r bistandsbedémning
med syfte att avskaffa beviljade serviceinsatser som omvandlas till tid.

Med anledning av att avgifterna och tillh6rande tillimpningsanvisningar beslutas av
kommunfullmiktige och kommunstyrelsen, behéver ocksa ett nytt forslag gillande avgifter om
modellen att serviceinsatser omvandlas till tid tas bort. Férvaltningen 6nskar dirmed ocksa ett
uppdrag for att ta fram ett drende for att anmoda kommunfullmiktige att besluta om andringar
om avgifter.
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Sofie Westlund, avdelningschef
Anne Wolf, tf. avdelningschef
Sergio Garay, forvaltningschef
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