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Hälsa, vård och omsorgsnämnden 20/6-23 
Anslutning till ”Hemtjänstindex”. 
 
Ett 50-tal kommuner, dock ej Malmö, har hittills anslutit sin hemtjänstverksamhet till 
”Hemstjänstindex” som är ett hjälpmedel för att bedöma kvaliteten i hemtjänsten och 
få underlag för förbättringar.  ”Hemtjänstindex” som utges en gång per år fr o m 
2022, är konstruerat av det statliga forskningsinstitutet RISE, och baserat på 71 
nyckeltal/indikatorer.  ”Hemtjänstindex” ges ut av SPF och utvecklingsarbetet 
finansierades med stöd av Allmänna arvsfonden. 
 
En öppen och fritt tillgänglig del av den årliga Hemtjänstindexundersökningen visar 
översiktligt kommunernas sammanfattade index. Kommuner som ansluter sig till 
”Hemtjänstindex” får mot avgift ett omfattande, detaljerat rapportmaterial och 
analysverktyg som stöd för ingående analys, jämförelser och kvalitetsutveckling. Att 
vara ansluten till ”Hemtjänstindex” och få tillgång till årligen återkommande 
rapportmaterial och analysverktyg skulle vara värdefullt för utvecklingsarbetet också i 
vår hemtjänst i Malmö. 
 
Vi föreslår att Hälsa, vård- och omsorgsnämnden beslutar  
 
att uppdra åt förvaltningen att bereda ett förslag till nämnden om anslutning till 
”Hemtjänstindex”. 
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