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Sammanfattning

Denna strategi ir ett inriktningsdokument som fértydligar och vigleder hur
hilsa-, vard- och omsorgsnimnden ska arbeta med ett anhérigperspektiv och
med stod till anhoriga. Detta anhorigperspektiv ska utga fran namndsmalen 1
torvaltningens olika verksamheter och malgrupper. Ett anhérigperspektiv ska
inkluderas i samtliga verksamheter i linje med verksamhetens syfte och
inriktning. Information och rutiner 1 varje verksamhet ska tydliggora hur ett

anhorigperspektiv inkluderas i respektive verksamhet.

Strategin dr 6vergripande och utgor ett stod for respektive verksamhet att
sjalva konkretisera utifran mal och verksamhetsinriktning. Denna strategi kan
med fordel brytas ner av respektive avdelning till punkter f6r implementering 1
verksamheterna. Ingen kan gora allt men alla ska géra nagot. Arbetet med
implementering av ett anhorigperspektiv ska géras inom ramen for respektive

verksamhets befintliga budget.

Inledning

Sedan 2009 har kommunerna ansvar for att uppmarksamma och ge st6d till
anhoriga (5 kap. 10 § socialtjanstlagen, SoL). Dartill har kommunerna dven ett
sarskilt ansvar f6r barns vilfiard och utveckling bade utifran socialtjanstlagen
samt skollagen (2010:800) genom elevhilsan. Utover dessa har legitimerad
hilso- och sjukvardspersonal ett sirskilt ansvar f6r barn som anhdriga utifran
hilso- och sjukvardslagen (5 kap. 7 § HSL). I Malmé stad finns en
kommungemensam funktion, nirstiendekoordinator, med ansvar for att bland
annat kvalitetssikra stod till anhoriga. Strategier eller Gvergripande

handlingsplaner har tagits fram av nirstiendekoordinatorn i1 dialog med
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verksamheter och nyckelpersoner inom hilsa-, vard- och omsorgsforvaltningen
(HVOF), funktionsstédsforvaltningen (FSF) samt arbetsmarknads- och
socialforvaltningen (ASF) pa initiativ fran férvaltningsledningen i FSF.

Denna strategi 4r en konkretisering av ett anhorigperspektiv i linje med

toljande andra planer och policydokument i Malmo stad:

e Hela Malmé — en folkhilsopolicy (KF 2010)

e Utvecklingsplan f6r arbetet med barnets rittigheter i Malmo stad (KF
2017)

e Strategisk utvecklingsplan for arbetet mot diskriminering 1 Malmo stad
(KF 2014)

e Utvecklingsplan f6r jamstilldhetsintegrering (KF 2011)

e Plan fo6r kvinnofrid och mot vald i nira relation (KF 2016)

e Det fortsatta arbetet for ett socialt hallbart Malmo — inriktning for
Malmo stad fran 2014 (KS 2014)

e Policy avseende Malmo stads arbete med att tillgodose de nationella
minoriteternas rattigheter (KS 2016)

e Handlingsplan for e-Hilsa inom socialtjansten i Malmé stad (2014—
2018).

”Det allmidnna ska verka for att alla méinniskor ska kunna uppna delaktighet
och jamlikhet i samhallet och for att barns ritt tas tillvara. Det allmanna ska
motverka diskriminering av manniskor pa grund av kon, hudfirg, nationellt
eller etniskt ursprung, spraklig eller religis tillhérighet, funktionshinder,
sexuell liggning, alder eller andra omstindigheter som giller den enskilde som
person.” (1 kap. 2 § regeringsformen). I detta inkluderas personer som
informellt stodjer, hjilper, vardar eller ger omsorg till nagon som pa grund av
langvarig sjukdom, funktionsnedsittning, beroendeproblematik eller psykisk

ohilsa inte klarar sin vardag pa egen hand.

Denna strategi fortydligar och vigleder hur hilsa-, vard- och omsorgsnimnden
ska arbeta med ett anhérigperspektiv och med stéd till anhoriga utifran
nimndsmalen i f6érvaltningens olika verksamheter och maélgrupper. Strategin ér
overgripande och utgor ett stod for respektive verksamhet att sjilva
konkretisera utifrain mal och verksamhetsinriktning. Mycket arbete pagar redan

1 olika verksamheter och denna strategi ir ett stodjande verktyg 1 processen.

Begreppsfortydliganden

o Begreppen klient, brukare, patient eller den enskilde jimstills med
begreppet den Jjilpbehivande personen.
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e  Med anhirig avses en person som informellt hjilper, stodjer, ger omsorg
eller vard eller har omfattande oro for en hjilpbehévande person som
inte klarar sin egen vardag pa egen hand pa grund av langvarig
sjukdom, funktionsnedsittning och inkluderar bade
beroendeproblematik och psykisk ohalsa. Definitionen av anhorig ar
oavsett slikt eller familjeband. Relationen mellan parterna definierar
anhérigskapet.

o Med verksambet avses samtliga verksamheter organiserade under hilsa-,
vard- och omsorgsnimnden 1 Malmé stad och som i sitt uppdrag moter
Malmébor.

e Med ett systemiskt perspektiv och férhallningssatt avses hir att mota
individen som en del av en storre helhet, dir 4ven andra individers
behov som ingar i denna helhet beaktas. Individer inom denna helhet
avser exempelvis partner, familj, vinner och andra anhériga (jfr.
Schjodt och Egeland 1994).

o  KIV/A- koder (Klassificeringskoder for sjukvardsatgird), ICF-koder
(klassificeringskod funktionstillstind) och KSI-£oder (socialtjanstens
insatser och aktiviteter), dr koder som anvinds for statistisk beskrivning
av atgarder 1 hilso- och sjukvard eller socialtjanst vid dokumentation.
(Exempelvis dr bade ICF- och KSI-koder inbyggda i processtodet IBIC
och syns inte som kod f6r den medarbetare som dokumenterar.)

Halsa-, vard- och omsorgsforvaltningen

Forvaltningens malgrupper omfattar dldre manniskor, vuxna méinniskor med
fysisk funktionsnedsittning och vuxna minniskor med somatisk sjukdom
(Halsa-, vard- och omsorgsnimndens reglemente). Det ger en stor variation av
anh6riga da dldersspannet hos anhoriga spanner 6ver filtet fran barn till dldre
personer. Manga av de vuxna anhoriga ar forvirvsarbetande eller dldre

patrtner/make/maka. Arbetet med att forebygga ohilsa ir grundliggande.

Forvaltningens verksamheter ska ha ett arbetssitt och rutiner som inkluderar
ett anhorigperspektiv bade i befintliga verksamheter och 1 fortsatt
utvecklingsarbete. Implementeringen av ett anhorigperspektiv ska foljas upp

inom ramarna for férvaltningens befintliga uppféljningsprocesser.

Jamlikhet, manniskors sjalvbestdmmande och
integritet

I bade hilso- och sjukvardslagen samt socialtjanstlagen framgar att insatser ska
ges med perspektiv om jamlikhet och integritet. Det 6ppnar f6r méjligheter till
ett mer systemiskt perspektiv pa helheten kring patienten/den enskilde. Det
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ger ocksd mojligheten att dven beakta sammanboende parters behov,
exempelvis med anledning av uppkommen situation 1 ett hem. Detta giller
framfor allt vid insatser och stod i ett gemensamt hushall dar en eller flera
parter lever tillsammans med en person med sirskilda behov. Samtliga parters
behov bor uppmirksammas och utfall av insatser noga f6ljas fr eventuella
konsekvenser dven for andra parter i hemmet. Mer sjukvard, omvirdnad och
omsorg utfors idag i det egna hemmet eller genom dagvard pa sjukhus och ges
som punktinsatser, dvs. den storsta delen av dygnet dr den hjalpbehévande i
hemmet utan formella insatser och ofta beroende av sitt sociala nitverk och
anh6riga. Den hjalpbehévande eller anhorigas ”del” av ett gemensamt hem,
mojlighet till autonomi och personlig integritet bor tas hansyn till vid val av
insatser eller bistind (Takter 2017). Varken i socialtjanstlagen eller hilso- och
sjukvardslagen ges endera part foretride till ett gemensamt hem vilket 6kar
behovet av att tillimpa ett helhetsperspektiv dir bade den hjilpbehévande och
anhorigas behov beaktas. Anhoriga ska erbjudas stéd och hjilp (5 kap. 10 §
SoL) samt st6d for barn som anhériga (5 kap. 7 § HSL) och ett
barnrittsperspektiv ska sirskilt beaktas (Barnkonventionen 1989).

Stod till anhériga

Anhoriga med omfattande omsorgsgivande till ndgon annan, ir en
hégriskgrupp f6r ohilsa. Exempel pa detta ar 6kad frekvens av hjirt- och
karlsjukdomar, psykisk ohilsa och stressjukdomar. I socialtjanstlagen samt
hilso- och sjukvardslagen fortydligas ansvaret f6r verksamheterna att arbeta
torebyggande och motverka ohalsa. Likasd fortydligar lagstiftningen ansvaret
att sarskilt erbjuda stéd, rad och information samt insatser till anhoriga. Detta
omfattar bade vuxna och barn som ér anhériga. Varje verksamhet ska i sin
verksamhets-/uppdragsbeskrivning beskriva om och vilket stod samt vilka
aktiviteter som erbjuds verksamhetens malgrupps anhoriga. Om verksamheten
inte kan erbjuda konkret stod till malgruppens anhoriga ska i verksamheten
finnas information om vart anhoriga kan vinda sig inom organisationen for att
fa stodinsatser. Detta avser frimst stodinsatser som dr sirskilt riktade till den
anhoriges egen hilsa och vilmaende. Anhorigas frigor som ber6r
verksamheternas utformning, eller behandling av hjilpbehévande, ska hanteras
1 respektive verksamhet utifrin ett anhorigperspektiv. Intersektionella faktorer,
sasom kon, sexualitet, alder, klass, funktionalitet och etnicitet kan ge olika utfall
pa likartade insatser. Pa samma satt kan kontextuella faktorer som exempelvis
bostadens utformning och socialt ssmmanhang verka for olika utfall. Stédet till
anh6riga ska utformas individuellt, flexibelt och socialt stédjande och kan
ocksa ges som bistind (exempelvis om st6d ges som hemtjinstinsatser) (prop.
2008/09:82). Stod till anhoriga individuellt eller i grupp, och insatser som har
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ett generellt utformat program, kan enligt dom fran Kammarritten i1 Jonképing
15 mars 2018 (mal nr. 3196-16) ges till anhoriga som serviceinsats utan

toregaende bistandsprévning.

Anhorigskap omfattar stora delar av befolkningen och behov av stéd kan
darfor variera mellan att anhoriga erbjuds samhallsinformation och kunskap
om exempelvis diagnosférlopp pa gruppniva eller i Sppna verksamheter till
individuellt behovsprévande stédinsatser. Den breda variationen kriver bade
samverkan och samarbete mellan kommunens verksamheter samt andra
huvudmin och exempelvis civilsamhillet. De flesta anhdriga prioriterar den
hjalp beh6vandes behov och kan ha svart att identifiera sina egna behov.
Dirfor beh6vs langsiktighet i stodet till anhoriga och hjilp till den anhérige att
identifiera de egna behoven. Ett anhorigperspektiv kan ocksa inkludera att

hjalpa den anhorige att begrinsa sitt engagemang.

Begreppsanvandning i verksamheter

I torhallningssittet till hjalpbehdvande och anhdériga dr det viktigt att inte
anvinda ett sprak som anvinds internt pa insatser. Det dr viktigt att identifiera
behovet och hjilpa till att ansoka om stdd, under ritt insats, med beskrivning
av syftet. Den hjilpbehévande eller dennes anhdriga ska inte behéva kinna till
eller kunna de begrepp som anvinds internt exempelvis pa insatser eller
bistand. Den hjilpbehévande och anhériga ska ges mojlighet till att ge
beskrivningar av behoven och verksamheten ska ansvara for att behoven, efter
bedémning, tillgodoses med limpliga insatser oavsett eventuell

begreppsforvirring.

Anhorigperspektiv

Samtliga verksamheter ska i sina rutiner inkludera ett anhorigperspektiv. Med

ett anhorigperspektiv avses exempelvis att:

e Uppdatera och tydliggéra nuvarande rutiner till att inkludera ett
anhorigperspektiv.

e Rutiner som utgar fran den hjilpbeh6vande personens behov dr
flexibla utifran ett systemiskt férhéllningssatt déir helheten kring den
hjalpbeh6vande och anhériga beaktas.

e | framtagandet av rutiner sikerstilla att 4ven anhoriga inkluderas. Detta
avser framfor allt rutiner som direkt paverkar eller berér anhoériga i ett
gemensamt hem.

e Vid rutiner som ber6r personlig integritet f6r en hjalpbehévande ska

samtycke frain denne inhdmtas till att anhoriga inkluderas.
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e Rutiner utvecklas for stdd till anhoriga da den hjilpbehévande
motsitter sig anhorigas delaktighet. (Exempelvis ge 6vergripande
information utan att bryta sekretess kring den enskilde.)

e I de verksamheter som har stodaktiviteter f6r anhoriga ska dessa
aktiviteter sirskilt fortydligas och informeras om pa ett tillgangligt sitt.

¢ Om stod till anhoriga for egen del inte kan ges 1 verksamheten, ska
information limnas om annat limpligt st6d som komplement till det
inkluderande st6d den egna verksamheten kan erbjuda.

e Ge stod som hjilper till att stirka och bibehalla konstruktiva relationer

mellan hjilpbehévande och anhdériga.

Forskning visar att anhoriga med omfattande omsorgsgivande till en
hjalpbeh6vande person dr en hogriskgrupp for ohilsa sisom hjirt- och
kirlsjukdomar, psykisk ohilsa och stressjukdomar. Dirfor dr det av vikt att
initialt skatta ssmmanboende anhérigas, bade barns och vuxnas, situation. Det
ar dessutom viktigt att ge anhoriga mojligheter till delaktighet i planering och
synpunkter pa utférande sisom tidpunkter, placering av utrustning,
torbrukningsartiklar, hjdlpmedel osv. Vid anvindning av IBIC:s livsomraden
vid utredning ska livsomradet kring anhoriga tydligt dokumenteras utifran ett
anhorigperspektiv (Socialstyrelsen 2016).

Anhoriga till personer som far hemsjukvard och/eller
mobilt vardteam med lakarstod i Skane

Anhoériga till hjidlpbehévande personer som fir hemsjukvird och/eller
patienter som erbjuds mobilt vardteam kan delas upp i tva grupper:
sammanboende anhoriga samt anhoriga som inte dr sammanboende med
patienten. For anhoriga som dr sammanboende med en hjialpbehévande person
péaverkas ofta mojligheterna till personlig integritet och delaktighet 1
vardagslivet. Aven om den anhérige vill ata sig omsorgsuppgifter kan
situationen bli svar att bemastra och det krivs en lyhérdhet och flexibilitet av
verksamheten for att ge adekvat stéd. Anhériga bor tillfrigas om eventuellt

frivilliga ataganden samt att detta dokumenteras.

For anhoriga som inte lever i ett gemensamt hushall med den hjalpbeh6vande
ar tydlig kommunikation och littillgangliga kontaktmdijligheter med
verksamheten viktig. Manga av dessa forvirvsarbetande anhoriga kan ha
svarigheter att exempelvis delta vid SIP (samordnad individuell plan),
vardplanering eller andra méten som verksamheterna bjuder in till pa grund av

arbetstider.
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God kvalitet med god hygienisk standard

Mobilt vardteam dr en vardform i samarbete mellan kommunen och Region
Skane, dir varden i storre utstrackning erbjuds 1 patientens boende. Ett
antagande dr att manga anhoriga och patienter kommer att uppleva att den nya
vardformen ger en 6kad livskvalitet. Det finns dock ett antal aspekter som
behover lyftas och som huvudmainnen ar skyldiga att systematiskt f6lja upp,
utvirdera och 16pande utveckla. Att ge en patient vard och omsorg med god
kvalitet och god hygienisk standard i hemmet stéller krav pa hemmets
beskaffenhet och maoijligheter till hantering av utrustning och hjilpmedel.
Hemmets beskaffenhet och det gemensamma utrymmet samt lokalens
limplighet att bedriva vard (5 kap. 2 § HSL) behover vigas in. Mojligheter till
hygienisk standard behover sikerstillas, exempelvis hur utrymmet i badrum
anvinds av sjukvardspersonal i relation till Gvriga behov fran andra parter i
hemmet. Det behéver foras en dialog med bade patient och anhdriga om
situationen i hemmet. Sérskilt behover anhorigas upplevelse av oro
uppmirksammas och tas pa allvar. Atgirder for att undvika
belastning/pafrestning for anhoriga bor prioriteras. Stod bor ges for att stirka

och bibehilla konstruktiva och varaktiga relationer.

Anhdrigforum

Idag finns tva centrala rad kring fragor for funktionshinder samt centrala
pensionarsradet, organisatoriskt knutna till kommunstyrelsen. Som ett
komplement till dessa rad ir ett anhérigforum f6r dialog, samverkan och
delaktighet planerat. I drendet STK-2016-1425 framgir ett behov av forum for
dialog, samverkan och delaktighet kring fraigor som berér anhoriga. Ett
anhérigforum ger en moijlighet till dialog mellan civilsamhillet och berérda
fortroendevalda utan ett formellt reglemente och ligger i linje med utvecklingen
av medborgardialog och samverkan med relevanta aktorer inom nimndens
verksamhetsomrade. Forumet avser ett 6ppet forum utan den formella struktur
som finns i ett kommunalt rad. Ett forum som maojliggér en bred
representation och dven inkluderar Malmobor som inte 4dr organiserade 1

féreningsliv och som dr anpassat till fler malgrupper.

Forum for anhériga i sarskilda verksamheter

Forum f6r anhériga kan dven inrittas i sirskilda verksamheter dir dialog och
delaktighet dr av vikt for verksamhetens arbete exempelvis i sirskilda
boendeformer eller hemtjinstgrupper. Anhériga med anknytning till
verksamheten bjuds da in en-tva ganger per ar f6r gemensam dialog och

informationsutbyte.
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Forvaltningen ska sakerstalla att:

e [Ett anhorigperspektiv implementeras i verksamheterna.

e Forum for anhoriga knutna till sirskilda verksamheter kontinuerligt
erbjuds.

e Verksamheterna systematiskt f6ljer upp och utvirderar sina ataganden
och aktiviteter ur ett anhorigperspektiv.

e Rutiner finns f6r samverkan mellan férvaltningarna och verksamheter
tor stéd till anhoriga.

e Genom uppsokande verksamhet gora sig fortrogen med invanarnas
levnadsforhallanden (3 kap. 1 § SoL) dven ur ett anhorigperspektiv.

e Rutiner finns f6r bemdtande av anhoériga och hantering av anhdrigas
delgivande av information och kunskap om den hjalpbehévande.

e Rutiner finns f6r information, rad och stoéd till barn som anhériga.

e Forvaltningens verksamheter har information om st6d till anhériga.

e Befintliga rutiner och riktlinjer succesivt uppdateras for att inkludera ett
anhérigperspektiv.

e Det finns mojligheter att folja ett anhorigperspektiv i patient/
brukardokumentation.

e Stodformer for anhoriga definieras.

Barn och unga som anhdriga

Vid insatser som beror eller paverkar barn ska alltid ett barnrittsperspektiv
beaktas. Studier visar att Sverige har ca 7 % unga omsorgsgivare (Nordenfors,
Melander och Daneback 2015). Skolgiang och méjlighet till utveckling paverkas
av en omsorgssituation i hemmet. Sammanboende barns behov ska alltid
uppmirksammas och vara del i beslut av insats eller aktivitet i hemmet. Om det
finns sammanboende barn ska detta alltid dokumenteras. Aven barn som inte
ir sammanboende med den enskilde, kan ha behov av information, rid och
stod. Stod kan ocksé ges i samverkan med elevhilsan. Barn som omsorgsgivare

ska undvikas.

Forvaltningen ska sikerstilla att:

e Systematiskt uppmirksamma barn som anhoriga.
e Uppmirksamma ett barnrittsperspektiv.

e Rutiner finns f6r samverkan mellan férvaltningarna och verksamheter
till stod f6r barn som dr anhoériga. Exempelvis att i samarbete med
berdrda forvaltningar uppmirksamma barn med hog eller frekvent

franvaro i skolan for att identifiera en anhérigsituation.
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Exempel pa limpliga KVA- (itgirdskoder sjukvard), ICF- (funktionstillstind)
och KSI- (socialtjanstens insatser och aktiviteter) koder enligt Socialstyrelsen
tor dokumentation vid myndighetsutovning utifran HSL eller SoL.. Enligt
Socialstyrelsen finns uttymme f6r kommuner/verksamheter att ta fram egna

koder, utéver befintliga, om dessa gynnar verksamheten och dess uppféljning.

KVA/ ICF

Barn

DUO055 samtal med vuxen patient om minderarigs behov och mojlighet till
stod.

DUO056 samtal med vuxen patient och minderarig om barnets situation.

DUO057 Samtal med minderarig vars forilder dr patient om den minderérigas

situation och behov.
GDO008 Anmalan enligt Sol. angdende barn med mojligt skyddsbehov.

ZV 023 Familjebesok.

Annan

AV018 Inhamtande av anamnes frin annan.
GB002, GB010 Information och utbildning till anhériga.

QTO016 (ICF e310) Samtal med nirstaende for att ge information, rad eller stéd

om exempelvis forhallningssitt.

QQO001 (ICF d720) Stéd av nirstaendes delaktighet i beslut och genomférande
av bade fysisk och psykosocial vard.

QX006 Vird i livets slutskede.
QV003 (ICF d570) Egenvard.

ZV504 Medverkande av anhériga exempelvis i SIP (samordnad individuell
plan).

XS§002 Information och radgivning f6r foretradare f6r patienten.
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KSI

Barn som anhoriga/ risk fér omsorgssvikt

SNW AA ZZ Bedomning av att som vdrdnadshavare bistd barnet
Bed6émning av férmagan — att som vardnadshavare hjilpa barnet med
hans/hennes lirande, kommunikation, personliga vérd, forflyttning inom eller
utanfér hemmet och att vara engagerad 1 barnets vilbefinnande inom dessa
omriden — samt bedémning av behov av insatser, grundat pa insamlad

information.

SNW AM ZZ Observation av att som virdnadshavare bistd barnet
lTakttagelser for att utreda férmégan att som vardnadshavare hjalpa barnet med
hans/hennes lirande, kommunikation, personliga vird, forflyttning inom eller
utanfér hemmet och att vara engagerad 1 barnets vilbefinnande inom dessa

omraden.

SNW AS ZZ Utredande samtal om att som virdnadshavare bistd barnet
Samtal som gors for att utreda formagan att som vardnadshavare hjilpa barnet
med hans/hennes lirande, kommunikation, personliga vird, forflyttning inom
eller utanfér hemmet och att vara engagerad i barnets vilbefinnande inom

dessa omriden.

SNW AT ZZ Inhimtning av uppgifter, frin professionell, om att som
vdrdnadshavare bistd barnet

Aktivitet att inhdmta relevanta uppgifter, fran professionell aktor, om
formagan att som virdnadshavare hjilpa barnet med hans/hennes lirande,
kommunikation, personliga vird, forflyttning inom eller utanfér hemmet och

att vara engagerad i barnets vilbefinnande inom dessa omraden.

SNW AV ZZ Uppfoljande samtal om att som virdnadshavare bistd
barnet

Samtal som gors for att £6lja upp f6rmégan — att som vardnadshavare hjilpa
barnet med hans/hennes lirande, kommunikation, personliga vird, forflyttning
inom eller utanfér hemmet och att vara engagerad i barnets valbefinnande

inom dessa omraden — i relation f6r mal och maluppfyllelse

SRL AA ZZ Bedomning av forilder-barnrelation

Beddmning av formagan — att vara férilder och uppritthalla en forildrarelation
med ett barn innefattande att forse sitt barn med fysisk, intellektuell och
kinslomassig niring — samt bedémning av behov av insatser, grundat pa

insamlad information.
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SRL AM ZZ Observation av forilder-barnrelation
lakttagelser for att utreda férmagan att vara foralder och uppritthalla en
forildrarelation med ett barn innefattande att fOrse sitt barn med fysisk,

intellektuell och kinslomassig naring

SRL AS ZZ Utredande samtal om forilder-barnrelation
Samtal som gors for att utreda férmagan att vara foralder och uppritthalla en
torildrarelation med ett barn innefattande att fOrse sitt barn med fysisk,

intellektuell och kinslomassig niring

SRL AT ZZ Inhimtning av uppgifter, frin professionell, om forilder-
barnrelation

Aktivitet att inhdmta relevanta uppgifter, fran professionell aktor, om
tormagan att vara férilder och uppritthalla en forildrarelation med ett barn

innefattande att forse sitt barn med fysisk, intellektuell och kidnslomissig niring

SRL AV ZZ Uppféljande samtal om forilder-barnrelation
Samtal som gors fOr att f6lja upp férmagan — att vara férilder och uppritthalla
en forildrarelation med ett barn innefattande att forse sitt barn med fysisk,

intellektuell och kinslomassig naring — i relation till mal och maluppfyllelse

Annan
SNV AA ZZ Bedémning av att bistd andra

Bedomning av formagan — att hjilpa medlemmar av hushallet och andra med
deras lirande, kommunikation, personliga vard, forflyttning inom eller utanfor
hemmet och att vara engagerad 1 hushallsmedlemmarnas och andras
vilbefinnande inom dessa omraden — samt bedémning av behov av insatser,
grundat pa insamlad information

Innefattar: bedémning av att som vardnadshavare bista barnet SNW AA ZZ);
bista som anhorig (SNX AA Z7)

SNV AM ZZ Observation av att bistd andra

Takttagelser f6r att utreda férmagan att hjilpa medlemmar av hushéllet och
andra med deras lirande, kommunikation, personliga vard, forflyttning inom
eller utanfér hemmet och att vara engagerad i hushallsmedlemmarnas och
andras vilbefinnande inom dessa omriden

Innefattar: observation av att som virdnadshavare bista barnet (SNW AM ZZ);

SNV AS ZZ Utredande samtal om att bistd andra
Samtal som gors fOr att utreda férmagan att hjidlpa medlemmar av hushallet
och andra med deras lirande, kommunikation, personliga vard, férflyttning

inom eller utanfér hemmet och att vara engagerad i hushallsmedlemmarnas
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och andras vilbefinnande inom dessa omriden
Innefattar: utredande samtal om att som vardnadshavare bistd barnet (SNW AS
Z27); bista som anhérig (SNX AS Z7Z)

SNV AT ZZ Inhimtning av uppgifter, frin professionell, om att bistd
andra

Aktivitet att inhdmta relevanta uppgifter, fran professionell aktor, om
formagan att hjilpa medlemmar av hushallet och andra med deras lirande,
kommunikation, personliga vard, forflyttning inom eller utanfér hemmet och
att vara engagerad 1 hushallsmedlemmarnas och andras vilbefinnande inom
dessa omraden

Innefattar: inhdmtning av uppgifter, frin professionell, om andras

vilbefinnande inom dessa omriaden

Innefattar: inhdmtning av uppgifter, frin professionell, om att som
vardnadshavare bista barnet (SNW AT ZZ); bista som anhérig (SNX AT Z7)

SNV AV ZZ Uppfoljande samtal om att bistd andra

Samtal som gors for att £6lja upp f6rmégan — att hjilpa medlemmar av
hushallet och andra med deras lirande, kommunikation, personliga vard,
torflyttning inom eller utanfér hemmet och att vara engagerad i
hushadllsmedlemmarnas och andras vilbefinnande inom dessa omraden — i
relation f6r mal och maluppfyllelse

Innefattar: uppfoljande samtal om att som vardnadshavare bista barnet (SNW
AV Z7); bista som anhorig (SNX AV Z7)

SNX AA ZZ Bedomning av att bistd som anhorig

Beddmning av formagan — att som anhorig hjilpa nirstaende med
hans/hennes lirande, kommunikation, personliga vird, forflyttning inom eller
utanfér hemmet och att vara engagerad i den nirstiendes vilbefinnande inom
dessa omraden — samt bedémning av behov av insatser, grundat pd insamlad

information

SNX AS ZZ Utredande samtal om att bistd som anhorig

Samtal som gors for att utreda férmagan att som anhérig hjilpa nirstidende
med hans/hennes lirande, kommunikation, personliga vird, forflyttning inom
eller utanfér hemmet och att vara engagerad i den nirstaendes vilbefinnande

inom dessa omraden

SNX AT ZZ Inhimtning av uppgifter, fran professionell, om att bista
som anhoérig
Aktivitet att inhdmta relevanta uppgifter, fran professionell aktor, om

formégan att som anhorig hjilpa nirstiende med hans/hennes lirande,
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kommunikation, personliga vird, forflyttning inom eller utanfér hemmet och

att vara engagerad i den nirstiendes vilbefinnande inom dessa omraden

SNX AV ZZ Uppftéljande samtal om att bistd som anhorig

Samtal som gors fOr att f6lja upp férmagan — att som anhorig hjilpa
nirstdende med hans/hennes lirande, kommunikation, personliga vird,
torflyttning inom eller utanfér hemmet och att vara engagerad i den
nirstaendes vilbefinnande inom dessa omraden — i relation f6r mal och

maluppfyllelse

SNV PU ZZ Stédjande samtal om att bistd andra

Teori- och metodbaserat samtal for att hitta strategier for att 10sa eller lindra
problem och svarigheter som uppstar genom det dagliga livets krav och
individens f6rmaga att hjilpa medlemmar av hushallet och andra med deras
lirande, kommunikation, personliga vard, forflyttning inom eller utanfér
hemmet och att vara engagerad 1 hushallsmedlemmarnas och andras
vilbefinnande inom dessa omraden

Innefattar: stodjande samtal om att som vardnadshavare bista barnet (SNW PU
Z27)); som anhorig bista nirstiende (SNX PU ZZ)

SNV RB ZZ Praktiskt stod i att bistd andra

Aktivitet att praktiskt st6dja eller guida individen i att hjilpa medlemmar av
hushallet och andra med deras lirande, kommunikation, personliga vard,
forflyttning inom eller utanfér hemmet och att vara engagerad i
hushillsmedlemmarnas och andras vilbefinnande inom dessa omriden
Innefattar: praktiskt stod i att som viardnadshavare bistd barnet (SNW RB ZZ);
som anhérig bistd nirstaende (SNX RB ZZ)

SNV RC ZZ Emotionellt stéd i att bistd andra

Aktivitet att kinslomassigt stodja eller motivera individen 1 att hjilpa
medlemmar av hushéllet och andra med deras lirande, kommunikation,
personliga vard, forflyttning inom eller utanfér hemmet och att vara engagerad
1 hushillsmedlemmarnas och andras vilbefinnande inom dessa omraden
Innefattar: emotionellt stéd i att som virdnadshavare bista barnet (SNW RC
Z27); som anhorig bista nirstaende (SNX RC ZZ)

SNW PH ZZ Firdighetstrining i att som vdrdnadshavare bistd barnet
Aktivitet att ldra, forbittra eller utveckla fardigheter — i att som vardnadshavare
hjilpa barnet med hans/hennes lirande, kommunikation, personliga vérd,
torflyttning inom eller utanfér hemmet och att vara engagerad i barnets
vilbefinnande inom dessa omraden — genom praktiska Gvningar i relevant

milj6
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SNW PN ZZ Rad eller information om att som viardnadshavare bistid
barnet

Aktivitet att ge rad eller information som uppmuntrar en férindring av eller
bibehallande av f6rmagan att som virdnadshavare hjilpa barnet med
hans/hennes lirande, kommunikation, personliga vird, forflyttning inom eller
utanfér hemmet och att vara engagerad 1 barnets vilbefinnande inom dessa

omriden

SNW PU ZZ Stédjande samtal om att som vdrdnadshavare bistd barnet
Teori- och metodbaserat samtal for att hitta strategier f6r att 19sa eller lindra
problem och svarigheter som uppstir genom det dagliga livets krav att som
vardnadshavare hjilpa barnet med hans/hennes lirande, kommunikation,
personliga vard, forflyttning inom eller utanfér hemmet och att vara engagerad

i barnets valbefinnande inom dessa omriaden

SNW RB ZZ Praktiskt stdd i att som virdnadshavare bistd barnet
Aktivitet att praktiskt stédja eller guida individen i att som vardnadshavare
hjdlpa barnet med hans/hennes lirande, kommunikation, personliga vérd,
torflyttning inom eller utanfér hemmet och att vara engagerad i barnets

vilbefinnande inom dessa omriaden

SNW RC ZZ Emotionellt stod i att som vardnadshavare bistd barnet
Aktivitet att kinslomassigt stodja eller motivera vardnadshavare som hjilper
barnet med hans/hennes lirande, kommunikation, personliga vird, forflyttning
inom eller utanfér hemmet och att vara engagerad i barnets vilbefinnande

inom dessa omriden

SNX PN ZZ Rid eller information om att som anhdrig bistd nirstiende
Aktivitet att ge rad eller information som uppmuntrar en férindring av eller
bibehallande av f6rmégan att som anhorig hjilpa nirstiende med hans/hennes
lirande, kommunikation, personliga vard, férflyttning inom eller utanfor
hemmet och att vara engagerad i den nirstiendes vilbefinnande inom dessa

omraden — i relation till hilsa (eller risker)

SNX PU ZZ Stédjande samtal om att som anhérig bistd nérstdende
Teori- och metodbaserat samtal fOr att hitta strategier for att 10sa eller lindra
problem och svarigheter som uppstir genom det dagliga livets krav att som
anhorig hjilpa nirstiende med hans/hennes lirande, kommunikation,
personliga vard, forflyttning inom eller utanfér hemmet och att vara engagerad

i den narstiendes valbefinnande inom dessa omraden

SNX RB ZZ Praktiskt stéd i att som anhdrig bistd nirstiende
Aktivitet att praktiskt st6dja eller guida anhorig, som hjilper nirstiende med
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hans/hennes lirande, kommunikation, personliga vird, forflyttning inom eller
utanfér hemmet och att vara engagerad i1 den nirstaendes vilbefinnande inom

dessa omraden

SNX RC ZZ Emotionellt stéd i att som anhorig bistd nirstdende
Aktivitet att kinslomassigt stodja eller motivera anhorig som hjalper nirstiende
med hans/hennes lirande, kommunikation, personliga vird, forflyttning inom
eller utanfér hemmet och att vara engagerad i den nirstaendes vilbefinnande

inom dessa omriden

SRA AA ZZ Bedémning av mellanmiénskliga interaktioner och relationer
Bedomning av formagan — att genomféra de handlingar och uppgifter som
behovs for grundliggande och sammansatta interaktioner med minniskor pa
ett i sammanhanget limpligt och socialt passande sitt — samt bedomning av
behov av insatser, grundat pa insamlad information

Innefattar: bedémning av allminna mellanminskliga interaktioner (SRB AA
2.7)); sarskilda mellanminskliga relationer (SRG AA ZZ)

SRA AC ZZ Manualbaserat test eller samtal om mellanmzinskliga
interaktioner och relationer

Manualbaserat test eller samtal for att utreda féormagan att genomfora de
handlingar och uppgifter som behévs f6r grundliggande och sammansatta
interaktioner med minniskor pa ett i sammanhanget limpligt och socialt

passande sitt

SRA AM ZZ Observation av mellanminskliga interaktioner och
relationer

Takttagelser for att utreda férmégan att genomféra de handlingar och uppgifter
som beh6vs f6r grundligeande och sammansatta interaktioner med minniskor
pa ett i sammanhanget limpligt och socialt passande satt

Innefattar: observation av allmidnna mellanmanskliga interaktioner (SRB AM
2.7)); sirskilda mellanminskliga relationer (SRG AM ZZ)

SRA AS ZZ Utredande samtal om mellanmzinskliga interaktioner och
relationer

Samtal som gors for att utreda férmagan att genomféra de handlingar och
uppgifter som behovs f6r grundliggande och sammansatta interaktioner med
minniskor pa ett i ssammanhanget limpligt och socialt passande sitt
Innefattar: utredande samtal om allmianna mellanmanskliga interaktioner (SRB
AS Z7); sirskilda mellanmanskliga relationer (SRG AS ZZ)

SRA AT ZZ Inhimtning av uppgifter, frin professionell, om
mellanminskliga interaktioner och relationer
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Aktivitet att inhdmta relevanta uppgifter, fran professionell aktor, om
formagan att genomféra de handlingar och uppgifter som behovs f6r
grundliggande och sammansatta interaktioner med manniskor pa ett i
sammanhanget limpligt och socialt passande sitt

Innefattar: inhdmtning av uppgifter, frain professionell, om allméinna

mellanmanskliga interaktioner

SRA AU ZZ Inhimtning av uppgifter, frin annan, om mellanminskliga
interaktioner och relationer

Aktivitet att inhdmta relevanta uppgifter, frain annan (t.ex. nirstiende), om
féormagan att genomfora de handlingar och uppgifter som behovs for
grundliggande och sammansatta interaktioner med manniskor pa ett i

sammanhanget limpligt och socialt passande sitt

SRA AV ZZ Uppfoljande samtal om mellanminskliga interaktioner och
relationer

Samtal som gors fOr att £6lja upp f6rmagan — att genomfora de handlingar och
uppgifter som behovs for grundliggande och sammansatta interaktioner med
minniskor pa ett i ssammanhanget limpligt och socialt passande sitt — i relation
till mal och maluppfyllelse

Innefattar: uppfoljande samtal om allminna mellanminskliga interaktioner
(SRB AV ZZ); sirskilda mellanminskliga relationer (SRG AV ZZ)

SRA AZ ZZ. Utredande aktivitet om mellanminskliga interaktioner och
relationer, annan specificerad och ospecificerad

Aktivitet av utredande karaktir, ospecificerad eller som inte dr specificerad i
klassifikationen gallande férmagan att genomféra de handlingar och uppgifter
som beh6vs f6r grundliggande och sammansatta interaktioner med manniskor

pa ett i sammanhanget limpligt och socialt passande satt

SRB AV ZZ Uppfoljande samtal om allminna mellanminskliga
Interaktioner

Samtal som gors for att f6lja upp férmégan — att bibehalla och hantera
interaktioner och samspela med minniskor pa ett i sammanhanget socialt
limpligt sitt — 1 relation till mal och maluppfyllelse

Innefattar: uppfoljande samtal om grundliggande mellanmanskliga
interaktioner (SRC AV ZZ); ssmmansatta mellanminskliga interaktioner (SRD
AV Z27)

SRC AA ZZ Bedomning av grundliggande mellanminskliga
interaktioner

Bedomning av formagan — att samspela med minniskor pa ett i sammanhanget
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socialt lampligt sitt — samt beddmning av behov av insatser, grundat pa

insamlad information

SRC AV ZZ Uppfoljande samtal om grundliggande mellanmzinskliga
interaktioner
Samtal som gors for att f6lja upp férmagan — att samspela med minniskor pa

ett i sammanhanget socialt lampligt sitt — i relation till mal och maluppfyllelse

SRD AA Z7Z Bedomning av sammansatta mellanmiénskliga interaktioner
Bed6émning av férmagan — att bibehalla och hantera interaktioner med andra
minniskor pa ett i ssammanhanget och socialt limpligt sitt — samt bedomning

av behov av insatser, grundat pa insamlad information

SRD AM ZZ Observation av sammansatta mellanminskliga
interaktioner
Takttagelser for att utreda férmégan att bibehalla och hantera interaktioner med

andra manniskor pa ett i sammanhanget och socialt limpligt sitt

SRD AS ZZ Utredande samtal om sammansatta mellanminskliga
interaktioner
Samtal som gors for att utreda férmagan att bibehalla och hantera interaktioner

med andra minniskor pa ett i sammanhanget och socialt lampligt sitt

SRD AT ZZ Inhimtning av uppgifter, fran professionell, om
sammansatta mellanminskliga interaktioner

Aktivitet att inhdmta relevanta uppgifter, fran professionell aktor, om
férmagan att bibehélla och hantera interaktioner med andra manniskor pa ett i

sammanhanget och socialt lampligt satt

SRD AV ZZ Uppftéljande samtal om sammansatta mellanminskliga
Interaktioner

Samtal som gors for att £6lja upp férméigan — att bibehalla och hantera
interaktioner med andra minniskor pa ett i sammanhanget och socialt limpligt

sitt — 1 relation till mél och méluppfyllelse

SRG AA ZZ Bedomning av sirskilda mellanméinskliga relationer
Bed6mning av férmégan — att skapa och bibehalla formella, informella,
sliktskaps- och romantiska relationer samt att engagera sig 1 tillfalliga kontakter
med okinda personer — samt bedémning av behov av insatser, grundat pa
insamlad information

Innefattar: bedémning av formella relationer (SRI AA Z7Z); informella sociala
relationer (SR] AA ZZ); tamiljerelationer (SRK AA ZZ); parrelationer (SRT
AAZ7)
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SRG AM ZZ Observation av sdrskilda mellanminskliga relationer
Takttagelser for att utreda férmagan att skapa och bibehalla formella,
informella, slaktskaps- och romantiska relationer samt att engagera sig 1
tillfalliga kontakter med okdnda personer

Innefattar: observation av formella relationer (SRI AM Z7Z); informella sociala
relationer (SR] AM Z7Z); familjerelationer (SRK AM ZZ)

SRG AS ZZ Utredande samtal om sdrskilda mellanminskliga relationer
Samtal som gors for att utreda formagan att skapa och bibehalla formella,
informella, slaktskaps — och romantiska relationer samt att engagera sig 1
tillfalliga kontakter med okdnda personer

Innefattar: utredande samtal om formella relationer (SRI AS ZZ); informella
sociala relationer (SR] AS Z7Z); familjerelationer (SRK AS ZZ); parrelationer
(SRT AS Z27)

SRG AT ZZ Inhimtning av uppgifter, frin professionell, om sirskilda
mellanminskliga relationer

Aktivitet att inhamta relevanta uppgifter, fran professionell aktor, om
formagan att skapa och bibehalla formella, informella, sliktskaps- och
romantiska relationer samt att engagera sig i tillfilliga kontakter med okidnda
personer

Innefattar: inhamtning av uppgifter, fran professionell, om formella relationer
(SRI AT ZZ); informella sociala relationer (SR] AT ZZ); familjerelationer
(SRK AT Z27)

SRG AV VZZ Uppfoljande samtal om sirskilda mellanminskliga
relationer

Samtal som gors for att £6lja upp férmagan — att skapa och bibehalla formella,
informella, slaktskaps - och romantiska relationer samt att engagera sig i
tillfalliga kontakter med okdnda personer — i relation till mal och méluppfyllelse
Innefattar: uppfoljande samtal om formella relationer (SRI AV ZZ); informella
sociala relationer (SR] AV ZZ); familjerelationer (SRK AV ZZ); parrelationer
(SRT AV Z7)

SR]J AA ZZ Bedémning av informella sociala relationer

Bedomning av formagan — att skapa och bibehalla informella sociala relationer
med andra sisom vinner, grannar, bekanta, andra man delar boende med och
kamrater — samt beddmning av behov av insatser, grundat pd insamlad

information

SR] AM ZZ Observation av informella sociala relationer

Takttagelser for att utreda férmégan att skapa och bibehalla informella sociala
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relationer med andra sisom vinner, grannar, bekanta, andra man delar boende

med och kamrater

SR]J AS ZZ Utredande samtal om informella sociala relationer
Samtal som gors fOr att utreda férmagan att skapa och bibehalla informella
sociala relationer med andra sasom vinner, grannar, bekanta, andra man delar

boende med och kamrater

SR] AT ZZ Inhimtning av uppgifter, fran professionell, om informella
sociala relationer

Aktivitet att inhdmta relevanta uppgifter, fran professionell aktor, om
formagan att skapa och bibehalla informella sociala relationer med andra sasom

vinner, grannar, bekanta, andra man delar boende med och kamrater

SR]J AV ZZ Uppfoljande samtal om informella sociala relationer
Samtal som gors for att £6lja upp férmagan — att skapa och bibehalla informella
sociala relationer med andra sdasom vinner, grannar, bekanta, andra man delar

boende med och kamrater — i relation till mal och maluppfyllelse

SRK AA ZZ Bedoémning av familjerelationer

Bedomning av formagan — att skapa och bibehalla sliktskapsrelationer (sisom
med medlemmar av kirnfamilj, utvidgad familj, foster-, adoptiv- och styvfamilj,
mer avldgsna relationer sasom kusiner, sysslingar eller lagliga vardnadshavare) —
samt bedomning av behov av insatser, grundat pa insamlad information
Innefattar: bedomning av féralder-barnrelation (SRL AA Z7)

SRK AM ZZ Observation av familjerelationer

Takttagelser for att utreda férmagan att skapa och bibehilla sliktskapsrelationer
(sasom med medlemmar av kirnfamilj, utvidgad familj, foster-, adoptiv- och
styvfamilj, mer avlagsna relationer sisom kusiner, sysslingar eller lagliga
virdnadshavare)

Innefattar: observation av forilder-barnrelation (SRL AM ZZ)

SRK AS ZZ Utredande samtal om familjerelationer

Samtal som gors for att utreda férmagan att skapa och bibehalla
slaktskapsrelationer (saisom med medlemmar av kirnfamilj, utvidgad familj,
foster-, adoptiv- och styvfamilj, mer avligsna relationer saisom kusiner,
sysslingar eller lagliga vardnadshavare)

Innefattar: utredande samtal om forilder-barnrelation (SRL AS Z7)

SRK AT ZZ Inhimtning av uppgifter, frin professionell, om
familjerelationer

Aktivitet att inhdmta relevanta uppgifter, fran professionell aktor, om
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formagan att skapa och bibehalla sliktskapsrelationer (sisom med medlemmar
av kdrnfamilj, utvidgad familj, foster-, adoptiv- och styvfamilj, mer avligsna
relationer sasom kusiner, sysslingar eller lagliga vardnadshavare)

Innefattar: inhdmtning av uppgifter, frin professionell, om foralder-
barnrelation (SRL AT ZZ)

SRK AV ZZ Uppfoljande samtal om familjerelationer

Samtal som gors for att £6lja upp férmégan — att skapa och bibehalla
slaktskapsrelationer (sisom med medlemmar av kirnfamilj, utvidgad familj,
foster-, adoptiv- och styvfamilj, mer avligsna relationer sasom kusiner,
sysslingar eller lagliga vardnadshavare) — i relation till mal och maluppfyllelse
Innefattar: uppfoljande samtal om forilder-barnrelation (SRL AV Z7Z)

SRT AA ZZ Bedomning av parrelationer
Bedomning av formagan — att skapa och bibehalla nira eller romantiska
relationer mellan personer — samt bedémning av behov av insatser, grundat pa

insamlad information

SRT AS ZZ Utredande samtal om parrelationer

Samtal som gors fOr att utreda formagan att skapa och bibehalla nira eller

romantiska relationer mellan personer

SRT AV ZZ Uppftéljande samtal om parrelationer
Samtal som gors for att £6lja upp férmégan — att skapa och bibehalla nira eller

romantiska relationer mellan personer — i relation till mal och maluppfyllelse
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