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1. BAKGRUN

D

Halsa-, vard- och omsorgsnamnden antog 2018 en Strategi for ett
anhorigperspektiv i hélsa-, vard- och omsorgsndmndens verksamheter.
Strategin saknade slutdatum men upphor i samband med antagandet
av denna omarbetade och uppdaterade strategi som galler fran

beslut om antagande i juni 2023 till och med utgangen av innevarande
mandatperiod 2026. Strategin har reviderats med utgangspunkt i den
nationella anhdrigstrategin med den avgransning som féljer med Halsa-,
vard- och omsorgsnamndens ansvarsomrade.

Definitioner

Anhorig ar en person som informellt
hjalper, stédjer, ger omsorg eller vard
eller har omfattande oro for en hjalp-
beh6vande person som inte klarar sin
vardag pa egen hand. Anhorigskapet
galler oavsett slaktband, det ar relationen
som definierar anhorigskapet.

Narstaende avser den som tar emot stod,
hjalp, vard eller omsorg.

Barn som anhoriga ar en sarskild grupp
som avser personer under 18 ar. Inom
halsa-, vard- och omsorgsforvaltningens
verksamheter utgor dessa jamforelsevis
en mindre grupp, men de behdver upp-
marksammas utifran samma behov som
andra anhoriga men sarskilt med hansyn
till att deras skolgang och utveckling kan
paverkas

Lagstiftning

Socialtjanstlagen tydliggor att social-
tjansten ska erbjuda stod for att under-
|atta for de personer som vardar en
narstdende som ar langvarigt sjuk eller
aldre eller som stodjer en person med
funktionsnedsattning. Stod till anhoériga
ska kannetecknas av individualisering,
flexibilitet och kvalitet.?

| halso- och sjukvardslagen tydliggors
ansvar att identifiera och arbeta halso-
framjande och forebyggande med
personer eller grupper som riskerar att
drabbas av ohadlsa’

| patientlagen star att patientens nar-
stdende ska fa mojlighet att medverka vid
utformning och genomférande av
varden, om det ar lampligt och om
bestammelser om sekretess eller
tystnadsplikt inte hindrar detta." ®

2SoL5kap 10§
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2. NATIONE

N

ANHORIGS’

INOM HALSO- OCH SJUK

En nationell anhorigstrategi besl

RATEG]

VARD OCH OMSORG

utades av regeringen i april

2022 Strategin ska hjalpa kommuner och regioner att starka anhoérig-
perspektivet i varden och omsorgen och goéra stod till anhériga mer
individanpassat och likvardigt over landet.

Anhdriga har inga lagreglerade skyldigheter att ge vard och
omsorg till sina narstaende, bortraknat foraldrars ansvar gent-
emot barn. Den som pa regelbunden basis, mer an en gang i
manaden, ger stdd at en person som ar langvarigt sjuk, aldre
eller har en funktionsnedséttning, ger per definition anhérig-
vard eller anhérigomsorg. Sddant arbete ska alltid bygga pé
frivillighet och ansvaret for att ge vard och omsorg ligger hos
kommuner och regioner.

Anhoriga star for en stor del av varden och omsorgen om éldre
i Sverige®. Omkring var femte svensk ger stéd eller omsorg

till en narstdende och en majoritet av dessa hjdlper en dldre
person.’

Varfor ar det viktigt att stddja/samarbeta med anhoriga?

» Kommunen har ansvar for att ge vard och omsorg,
anhorig behover fa veta det sa att man avgdr vilka insatser
som man gor av frivillighet.

> Anhorig som bor tillsammans med en person som beho-
ver vard och omsorg paverkas ocksa ndr varden och omsorgen
ges, bland annat nér hemtjanst kommer pa besdk och det
gemensamma hemmet behdver anpassas for att varden och
omsorgen ska kunna ges.

> Anhorigas egen fysiska och psykiska halsa och ddrigenom
livskvalitet paverkas av kvaliteten i den vard och omsorg som
den nérstdende far®

Mot den bakgrunden &r det viktigt att anhérigas behov
uppmarksammas i ett tidigt skede och att det stédjande
arbetet har en férebyggande ansats som moéter upp anhorigas
individuella behov.

“Stod till anhdriga behdver erbjudas i god tid, genom flera kanaler
och vid upprepade tillfdllen, eftersom anhdrigas behov och insikt-
en om de egna behoven, férdndras éver tid”®

Halso- och sjukvarden ansvar att uppmarksamma och arbeta
forebyggande for anhdrigas hélsa. Anhériga &r en grupp som

enligt genomforda befolkningsstudier upplever en samre
hélsa &n 6vriga delar av befolkningen. Socialstyrelsen lyfter i
sitt underlag till den nationella anhorigstrategin sarskilt fram
att hélso- och sjukvarden behdver ha kunskap om hur olika
sjukdomar kan f& en paverkan dven pa anhoriga. Utifran det
kan anhoriga fa behovlig kunskap om sin narstaendes sjuk-
dom och kdnnedom om samhdllets stéd och avlastning.'

Det ar ocksd viktigt att uppmarksamma anhoérigomsorgen

ur ett jamlikhets- och jamstalldhetsperspektiv. Ansvaret

for omsorg och vard och om nérstadende kan fa negativa
konsekvenser for en del anhoriga. Det kan paverka bade den
fysiska och psykiska hélsan men dven anhérigas ekonomi och
livskvalitet. Hur anhoriga paverkas beror pa faktorer som kon,
alder, utbildningsniva, kulturell och spraklig bakgrund. Kvinnor
star oftare for tillsyn, umgénge och personlig omsorg, medan
man oftare ger praktisk och ekonomisk hjalp. Flera gransk-
ningar visar att kvinnor paverkas mer negativt an man av att
ge anhérigomsorg.'" Med det som bakgrund behover stod till
anhoriga vara av god kvalitet, individualiserat och flexibelt.

Medvetenheten om det egna anhdrigskapet utgdr en
forutsattning for att anhoriga ska kunna ta emot information
om den ndrstdendes sjukdom och adven se till sina egna behov
och situation. Har lyfter man i den nationella anhorigstrategin
ocksa fram att hélso- och sjukvarden behover ha kunskap om
vilket stdd som kommunen kan erbjuda anhdriga. Ett eta-
blerat satt for samarbete och planering som aven inkluderar
anhdriga, ar att bjuda in till gemensamt mdte och uppratta en
samordnad individuell plan, SIP.

En sammanhallen dokumentation for vard och omsorg ar
onskvard for att informationséverféringen mellan socialtjanst
och hélso- och sjukvard ska kunna ta del av uppgifter som ar
viktiga for bada parter. Det forutsatter ett samtycke fran den
som &r i behov av vard- och omsorgsinsatserna. En samman-
héllen dokumentation medfor en forbattrad patientsakerhet
och bidrar till att minska ansvaret for anhoriga nar det galler

5 Nationell anhérigstrategi — inom halso- och sjukvard och omsorg, 22-04-13 S2022/02134 4
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att bara information mellan olika vard- och omsorgsgivare.

I den nationella anhdrigstrategin beskrivs pagdende och plan-
erade nationella satsningar for att starka och 6ka kvaliteten i
aldreomsorgen och som kan komma att fa positiva effekter
for anhoriga. Det handlar bland annat om att medarbetare
inom vard och omsorg far mojlighet till vidareutbildning

pa arbetstid, att den som far hemtjénst far en fast omsorgs-
kontakt, kunskapshojning samt sarskilda satsningar inom vard
och omsorg till personer med demenssjukdom. Behov av

att samverka och involvera anhériga lyfts dven fram i Nation-
ellt kunskapsstod for god palliativ véard i livets slutskede och Ett
standardiserat insatsférlopp vid demenssjukdom.’ @

2.1 ATT VARA ANHORIG

Gruppen anhoriga ar en stor och heterogen grupp med vari-
erande behov. Anhorigas behov kan delas in i tre Gvergripande
kategorier: 13

Anhoriga
kan ha behov av
stod i sin roll som

anhorig.

Insatserna behover ges med ett anhorig-
perspektiv, sd att varden och omsorgen
utférs samtidigt som anhorigas behov av del-
aktighet och information liksom deras egna behov
beaktas. Det ar ocksa viktigt att insatser som anhorig
gor blir uppmarksammade.

Anhoriga dr beroende av att valfardens insatser till den narstaende
fungerar.

12 Regeringens proposition 2008/09:82 Stod till personer som vardar eller stodjer narstaende 5.97
13 Nationell anhérigstrategi, $2022/02134, sid 3



3. ANHORIGRESAN

Liksom vard- och omsorgsresan ser olika ut fér den som behdver
vard och omsorg, har ocksa anhoriga olika behov av stdd, information
och avlastning initialt och 6ver tid. Anhoriga kommer i kontakt med
halsa-, vard- och omsorgsforvaltningen i olika skeden och utifran olika
behov. Anhorigas behov behover liksom brukares och patienters behov
tillgodoses med utgangspunkt i de individuella behoven och forutsatt-
ningarna.

Malsattningen ar att fran forsta kontakten med halsa- vard- och omsorgsforvaltningen
bli erbjuden stdd och insatser med god kvalitet och utifrdn ett anhorigperspektiv. Det
forhaliningssattet behover folja genom de forandrade behoven som kan komma efterhand.

Behov av vard och omsorg ska métas med individuellt utformade insatser. Samtidigt beho-
ver anhorigperspektivet innebara att stod, information och avlastning till anhériga anpassas
utifrdn anhorigas férandrade behov dver tid. Pa sa satt kan bade den enskilde och anhdriga
uppleva en somlos vard- och omsorgsresa.

Med de forandringar som Ndra-vdrd-reformen medfor accentueras behov av ett anhorig-
perspektiv. Att vardinsatser i storre utstrackning kommer kunna erbjudas i hemmiljon far en
direkt paverkan aven fér anhoriga. ¢

3.1 ANHORIGPERSPEKTIV

Anhorigperspektivet ar brett och omfattar bade den enskilde och dess anhédriga med
sina behov och forutsattningar. Det kan galla hela familjen eller andra berérda som finns
med kring den hjalpbeh&vande.

Anhorigperspektivet utgor ett forhadliningssatt som innebar att halso- och sjukvards-
personal, omvardnadspersonal, bistdndshandldaggare, chefer och beslutsfattare; ser och
lyssnar pa anhériga, uppmarksammar deras behov av stod for egen del, hdller anhoriga
informerade om deras narstdendes halsa, vard och omsorg. Dessutom finns det kunskap
om vad det innebadr att vara anhorig. e




Narstaende

Anhorig

3.2 STOD TILL ANHORIGA

Lagstiftningen fortydligar ansvaret att erbjuda stdd, rad och information samt insatser
till anhoriga. Detta omfattar bade vuxna och barn som ar anhoriga och avser framst stod-
insatser som ar sarskilt riktade till den anhoériges egen halsa och valmaende. Stod till anhori-
ga ska utformas individuellt, flexibelt och socialt stodjande och kan ocksad ges som bistand.

Forvaltningen erbjuder stod till anhériga for deras egen del exempelvis i form av att
anhorigkonsulenter ger stddsamtal, information och radgivning samt anordnar samtals-
grupper. Konsultativa demenssjukskoterskor och Silviasystrar erbjuder anhérigutbildning
som bland annat innehdller information om sjukdomar och strategier fér hur man kan
bemota personen som har blivit sjuk.

Avldsning och vaxelvard ar bistandsbedémda insatser som kan beviljas for att ge avlastning

till anhodriga som ger anhdrigvard och anhérigomsorg. Serviceinsatser fran hemtjanst och
dagverksamhet ar andra bistandsbeddmda insatser som kan vara avlastande for anhériga. &

En Anhorigresa

Behov Behov Behov av Behov av
uppstar férandras insatser fler insatser

T W W W W W UavoWoN

Déd

Gradvis/pl6tslig Koordinatorroll med
insikt om Utforskande samordning av hilso- qutsatt
narstdendes kontakter med och sjukvard och If'00r0|Ilﬂa'torer_!l
hjalpbehov och den sjukvard och omsorgsinsatser. Ger dar behov aV_StOd Forlust, sorg
egnarollen i omsorg. en stor paverkan pa ochavlastning  och reflektion.
situationen. Ny roll i relationen. vardagsliv och halsa. okar.

W W W W W W UavaWol -




4. UTVECKLINGS-
OMRADEN

For att starka anhorigperspektivet framhalls i den nationella
anhdrigstrategin forbattringar inom framfor allt tre omraden. Dessa ar
Ledning och Styrning, Kunskap och Kompetens och till sist Samverkan och
Samordning. Forvaltningen har identifierat olika aspekter av Tillgéinglighet
som ytterligare ett omrade som ar av stor betydelse. Tillsamsnmans utgor
dessa forvaltningens fyra utvecklingsomraden i arbetet med att starka
anhorigperspektivet.

Inom varje utvecklingsomrade kan vi folja beskrivningen av ett nuldge
for ar 2023 och ett dnskat lage for ar 2026. De dnskade lagena inom
respektive utvecklingsomrade kommer att foljas upp och utvarderas
under mandatperioden. Detta for att synliggora hur férvaltningens av-
delningar tar ett gemensamt ansvar for nd ett 6nskat lage nar det galler
anhorigperspektiv.e
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4.1 LEDNING OCH STYRNING

Ett starkt anhorigperspektiv behover, enligt den nationella anhorig-
strategin, innefatta tydliga signaler fran beslutsfattare och ledning. Rikt-
linjer och styrande dokument ska synliggora att ett anhdrigperspektiv
ar ett angelaget omrade. Det forutsatter kunskap och forstaelse for hur
anhdrigas behov vags in i de beslut som fattas. Ett anhorigperspektiv
behdver genomsyra styrning och uppféljning av varden och omsorgen.

NULAGE 2023

| halsa-, vard-, och omsorgsnamndens budget 2023
finns beskrivet hur namndens bidrag till att
forverkliga kommunfullmaktiges mal ska

ske under mandatperioden. Det finns ett
kommunfullmaktigemal som lyder:

Fler Malmdébor, besékare och samhdills-

aktorer ska uppleva att Malmao stad leve-

rerar en god och likvdrdig service genom

hdg tillgédnglighet, professionellt bemdtande,

rdtt kompetens samt genom att ligga i framkant i den
digitala utvecklingen.™

Ett av ndmndens bidrag till malet dr att under
mandatperioden ta fram denna strategi och folja
upp i samband med drsanalyserna. Det innebar att
utvecklingsdelarna kommer att féljas upp en gang
om aret under mandatperioden 2023-2026, som en
del i uppféljningen av namndens budget.

ONSKAT LAGE 2026

Anhorigstrategin ar en viktig del i forvaltningens
utvecklingsarbete och varje verksamhetsavdelning
ansvarar for att hantera detta inom ramen for sin
avdelningsplan och andra inriktningsdokument.

Utvecklingsarbetet foljs upp och utvérderas regel-
bundet av namnd och férvaltning. Slutlig upp-
foljning av utvecklingsarbetet utifrdn dnskat
lage genomfors i slutet av mandatperioden
da ocksa denna strategi upphor.

Forvaltningens verksamheter har ett
levande anhorigperspektiv. Det innebar
att férandringar i vdrden och omsorgen
till den enskilde ocksa gors med hansyn till
vilken pdverkan det kan fa for anhoriga.

Forvaltningens verksamheter har arbetssatt och
rutiner som inkluderar ett anhoérigperspektiv.
Anhorigperspektivet genomsyrar verksamheterna
och dr likvardigt inom hela forvaltningen.

Den drliga nationella brukarundersékningens
resultat anvands som underlag for att folja upp hur
anhoriga upplever samarbetet med verksamheten.
Det sker i de fall en anhorig har hjalpt till att bes-
vara den utskickade enkaten och fragorna lyder: Hur
tycker du att samarbetet mellan dig och dldreboendet
fungerar? samt Hur tycker du att samarbetet mellan
dig och hemtjdnsten fungerar?®

14 Malmo stads budget 2023
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Tidplan for uppfolining dver
mandatperioden

Bilden nedan illustrerar hur halsa-, vard- och
omsorgsforvaltningen kommer att arbeta vidare
utifran strategin samt hur uppfoljning planeras
fram till ar 2026.

Juni 2023 Arsanalys 2023 Arsanalys 2024 Arsanalys 2025 Arsanalys 2026
| | | |
Beslut om Uppféljning Uppféljning Uppféljning Uppféljning
strategin | av strategin | av strategin | av strategin | av strategin
HVON HVON | HVON | HVON | HVON
|
| | | |
Anhdrigperspektivet Anhérigperspektivet Anhérigperspektivet Anhérigperspektivet
utvecklas utvecklas utvecklas utvecklas |
i verksamheterna i verksamheterna i verksamheterna i verksamheterna |
Strategins
upphoérande
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4.2 KUNSKAP OCH KOMPETENS

Medvetenhet och forstaelse om vem som ar anhorig och vad
anhaorigskapet kan innebadra ar det forsta ledet i att skapa en anhorig-
kompetent verksamhet. Lika viktigt ar forstaelsen for att insatser som
utfors av anhdriga ar pa frivillig basis. Kunskap om detta och vad ett
anhorigperspektiv innebar gor att vi kan mota anhoriga och deras

behov pa ett lyhort och flexibelt satt.

NULAGE 2023

Under 2022 satsade forvaltningen pa ett projekt med syfte att
starka utvecklingsarbetet med ett anhdrigperspektiv i verk-
samheterna. En utbildningsfilm togs fram for att anvandas vid
till exempel introduktion och utbildning av medarbetare i alla
yrkesroller. Informationsmaterial som riktar sig till narstdende
och anhdriga, om hur det gar till nér ndgon flyttar in till sar-
skilt boende reviderades. En inspirationsforeldsning riktad till
fortroendevalda, chefer och medarbetare har genomférdes.
Dialogtraffar med representanter fran olika delar av férvaltning-
en arrangerades. Dar diskuterade och reflekterade olika yrkes-
grupper dver hur samarbetet dver granserna behdver utvecklas
utifrdn ett anhorigperspektiv.

Vid introduktion av nya bistdndshandldggare och nya legitime-
rade medarbetare inom forvaltningen sker utbildning i vad ett
anhorigperspektiv innebar. Anhdrigkonsulenterna ar stod till
verksamheterna och ger utbildningar utifran verksamheternas
behov och dnskemal.

Veckofrdgor &r en del av forvaltningens kvalitets-
uppfoljiningssystem. Sektionscheferna ringer till
anhdriga och foljer upp hur de upplever varden

och omsorgen. Samtidigt tillfrdgas anhdriga om

sin egen situation och om de har behov av stéd.
Genom samtalen far verksamheten kunskap om

det som fungerar bra och sadant som behover ut-
vecklas. Detta kan &ven anvandas i de dterkommande
kvalitetsdialogerna pa arbetsplatserna.

Nationellt kompetenscentrum anhdriga (NKA) har webb-
utbildningar som kan anvandas av verksamheter som utvecklar
sitt stod till anhoriga. P4 Komin finns samlad information om
stdd till anhdriga som ger svar pa vanliga fragor. Stod till
anhoriga | Komin (omniacloud.net).

Som stéd till férvaltningens verksamheter lanserades under
varen 2023 en sida pa intrandtet med samlad information fér
att ©ka kunskapen om saker som &r viktiga att kdnna till i motet
med personer med demenssjukdom.

Det finns ett I6pande behov av att utveckla, hdja och bibehdlla
kompetensen om vad ett anhorigperspektiv innebdr och varfor
det &r viktigt att vi har ett sadant.

ONSKAT LAGE 2026

Forvaltningens verksamheter har arbetssatt och forhallningssatt
som inkluderar ett anhorigperspektiv. Medarbetare som méter
anhoriga och deras nérstdende har kunskap och forstaelse om
vad stod till bdde vuxna och barn som anhdériga innebér. De
bemoter anhdriga utifran ett anhdrigperspektiv genom hela
vard- och omsorgsresan.

Anhoriga som har sin ndrstdende pa ett sarskilt boende mots av
en anhodrigkompetent verksamhet. Det innebdr att det finns ett
forhallningssatt dar anhorigperspektivet finns med i verksam-
heternas utvecklingsarbeten. Chefer och medarbetare utvecklar
tillsammans arbetssatt som ligger till grund for hur verksamhet-
ens anhorigperspektiv utformas pa ett andamalsenligt satt.

Medarbetarnas kunskapspafyllnad sker kontinuerligt genom
utbildningsfilmen, webbutbildningar och anpassade utbildning-
ar som erbjuds av forvaltningens anhérigkonsulenter.

Insatser dr flexibla och individuellt utformade dven uti-
frdn ett anhorigperspektiv. Medarbetare i forvaltning-
en har, utifrdn en generell kunskapshojning om vad
ett anhdrigperspektiv innebdr, mojlighet att maéta
anhdriga. Det handlar om stdd i att navigera inom
varden och omsorgen och att férmedla kunskap
om det stdd som kan erbjudas den anhérige.

Nya medarbetare och chefer i alla vard- och omsorgs-

verksamheter far inom ramen for sin introduktion utbildning
i vad ett anhorigperspektiv innebar och hur respektive verksam-
het arbetar med st&d till anhoriga. Erfarenheter fran verksamhe-
ternas veckofrdgor riktade till anhoriga tas till vara i utvecklings-
arbetet. Det finns utrymme och forum fér medarbetarna att
dela erfarenheter, reflektera och pa sa satt befdsta och forvarva
nya kunskaper utifrdn ett anhdrigperspektiv.

Stéd- och informationsmaterial for att uppratthalla arbetet
med ett anhorigperspektiv finns 1att tillgangligt och ar valkant
av medarbetare och chefer. Anhérigkonsulenterna bjuds in av
verksamheterna for att ge stdd i deras arbete med att utveckla
anhdorigkompetens.

Fast omsorgskontakt (ordindrt boende) och kontaktman (sarskilt
boende) kanner val till den enskildes behov och har forstaelse

for den situation som anhériga befinner sig .4
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4.3 SAMVERKAN OCH

SAMORDNING

Att samverkan och samordning fungerar val har stor betydelse for
saval den som behover kommunens insatser som for den som ar
anhaorig. Dar samordningen brister finns det en risk att ansvaret laggs
over pa anhoriga. Detta kan innebadra att anhoriga far det ofrivilliga upp-

draget att koordinera kontakter.

NULAGE 2023

Anhoriga far ofta ett samordnande uppdrag dér de uppfat-

tar att ingen annan samordnar. Det innebdr att anhdriga tar
ansvar for kontakter med olika verksamheter med syfte att fa
en helhetsbild av den vard och omsorg som erbjuds den nar-
stdende. Det kan innefatta kontakter med bade kommunens
och regionens verksamheter nar flera vard- och omsorgsgivare
arinvolverade. Anhoriga kan idag uppleva att det finns ett
glapp emellan olika vardgivare och att det forsvarar
situationen, skapar oro och ger dem merarbete.

I'en forsta kontakt med forvaltningen uppmérksammas anho-
riga i sin situation och bistandshandldggaren ar uppmérksam
pa deras eventuella behov av stéd och avlastning i det skedet.

Fast omsorgskontakt har en viktig och samordnande roll
ocksa gentemot anhoriga. Det finns en verktygslada till stod
for uppdraget och den innehdller ocksa en vdgledning for ett
anhorigperspektivinom ordindrt boende.

Inom sarskilt boende har ett gott kontaktmannaskap och en
anhorigkompetent verksamhet identifierats som fram-
gangsfaktorer. Valkomstsamtal, trygghetssamtal och
anhorigsamtal dr exempel pa hur nagra verksam-

heter arbetar med detta. En del boenden

erbjuder anhorigtréffar

I samband med inflyttning till sarskilt boende &r
det manga praktiska saker som behover I6sas pa
kort tid. Ett stort ansvar for detta faller pd anhoriga.

I samverkan med funktionsstodsforvaltningen och ar-
betsmarknads- och socialférvaltningen padgar ett utvecklings-
arbete med fokus pd barn som anhoriga i syfte att sakerstalla
att barnens behov beaktas och mots.

Samordning mellan yrkesgrupper fungerar bast dar det finns
stabila vardrelationer. Det &r en utmaning att formedla infor-
mation vidare nar kontinuitet i dessa samarbeten saknas.

ONSKAT LAGE 2026

Samordningen inom férvaltningen och i férekommande fall
med regionen och andra forvaltningar har starkts. Anhoriga
upplever att information och koordination sker sémlost.

Forvaltningens medarbetare dr uppmarksamma och lyhoérda
for att anhorigas behov kan komma att foérdndras efter hand.
Anhoriga far dterkommande frdgan om det finns behov av
stod, samordning eller avlastning for egen del.

Omstéllningen till ndra vdrd innebar redan och kommer i dnnu
storre omfattning bland annat att medfora att vardinsatser
flyttar fran slutenvarden in i hemmen. Anhériga som delar
bostad med en person som beviljas insatser uppmadrksammas
utifrdn sina behov och tillfragas om hur vardsituationen paver-
kar deras tillgdng till den gemensamma bostaden. Samtidigt
erbjuds anhoriga stdd och avlastning.

Teamsamarbete ar ett arbetssatt dar kollegor och olika profes-
sioner samarbetar for att m&ta behov hos bdde anhériga och

ndrstdende. Ett valfungerande team agerar samlat och ger en

okad trygghet.

Samordning mellan regionens och kommunens verksamheter
har starkts och verktyget samordnad individuell plan, (SIP)
anvands i stor utstrackning for att tydliggora planering och
ansvarsfordelning. Genom SIP ges anhériga méjlighet
till information och &verblick éver de behandling-
ar och insatser som ar aktuella, hur uppféljning
planeras och vem som ar ansvarig for de olika
delarna. Har ges dven tillfalle for den anhorige
att uttrycka sina behov till exempel i forhdllande
till den gemensamma bostaden och den vard
som eventuellt kommer att utféras i hemmet. Att
anhorig medverkar i SIP forutsatter att ndrstdende
har meddelat samtycke till detta.

En fortsatt strdvan mot hdg personalkontinuitet &r en viktig
forutsattning for fast omsorgskontakt och kontaktman att ut-
fora sitt uppdrag. Fast omsorgskontakt och kontaktman dr en
viktig grund for att anhoriga ska kunna uppleva stabilitet och
kontinuitet i relationen till verksamheten.

For stodd till barn som &dr anhdriga finns en 6kad tydlighet
kring ansvar och dokumentation men ocksa for hur oros-
anmadlningar hanteras. Medarbetare far i sin introduktion

kunskap om hur man ger barn information, rad och stod.

14



44 TILLGANGLIGHET

Tillganglighet till en val fungerande vard och omsorg pdverkar
anhdrigas situation. Darfor ar det viktigt att narstdende far de insatser de
behover och att dessa utfors pa ett satt sa att den anhorige kan kanna
sig trygg och inkluderad. Om de insatser den enskilde behdver, inte finns
eller inte fungerar, ar det latt att anhoriga trader in och tar Gver ansvaret
aven om det inte ar grundat i frivillighet.

God och latt tillganglig information ar viktig for anhériga och
ndrstaende i sokandet efter rad, stdd och insatser. Behovet

av information varierar genom anhorigresan och den nar-
stdendes vard- och omsorgsresa. Upprepad information om
vilka stoéd och insatser som finns ar viktigt for att kunna moéta
den anhoriges behov under olika faser, men ocksa att det finns
funktioner som stddjer anhériga att navigera i vilka regelverk
och insatser som finns.

NULAGE 2023

Malmo stads kontaktcenter (KC) &r den overgripande en-vdg-in
till férvaltningens verksamheter. Malmobor ska kunna ringa
ett nummer for att kunna na alla delar av Malmo stads service.
| samarbete med KC upprattade forvaltningen under varen
2023 en ny samverkansstruktur. Dar deltar kontaktpersoner
fran forvaltningens respektive avdelningar samt kontakt-
personer pa kontaktcenter.

En av utmaningarna dr att halla kontaktuppgifter inom forvalt-
ningen aktuella. Det behdver dven finnas en rimlig till-
ganglighet per telefon till verksamhetens olika delar,

sa att samtal kan kopplas fram effektivt. Vidare ar

det av vikt att KC har kunskap och kompetens om
forvaltningens verksamhet och dess olika delar

och ansvarsomraden.

Nar det redan finns en etablerad relation ar

fast omsorgskontakt inom ordinart boende och
kontaktman inom sarskilt boende viktiga kontaktvagar
jamsides med till exempel sjukskoterska och hemtjénst-
koordinator.

Anhdriga som har behov av att komma i kontakt med vard-
och omsorgsverksamheterna under kvéllar och helger upp-
lever att tillgangligheten inte alltid &r s& god som de dnskar.

Sedan tidigare finns pa malmo.se svar pa manga av de vanli-
gaste fragorna som anhoriga kan ha. Vanliga fragor kring stod

och omsorg for dig som anhorig - Malmo stad (malmo.se)

Ett digitalt stod for anhoriga till personer med demens-

sjukdom finns sedan varen 2023 tillgangligt pa malmo.se. Det
ar en guide som syftar till att underlatta for anhoriga genom
att ge stod och végledning pa ett samlat stélle. Demensguide
for anhoriga - Malmo stad (malmo.se)

Anhoriga uttrycker ibland att den skriftliga kommunikationen
fran forvaltningen kan vara svar att forsta. Det géller till exem-
pel utredningar, beslut och avgiftsunderlag.

Tolk anvands i de utredningssamtal dar det finns behov av
detta.

Sedan 2018 pagar ett nationellt utvecklingsarbete i syfte att
underséka om den kommunala halso- och sjukvarden kan
inkluderas i 1177.

ONSKAT LAGE 2026
Anhoriga har latt att hitta information om stéd och insatser.
Ansokningsforfarandet dr latt att forsta for bade den anhorige
och den nérstaende. Anhdriga och deras nérstaende har
tillgdng till en valfungerande en-vdg-in for att kunna
fa dvergripande information om majliga insatser
och stdd. Genom KC kan anhériga och narsta-
ende bli hanvisade och/eller kopplade till rétt
verksamhet och funktion i forvaltningen.

Arbetet med att utveckla kontaktvagarna for
anhoriga som behdver komma i kontakt med nér-
stadendes vard- och omsorgsverksamhet fortsatter.

Kontaktuppgifter inom férvaltningen, utredningar, beslut och
avgiftsunderlag riktade till den enskilde &r Iatta att forsta for
anhoriga och nérstaende.

Anhoriga far aterkommande information och erbjudande om
stod genom sin individuella anhorigresa.

Forvaltningen foljer utvecklingen av det nationella arbetet
for att mojliggora for den enskilde medborgaren att pa ett
lattillgangligt satt fa tillgang till information om den egna
dokumentationen inom kommunens halso- och sjukvard. €

15



"Stod till anhdriga behdver erbjudas i
god tid, genom flera kanaler och vid
upprepade tillféllen, eftersom anhorigas
behov och insikten om de egna
behoven, fordndras over tid”

STRATEGI FOR ETT ANHORIGPERSPEKTIV
2023-2026
HALSA, VARD OCH OMSORG

Halsa-, vard- och
omsorgsférvaltningen
Besoksadress: Kungsgatan 13
Postadress: 205 80 Malmd
040-34 00 60, hvo@malmo.se

Malmo stad malmo.se/hvof




