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Sammanfattning

Budgetskrivelsen utgér nimndens information till politikerna i kommunstyrelsen infér deras beredning av
forslag till budget som foreldggs kommunfullmiktige. Budgetskrivelsen fokuserar pa det som nimnden
tycker dr angeliget f6r kommunstyrelsen att i reda pa infor beredning av budget 2024.

Hilsa- vard och omsorgsnimnden stir infor en rad utmaningar dir den frimsta handlar om
kompetensforsorjning. Kompetensbrist i dubbel bemarkelse handlar f6r nimnden bade om brist pa
faktiskt kompetens och brist pa personer som vill och kan arbeta inom nimndens verksamheter. Denna
utmaning f6ljs av en befolkningsutveckling med fler dldre samtidigt som gruppen i arbetsfor alder inte
Okar 1 samma omfattning. Dirutéver paverkas nimnden sirskilt av trenderna 6kad och flerdimensionell
ojamlikhet och effektiviseringstryck i offentlig sektor. Samtidigt paverkas forutsdttningarna av lagarna
kring fast omsorgskontakt, skyddad yrkestitel underskéterska och uppdraget kan komma att paverkas av
ny socialtjanstlag och aldreomsorgslag.

Utmaningarna innebir att nimnden behover adressera flera olika omraden samtidigt f6r att kunna klara
sitt uppdrag. Nira vird, Malmémodellen, kvalitet, digitalisering, att vara en attraktiv arbetsgivare, chefers
forutsittningar, anstillningsvillkor och bemanning har pa olika sitt direkt eller indirekt paverkan pa eller
péaverkas av kompetensforsorjningen. For att nimnden ska klara sitt uppdrag framat krivs det ocksa att
staden som helhet arbetar aktivt med olika typer av férebyggande insatser som frimjar ett gott dldrande.
Det handlar till stor del om att i planeringen av staden synliggéra gruppen idldre Malmébor och deras
behov och méjligheter pd bostadsmarknaden och behov av tillgianglichet. Dessa omraden har tillsammans
mojlighet att paverka antalet personer som behéver insatser frin nimnden och 1 vilken omfattning. Detta
har stor paverkan da antalet dldre kommer att 6ka med cirka 10 000 personer under den kommande 10 érs
perioden.

Aldreomsorgslyftet och 6vriga statsbidrag har varit avgérande fér nimnden i arbetet med att sikra
kompetensférsorjningen och nd upp till kraven gillande fast omsorgskontakt. Osédkerhet kring framtida
medel inom dldreomsorgslyftet har dirfér stor negativ paverkan pa nimndens méjligheter att

kompetenstorsorja verksamheten men ocksa pa mojligheterna att klara uppdraget framéver med
bibehéllen kvalitet.

Flera omraden bidrar till 6kade kostnader f6r nimnden, férutom kompetensfoérsorjningen och lagkraven
samt utvecklingen inom Nira vard, sd behover 16nestrukturella forflyttningar ske for flera av nimndens
yrkesgrupper. Flera yrkesgrupper ligger ligt 16nemissigt bade inom sina respektive yrkesgrupper och 1
jamforelse med likvirdiga yrken enligt Malmo stads arbetsvirdering. Foérvaltningens lokalbestaind bedéms
vara i behov av omfattande underhéll som innebir 6kade kostnader f6r nimnden framéver.

Nimnden bidrag till utvecklingen av nettokostnaderna handlar till stor del om att arbeta for att
kostnaderna inte ska 6ka proportionerligt lika mycket som befolkningsékningen gbr genom att i hgre
utstrickning testa och implementera mer kostnadseffektiva arbetssitt och fasa ut kostnadsineffektiva
arbetssitt och processer. Ytterligare ett viktigt bidrag dr att arbeta for att fasa ut inhyrda sjukskoterskor.

Omvirldstrenderna i kombination med ovan nimnda utmaningar samt det ekonomiska ldget med
ligkonjunktur och kommande 6kande kostnader innebir att bdde staden och nimnden stér infor att krav
pa effektivisering kan komma att bli mer omfattande och snarare handla om prioriteringar. Vid
prioriteringar behdver lagstadgade ansvarsomraden som olika nimnder har vigas mot insatser som gors i
staden som inte 4r lagstadgade. Prioriteringar ska vara uttalade, kunna motiveras och vigas mot varandra
och kommuniceras till Malmoébon pi ett tydligt och transparent sitt.
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Forandringar i omvarlden
Hir besvarar nimnden f6ljande fragestillningar:

e  Vilka viktiga beslut, hindelser och férindringar i omvirlden férvintas paverka nimnden under
2024 och framat och pd vilket sitt?

e Vilka férindringar ser nimnden behov av i Malmo stad som helhet som skulle méjliggora
forbittringar 1 den egna verksamheten? Hur kan nimnden bidra till att underlitta maluppfyllelsen
och/ eller minska nettokostnaderna for Malmo stad som helhet?

Lagandringar och ovriga nationella beslut och utredningar

Ny socialtjanstlag

Betinkandet Hallbar socialtianst — En ny socialtianstlag presenterades hésten 2020 och enligt férslaget skulle
den nya lagen trida i kraft den 1 januari 2023. Regeringen har inte lagt fram nigon lagridsremiss och
dérfor dr tidplanen osdker. Den nya lagen férvintas bland annat frimja och f6rstirka det férebyggande
arbetet och forenkla bistindsgivningen. Det finns en osikerhet kring vilka delar av forslaget som
regeringen kommer att féresld bli en del av den nya lagen.

Aldreomsorgslag

Utredningen limnade sitt f6rslag i juni 2022 och remiss var ute under hdsten 2022. Utredningen inneholl
forslag till en dldreomsorgslag som syftar till att komplettera socialtjanstlagen. Lagen innehaller bland
annat krav pa fast omsorgskontakt, kvalitetsberittelser, personcentrering. Utredaren limnar dven forslag
pa stirkt tillgang till medicinsk kompetens inom édldreomsorgen och pa den kommunala ledningsnivan. 1
budgetpropositionen f6r 2023 anges att betinkande om en ny dldreomsorgslag bereds inom
Regeringskansliet. Innehallet i lagen kommer vara kostnadsdrivande f6r nimnden om den inférs utifrin
nuvarande forslag.

Socialtjanstlagen och idldreomsorgslagen innehaller manga delar skulle kunna ge bittre forutsittningar f6r
att 6ka kvaliteten och langsiktigheten inom dldreomsorgen. Det dr dock viktigt att de 6kade kraven ocksd
foljs 4t av resurser f6r att moéta kraven. Tillgang till sjukskSterskor, fysioterapeuter, sjukgymnaster och
arbetsterapeuter behdver 6ka genom att fler viljer att utbilda sig till dessa yrken, vilket till viss del ocksa ér
en statlig friga.

Skyddad yrkestitel f6r underskéterskor

Syftet med skyddad yrkestitel f6r underskdterskor dr att 6ka kvaliteten och sikerheten i vard och omsorg
och att sikerstilla en enhetlig kompetensniva. Detta innebir att fran den 1 juli 2023 maste medarbetare ha
bevis om skyddad yrkestitel for att f4 anvinda titeln underskdterska. Det finns dock undantag fran regeln
under en 6vergingsperiod pa tio dr. De som ir tillsvidareanstillda med titeln underskéterska den 1 juli
2023, far fortsitta anvinda titeln utan bevis i tio ar. Det ir tillatet att behélla titeln dven vid byte av
arbetsplats efter 1 juli 2023. Men efter tio ar behdvs ett bevis f6r att f4 anvinda titeln underskoterska.
Socialstyrelsen utfirdar bevisen och det ir de enskilda yrkesutovarna som anséker. De som inte har ett
bevis och inte omfattas av undantaget kan fortsitta att arbeta inom vird och omsorg men fér inte anvinda
titeln och far inte vara fast omsorgskontakt.

Fast omsorgskontakt

Bestimmelsen om att den som har hemtjinst ska erbjudas en fast omsorgskontakt tridde i kraft 1 juli
2022. Endast den som har bevis om ritt att anvinda yrkestiteln underskoterska fir utses till fast
omsorgskontakt, fran och med 1 juli 2023. Fram till och med den 30 juni 2033 far den som ir
tillsvidareanstilld med yrkestiteln underskoterska utses att vara fast omsorgskontakt, trots att hen inte har
fatt bevis om ritt att anvinda yrkestiteln underskoterska. Namnden har i dagsliget bade underskéterskor
och vardbitriden med uppdraget som fast omsorgskontakt. Nimnden erbjuder vardbitriden att validera
sin utbildning och att utbilda sig till underskéterska, nagot som delvis finansieras inom ramen f6r
dldreomsorgslyftet. Alla brukare som behéver har en fast omsorgskontakt utsedd. Ndmnden arbetar
successivt med att se till att alla fasta omsorgskontakter kommer att vara underskéterskor.
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Sprakkrav ska utredas f6r personal i dldreomsorgen

Socialdepartementet har fitt 1 uppdrag att utreda och ta fram forslag pa hur ett sprakkrav fér personal 1
dldreomsorgen skulle kunna genomféras, vilka insatser som kan hjilpa dldreomsorgspersonal att snabbare
nd sprakkravet, samt férslag pa eventuella lagindringar. Utredningen ska ocksa beakta vilka effekter ett
sadant krav har pa kommuners kompetensférsorjning i savil offentlig som privat regi. Uppdraget ska
redovisas i september 2024. Namnden har 16pande gjort insatser for att stirka sprakkompetensen inom
omriden som inte inkluderas i Aldreomsorgslyftet. I detta arbete gir nimnden utanfér vad som ér grund-
och kidrnuppdraget. Att se till att sprakkompetens ir tillrdcklig ligger istillet inom ramen f6r andra
nimnders uppdrag. Det finns ddrfér ett behov av att samordna i staden for att dessa uppdrag ska utforas
pa ett sd effektivt sitt som moijligt och av ritt aktor. Detta utvecklingsarbete dr uppmirksammat och
pabérjat tillsammans med andra nimnder i staden.

Uppdrag att ta fram nationell plan f6r hilso- och sjukvardens kompetensforsérjning
Socialstyrelsen och Nationella virdkompetensradet har fitt 1 uppdrag att ta fram forslag till nationell plan
for att forbittra hilso- och sjukvirdens kompetensférsorjning. Planen ska innehalla férslag pa insatser
som beh6vs for att forbittra kompetenstorsorjningen. I uppdraget avses insatser f6r att utveckla, motivera
och behalla de medarbetare som idag arbetar inom hilso- och sjukvarden, f6r att locka tillbaka
virdpersonal som limnat yrket samt for att attrahera nya medarbetare. Uppdraget innebir ocksa att en
nationell kartliggning av behovet av hilso- och sjukvirdspersonal nu och framéver ska goras.
Kartliaggningen ska innehalla en redogérelse f6r ansvarsférdelningen f6r kompetenstérsorjningsfragor
mellan virdhuvudman och staten. Uppdraget ska slutredovisas 31 maj 2024.

Aldreomsorgslyftet

Genom ildreomsorgslyftet har nimnden kunnat validera manga vardbitriden till underskéterskor. Inom
ramen for dldreomsorgslyftet har det ocksé varit moijligt att lidsa svenska pa gymnasieniva for att
méjliggora £6r framtida studier till bland annat underskéterska. Inom ndmnden finns dven medarbetare
som har behov av att utveckla sina sprakkunskaper pa nivder som inte inkluderas inom ildreomsorgslyftet.
Nimnden har inte kunnat anvinda alla de medel som den blivit tilldelad via Aldreomsorgslyftet. Vilket
beror bland annat pa svarigheter att fa in vikarier f6r de personer som ska delta i fortbildningar inom
ramen for dldreomsorgslyftet. Det kridvs dirfor langsiktiga planer f6r att bidde kunna héja
sprakkompetensen och validera vardbitriden till underskéterskor. Aldreomsorgslyftet har ocksa inneburit
mojlighet fér ndmnden att utbilda handledare inom verksamheterna som ska ta emot underskéterskor som
ir under utbildning. Detta har varit en viktig del i att kunna sikerstilla en hég trivsel och att fa fler att vilja
dldreomsorgen som arbetsplats efter avslutad utbildning. Hittills har 148 véirdbitriden kunnat slutfort sina
studie och blivit validerade som underskoterska. Ytterligare cirka 80 stycken ér i pagiende studier. De
ekonomiska effekterna av om statsbidrag inom Aldreomsorgslyftet uteblir under 2024 beskrivs nirmare
under rubriken Kommunbidrag.

Regeringsuppdrag inom Tidbavtalet
Inom ramen f6r TidGavtalet finns ndgra omraden som kan komma att paverka nimnden och dess
uppdrag. Dessa omriden ir vid skrivande stund dnnu inte beslutade genom uppdrag.

Rommunala likare

Regeringen vill tillsitta en utredning om att ge kommuner ritt att anstilla likare i den kommunala virden,
enligt uppdrag i det sa kallade Tidbavtalet. I uppdraget nimns ocksa att varje kommun ska ha en
medicinskt ledningsansvarig likare. Utredningen ska vidare analysera och limna f6rslag pa hur fler likare
ska vilja arbeta inom den kommunala virden.

Reformera den digitala infrastrukturen i varden

Regeringen har ocksé ett uppdrag riktat mot att genomfora en enhetlig och gemensam digital infrastruktur
f6r den svenska sjukvarden som ersitter och kompletterar de 21 regionernas befintliga infrastruktur.
Uppdraget dr att utreda hur sjukvarden skulle kunna anvinda en enhetlig digital infrastruktur. Malet i
uppdraget idr att hilsodata ska bli tillgdnglig 1 hela virdkedjan tor all vard, bide kommunal vard, regional
sjukvard och tandvird, oavsett virdhuvudman. Uppdraget innefattar att underscka hur den digitala
infrastrukturen skulle kunna skapa férutsittningar f6r en innovativ och marknadsdriven utveckling dér
patientsikerheten dr i fokus. Didr anges ocksé att samspel behéver ske med savil offentliga som privata
aktorer. Fragan om detta kriver forfattningsindring ska provas i en sidan utredning.
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Omvarldstrender som paverkar Hilsa-, vard- och omsorgsnamnden

Malmé stad har gjort en trend- och omvirldsanalys som innehaller fem Megatrender och 15
omvirldstrender. Omvirldsanalysen ger underlag f6r planering pa kort till medellang sikt (1-10 4r) och
visar vilka férindringar i omvirlden som paverkar Malmés utveckling mot ar 2035.

De fem megatrenderna har bade direkt och indirekt paverkan pa stadens och nimndens arbete, uppdrag
och ildre Malmébor i stort. De fem megatrenderna dr: Varmare klimat och hirt brukade resurser,
digitalisering, automatisering och Al-fiering, globalisering pa retritt, urbanisering med nyansering och
aldrande befolkning

Megatrenden en aldrande befolkning och en samtidig trend med ldga fédelsetal syns 1 stora delar av
vistvirlden och s dven i Malmé. Kombinationen av laga fodelsetal och en dldrande befolkning innebar
allt stérre utmaningar gillande férsorjningskvoten, vilket paverkar bade skatteintikter,
kompetensférsorjningen och behovet av kommunala tjanster. Morgondagens dldre antas bli allt friskare
men ha fler 4r som dldre. Ett 6kat antal dldre antas innebira ett allt storre kostnadstryck pa bade
kommuner och regioner samt att samhillet i stort beh6ver anpassas 1 hogre utstrickning efter denna

grupp.

Forvaltningen har analyserat och bearbetat omvirldstrenderna och framférallt tagit fasta pa tre
omvirldstrender som anses ha sirskilt stor paverkan pd nimnden. Av de 15 omvitldstrenderna dr det
Tilltagande kompetensbrist i dubbel bemirkelse, Okad och flerdimensionell ojimlikhet och
Effektiviseringstryck i offentlig sektor och som ir av vikt att sirskilt belysa.

Tilltagande kompetensbrist i dubbel bemirkelse

Trenden handlar om att det kommer stora pensionsavgingar samtidigt som nyutbildade inte matchar
efterfrigan pa arbetskraft. Dirtill finns en konkurrens om de kvalificerade medarbetarna. Industri, handel,
omsorg och hantverksbranscher 4r ndgra sektorer som har stort behov av tekniskt och socialt kunnig
personal. De flesta bristyrken kriver gymnasieutbildning, ofta mer. Fér individer med kortare utbildning ér
tillgdngen pa jobb istillet ldg. Hard konkurrens gor att inte minst ménga utrikesfédda, med begrinsade
sprikkunskaper och lag utbildningsnivi, star lingre ifran arbetsmarknaden.

For dldreomsorgen f6ljs ovan beskrivna utmaningar at av ett 6kat antal 4ldre i befolkningen. Hir
konkurrerar dessutom kommunerna med att till stor del vilja anstilla samma kompetenser som dven andra
kommuner, regioner och privata vardaktorer efterfragar. Utvecklingen med fler personer 6ver 80 ar sker
samtidigt som gruppen i arbetsfér dlder Okar i lingsammare takt 4n den édldre befolkningen. Riskerna och
effekterna av kompetensbristen ér att arbetsmiljon kan paverkas negativt f6r de medarbetare som finns
inom verksamheten och det finns en risk f6r Malmobon att kvaliteten blir simre. Detta kan i sin tur leda
till en urholkning av verksamhetens legitimitet hos bade medborgare, arbetstagare, de som erhiéller vard
och omsorg och skattebetalare. Samtidigt kan trenden tillsammans med effektiviseringstryck i offentlig
sektor gynna en snabbare omstillning med férindringar och nytinkande som tidigare inte upplevts
méjliga. Exempel pé detta kan vara tydligare och stérre diversifiering av arbetsuppgifter dir mer specifika
kompetenser tas till vara i stérre utstrickning och fler kan erbjudas olika méjliga karridrvigar. Andra
exempel dr nya och breddade rekryteringsarenor, nya sitt att fa tillgang till utbildning for att kunna arbeta
inom dldreomsorgen. Al inom olika sektorer som ersitter olika manuella sysslor inom andra branscher
kan innebira ett nigot forbittrat rekryteringsunderlag f6r nimnden under férutsittning att nimnden
lyckas rekrytera dessa medarbetare. Kompetensbristen kriver manga tillvigagangssitt for att Gvervinnas.
Detta beskrivs ndrmare under rubriken Fordndring och utveckling av namndens verksambet.

Okad och flerdimensionell ojamlikhet

F6r Malmés dldre befolkning handlar 6kad och flerdimensionell ojimlikhet om att den segregerade staden
dven paverkar dldrandet och alderdomen. Nimndens uppdrag ér att vara det yttersta skyddsnitet for
nimndens malgrupper och verksamheten ska priglas av likvirdighet i tillgdngen till stéd och hjilp. Den
jamlikhetsanalys som nimnden genomfort visar att dldre Malmobor med annat fédelseland 4n Sverige eller
Norden har en ligre sannolikhet att Gverhuvudtaget ha en insats frin nimnden. Analysen visar ocksa att
Malmébor med ldga disponibla inkomster har ldgre sannolikhet att ha fler insatser jimfért med Malmébor
med hog disponibel inkomst. I Malmé stads omvirldsanalys konstateras dessutom att skillnader i de
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ckonomiska férutsittningarna bland dldre 6kar och att detta 1 hog utstrickning beror pd om individen har
kunnat dra f6rdel av de senaste decenniernas kraftiga pris6kningar pa bostadsmarknaden. De konstaterade
ojamlikheterna behdver adresseras bade 1 ndmnden och i staden som helhet.

Det dr av yttersta vikt att staden samlat arbetar f6r att motverka 6kad och flerdimensionell ojamlikhet
ocksa for dldre Malmobor. Det dr ocksa viktigt att nimnden far forutsittningar och resurser att kunna
utveckla och stirka sitt arbete mot en 6kad likvirdighet 6ver tid f6r att kunna kompensera f6r den
ojamlikhet som redan finns bland dldre Malmé&bor. Den konstaterade ojamlikheten kriver atgidrder som
sdkrar en jamlik férdelning av stadens och nimndens resurser.

Effektiviseringstryck i offentlig sektor
I Malmé stads omvirldsanalys anges att offentlig sektor redan befinner sig i en tid ddr resurserna ska ricka
till fler och storre behov. Detta anges vara en effekt av bland annat en hégre andel éldre, 6kade kostnader

f6r kommunerna efter flyktingkrisen, lingsiktiga effekter av Covid-19-pandemin, krisberedskap samt
klimateffekter.

De risker som finns kopplat till trenden dr att det blir ett allt f6r sndvt fokus pa den lagstadgade
kirnverksamheten, att servicenivan sidnks och att resurser enbart prioriteras till de allra stérsta behoven
och att &vriga behov far st tillbaka. Det finns ocksa en risk att langsiktiga investeringar gillande
férebyggande arbete far sta tillbaka till f6rman f6r mer kortsiktiga I6sningar. Samtidigt kan ett
effektiviseringstryck ocksa frimja innovation, lirande och omstillning till nya arbetssitt som under andra
torutsittningar inte hade skett eller gatt mycket langsamt. Nir effekterna av trenden dr framforallt negativa
kan de i sin tur leda till att den flerdimensionella ojamlikheten 6kar. Om trenden istillet far mer positiva
effekter i form av innovation och lirande kan detta bidra till att minska flerdimensionell ojimlikhet genom
till exempel nya arbetssitt. Trenden behéver med andra ord hanteras utifran dessa tvd vagskélar med bade
potentiella negativa och positiva effekter och risker f6r Malmdbon.

Effektviseringstryck handlar ocksa om att det finns en férvintan pa hog tillginglighet inte minst digitalt.
Minga generationer dr vana vid och férvintar sig hog digital tillgdnglichet och effektiva processer i
kommunikation med myndigheter av olika slag. En utveckling har skett inom nimnden gillande till
exempel mobil dokumentation, e-1as och likemedelshantering. Samtidigt 4r den digitala tillgingligheten f6r
Malmdébon som édr brukare, anhdrig och patient ldg 1 jimforelse med andra myndigheter och
organisationer. Att kunna ta del av sina drenden, anteckningar, bokade besok, uppféljningar och beslut
digitalt 4r idag nagot av en standard som de flesta férvintar sig att ha tillging till i kommunikation med
myndigheter. Manuella tidskrdvande processer och frigor frin Malmébon har potential att kompletteras
och ersittas av digitala fldden utan behov av mellanhidnder. Samtidigt som resurser minskar totalt sett
behéver denna relativt resurskrivande utveckling ske.

Befolkningsutveckling 2023-2033

Antalet dldre Malmébor férvintas 6ka med strax éver 10 000 personer fram till ar 2033. Okningar sker
framférallt i gruppen 80—89 dr (cirka 4 500 personer) och gruppen 65-79 dr (cirka 5 500 personer).
Gruppen 90 ér och dldre minskar fram till 2031 f6r att sedan Oka i liten omfattning (cirka 150 personer).
Okningen i gruppen 80—89 4r motsvarar ca 40% &kning under en tio rs period.
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Utifrdn den senaste tillgingliga statistiken fran 2021 f6r Malmo stad, gillande antal personer med
hemtjinst, innebir en framrikning att f6r dr 2023 4r medianen Gver dret cirka 3 200 personer som har
behov av hemtjinst*. Fram till 2033 skulle denna grupp 6ka till 4 200 om samma andel av gruppen 80 ar
och ildre antas behova ha insatser fran hemtjansten. Den genomsnittliga 6kningen 6ver aren ligger pa
strax 6ver 90 ytterligare personer som behdver hemtjinst vatje ir, detta motsvarar utifrin dagens
organisering att hemtjdnsten 6kar med 1 snitt en sektion per ar. Det gar ocksa att utldsa att antalet
hemtjinsttagare 80 ar och ildre succesivt minskat fran 3 600 ar 2018 till 3 100 ar 2021. Fér hela gruppen
65 ar och ildre har antalet beviljade timmar per hemtjinsttagare succesivt 6kat frin 45 timmar per vecka
2018** till 49 timmar per vecka 2021%**. Utvecklingen tyder pd att det har skett en succesiv minskning i
antal och andel av dldre som behéver insatser. Samtidigt tyder antalet timmar pa att nir behovet val
uppstir har det 6ver tid blivit mer omfattande. Detta giller under f6rutsittning att beddmningsgrunderna i
bistandsgivningen dr oférindrade Gver tid.

*Personer som enbart har trygghetslarm, matdistribution, ledsagning och avlésning inkluderas inte i denna
grupp. fér 2021 var andelen i median 6ver dret 22% f6r gruppen 80 ar och éldre.

**Ett genomsnitt av drets manader férdelat pa alla med hemtjinst 65 ar och dldre men exkluderat enligt *

¥ Kommunindividuell median fran 4r 2021 och med exkludering enligt *

Forandringar i Malmo stad som skulle méjliggora forbattringar for Halsa,- vard-
och omsorgsnamnden

Socialnimndernas insatser riktar sig till Malmobor som aterfinns i samtliga aldrar. Manga Malmdébor har
ett stddbehov som kan kopplas till ansvarsomriden hos olika nimnder. Detta forutsitter en helhetssyn
genom férdjupad samverkan mellan stadens férvaltningar och med regionen, civilsamhillet samt med
andra aktorer. Det handlar om att synligg6ra malgruppernas behov, kraftsamla kring ett par frigor i staden
och tydligg6ra respektive nimnds ansvar fOr att fa till f6rflyttning. I socialndmnderna dterfinns en stor del
av Malmoéborna som behéver stéd fran Malmé stad. Det dr av vikt att malgruppernas behov synliggérs i
stadens prioriteringar och satsningar. Rapporter och utredningar som ligger till grund f6r beslut behdver
lyfta en bredd av behov for att spegla stadens invanare.

Nimnderna har ett pdgaende arbete som syftar till att forbittra kvaliteten f6r de Malmébor som har
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behov av stéd frin mer dn en socialndmnd. Genom att f6rbittra samverkan blir verksamheterna ocksa
effektivare pa att ge ritt insats i ritt tid och kan ddrmed undvika dyrare, akuta insatser. Det gemensamma
arbetet syftar till att skapa en samverkanskultur med fortroende, tillit och férstaelse f6r varandras arbete
som grund.

En 6ppen och tillgdanglig stad for alla

For att mojliggbra en stad 6ppen fOr alla krivs att arbetet med tillgdnglighet och universell utformning
stirks och genomsyrar samtliga ndmnders uppdrag och verksamhet, allt fran byggprocesser till kultur- och
fritidsaktiviteter eller trygghetsskapande insatser. Universell utformning och tillginglighet tenderar ibland
att behandlas som en sirskild aspekt riktad till en avgrinsad grupp. Universell utformning bér inte forstas
som insatser for personer med funktionsnedsittning, utan som ett tankesitt, en process och ett utférande
som inkluderar alla oavsett alder och funktionsférmaga. En utgangspunkt i universell utformning i
gestaltningen av staden leder till mer inkluderande design som skapar flexibilitet och Gppnar upp f6r
olikhet och mangfald. Det dr avgérande att tillganglighet och universell utformning integreras i stadens
processer annars finns risken att anpassningar gors i senare skeden vilket kan leda till dyrare 16sningar, att
tillgdnglighetsinsatser kopplas till sdrskilda kostnader och, framférallt, att resultaten blir mindre
inkluderande vilket utestinger Malmobor. Hir ser nimnden att fragan fatt storre fokus men att det finns
ett fortsatt behov av utveckling.

Forandringar som sarskilt gynnar dldre Malmobor och dldreomsorgen

Forutom att nimnden ser ett behov av att dnnu tydligare viga in de ovan nimnda omvirldstrenderna och
dess moijliga effekter pd kort och ling sikt for dldre Malmébor och f6r nimndens medarbetare finns det
ytterligare ett par omrdden som nimnden anser vara sirskilt viktiga. Forbittringar i staden som helhet som
skulle paverka dldre och de insatser som ges till dldre, handlar till stor del om férutsittningarna som finns i
staden; att kunna dldras pd ett jaimlikt och likvirdigt sitt dér hilsan kan frimjas och sjilvstindigheten
bevaras sd linge som moijligt.

Ett gott aldrande och sjilvstindighet frimjas av att det finns ett generellt férebyggande arbete i staden ur
ett livsloppsperspektiv. Detta innebdr att dldre Malmoébor behdver synliggéras 1 hogre grad 4n vad som
sker idag i olika beslutsprocesser inom staden. Omriden som nimnden ser beh&ver utvecklas dr
framférallt vad giller boende, deltagande i samhillet samt trygghet och delaktighet. Ndimnden menar att
fragor gillande trygghet och delaktighet behéver inkludera dven éldre 1 hégre grad i till exempel
budgetuppdrag och Kommunfullmiktigemal. Det handlar till stor del om att i planeringen av staden
synligg6ra gruppen idldre Malmébor och deras behov och méjligheter pa bostadsmarknaden och behov av
tillgdnglighet. Dessa omraden har tillsammans maojlighet att paverka antalet personer som behéver insatser
fran férvaltningen och i vilken omfattning. Detta har stor paverkan da antalet dldre kommer att 6ka med
cirka 10 000 personer under den kommande 10 ars perioden.

Nimnden ser ett behov av att staden pa ett nationellt plan driver fragan kring tillgdng till legitimerad
personal sd som arbetsterapeuter, sjukgymnaster, fysioterapeuter och sjukskéterskor. Det behéver utbildas
fler med grundutbildning samtidigt som det ocksa behévs fler med specialistutbildning. Tillgangen till
legitimerad personal, bdde med och utan specialistutbildning, 4r en avgdrande del for att dldreomsorgen
ska kunna klara uppdraget utan att kvaliteten blir lidande och har ocksé stor betydelse f6r omstillningen
till Néra vard. Tillgangen till legitimerad personal dr inte enbart en friga om kvalitet 1 uppdraget utan har
dven direkt paverkan pd arbetsmiljén och didrmed méjligheterna att vara en attraktiv arbetsgivare.

Halsa-, vard och omsorgsnamndens bidrag till maluppfyllelsen

Nimnden kan bidra till att underlitta méaluppfyllelsen pd flera sitt som tydliggdrs under rubriken
Férindring och utveckling av nimndens verksamhet. En viktig utgaingpunkt fér att nimnden ska kunna
bidra ér att dldre Malmé&bor inkluderas inom omriden som till exempel omridesutveckling, segregation
och trygghet. Ndmnden méter genom sin verksamhet cirka 10 000 dldre Malmdbor. De 6vriga 45 000
dldre Malmoborna dr en angeligenhet f6r staden som helhet. Nir dldre Malmébor ér tydligt inkluderade 1
mdl och riktning i stadens olika utvecklingsarbeten ger detta nimnden bra férutsittningar att arbeta med
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mer specifika insatser mot nimndens malgrupp. Som nimnts under omvirldsfaktorer ér tidsperspektiven
som leder fram till ett behov av vard och omsorg frin nimnden ofta linga.

Betydelsen av langsiktigheten i staden kan exemplifieras utifrdn Cities changing diabetes dér andelen med
diabetes i aldersgrupperna 60-64 ar 6kade fran 4,1% (2011) till 11,6% (2018) och i aldersgruppen 65-69 ar
fran 5,8% (2011) till 14,8% (2018). Okningarna har skett i alla dldersgrupper men f6r de nimnda 4r det
grupper som inom en 10 till 20 ars-period kan komma att behéva insatser fran nimnden. Redan idag har
ca 20% av patienterna inom hemsjukvirden diabetes och utifran 6kningarna under perioden 2011 till 2018
bed6ms att andelen framdver med allra storsta sannolikhet kommer att vara betydligt hogre dn de
nuvarande 20%. Exemplet syftar till att synliggtra betydelsens av dels de linga tidsperspektiven, dels av
vikten av att ett livsloppsperspektiv finns i staden och att detta inom vissa omriden ir en grundldggande
forutsittning for att nimnden ska kunna bidra till maluppfyllelsen utifrin sitt uppdrag.

Halsa-, vard- och omsorgsnamndens bidrag till att minska nettokostnaderna i
staden som helhet

Nimnden har inom ett flertal omrdden stora utmaningar framéver men som genom att vara prioriterade
bidrar till maluppfyllelsen i staden. Nimnden bedriver en personalintensiv verksamhet med
underskoterskor, virdbitriden och olika legitimerade yrken. Namnden arbetar aktivt med att
kompetensforsorja pa ett effektivt sitt genom rekrytering och kompetensutveckling av befintliga
medarbetare.

En annan viktig del 4r att minimera antalet inhyrda sjukskdterskor i syfte att bidra till kvalitet, kontinuitet
och en bittre anvindning av ekonomiska resurser.

Inom de nirmaste dren 6kningen kommer den prognostiserade 6kningen av antalet dldre att botja ske,
vilket innebdr ett stérre behov av en 6kad grundbemanning. Detta innebir att méjligheterna att bidra till
att minska nettokostnaderna ir relativt smd da behoven med stérsta sannolikhet kommer att 6ka. Diremot
kan nimnden arbeta for att kostnaderna inte ska 6ka proportionerligt lika mycket som
befolkningsékningen gbr genom att i hégre utstrickning testa och implementera mer kostnadseffektiva
arbetssitt och processer.

En annan viktig del f6r nimnden ir att uppritta nya former av samarbeten som kan bidra till att antingen
direkt eller indirekt bidra till I6sningar pd nimndens utmaningar. Ett sidant exempel dr férvaltningens
samverkan med gymnasie- och vuxenutbildningsférvaltningen dir utbildningen och praktiken f6r de som
studerar till underskéterska utvecklas i samarbete for att i stérre utstrickning f4 underskéterskor att s6ka
arbete inom dldreomsorgen 1 Malmé stad. Genom ett sddant samarbete 6kar méjligheterna till att
sikerstilla kompetenskraven och bidra till kvalitet i dldreomsorgen och dirigenom ocksa till
méluppfyllelsen.

Nimnden kan ocksa bidra till maluppfyllelsen genom att i hogre grad se 6ver hur och pa vilket sitt olika
yrkeskategorier anvinds inom nimndens uppdrag. Detta handlar till stor del om att anvinda kompetensen
ddr den behévs som mest och ersitta arbetsuppgifter dir kompetensen inte dr avgérande. P4 sé sitt har
nimnden moijlighet att bidra till att bibehalla kvaliteten inom verksamheten trots tidigare nimnda
utmaningar.
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Forandring och utveckling av namndens verksamhet

Hir besvarar nimnden f6ljande fragestillning:

Vilka verksamhetsférindringar, effektiviseringar eller kvalitetsutveckling pagar eller planeras inom
nimnden framoéver? Beskriv dven forandrade arbetssitt och/eller samarbete med andra som leder till
forbattrad kvalitet och/eller minskade kostnader.

Prioriteringar

Omvirldstrenderna i kombination med ovan nimnda utmaningar, samt det osikra ekonomiska liget i
omvirlden, innebir att bdde staden och nimnden kan std infér krav pa effektiviseringar som ér s pass
omfattande att det snarare handlar om prioriteringar. Med prioriteringar menas hir att utifrin kriterier
vilja och vilja bort. Ndimnden menar, utifrin sina lagstadgade ataganden, att det dr viktigt att prioriteringar
gOrs pa en Overgripande niva 1 staden sdvil som inom nimnderna. Vid 6vergripande prioriteringar i staden
behéver lagstadgade ansvarsomraden, som flera nimnder har, vigas mot icke lagstadgade. Prioriteringar
bér vara uttalade, kunna motiveras och vigas mot varandra och kommuniceras till Malmébon pa ett
tydligt och transparent sitt. Detta kriver i sin tur ett férberedande arbete f6r att prioriteringarna ska
uppnd legitimitet. Prioriteringar behover ocksé ses ur bdde kortsiktiga och lingsiktiga perspektiv £f6r
undvika 6kade kostnader lingre fram.

Flera omraden kriaver samtidig utveckling

Aldreomsorgen i Sverige befinner sig i en position dir ett flertal omriden paverkar och paverkas av
varandra samtidigt. Detta innebir att flera stora omraden behéver utvecklas simultant f6r att kunna lyckas
med helheten och klara uppdraget som lagstiftning och reglemente kriver. Manga av omridena ligger
inom ramen f6r kompetensférsorjningen. Kompetensférsérjningen utgdr grunden for att dldreomsorgen
ska kunna bedrivas och behéver i sin tur stdd av insatser inom en mingd olika omraden f6r att kunna
lyckas. Digitalisering, att vara en attraktiv arbetsgivare, Malmémodellen f6r kontinuitet och Néra vard ir
négra delar som bade direkt och indirekt paverkar och paverkas av kompetensférsérjningen, vilket vidare
illustreras nedan.

Chefers
forutsattningar
Narvarande Volym-
ledarskap kompensation
myndighetens
beslut/
(ATREE e : ambitionsniva
- : HVO:s
Kvalitet F . L
- +° utmaningar for -,
Kontinuitet/ o ... Néra vird
Malmémodellen/ " att klara K ara var
fast omsorgs- *, uppdraget nu o Mfr a_vancerad
kontakt : och framat : vard i hemmet

Digitalisering, )
: Kompetens-
e-las, e-handel, utveckli
digital tillsyn, Knr::etel:!?sl—
tlllga:"lg“l‘lghet, forsdrjning
Utbildning/
validering/vikarier
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Forebyggande och hilsoframjande arbete inom namnden

Nimnden tillimpar ett hilsofrimjande och férebygeande perspektiv i alla sina verksamheter dir dldre
Malmébor finns. Som nidmnts tidigare moter nimnden omkring 10 000 dldre Malmdbor genom sina
uppdrag. Det betyder att majoriteten av dldre Malmobor inte finns inom nimndens verksamhet utan ér en
angeldgenhet for staden som helhet inom ramen f6r det bredare folkhilsoarbetet som sker inom savil
tekniska som sociala ndmnder.

Forutom att antalet dldre Malmé&bor blir fler kommer mangfalden att 6ka bland annat utifrin fédelseland.
Om omvirldstrenden med 6kad och flerdimensionell ojamlikhet far stort genomslag kommer troligtvis
dven socioekonomiska skillnaderna bland dldre Malmébor att 6ka. Det férebygeande och hilsofrimjande
arbetet behéver darfér framdt anpassas efter dessa tre utgangspunkter; fler dldre, 6kad heterogenitet och
troligtvis Okad ojamlikhet. Detta giller bade i det generella férebyggande arbetet i staden och inom
nimndens uppdrag. Ett framgingsrikt férebyggande arbete har potential att skjuta fram och minska
behovet av vird och omsorg, vilket 4r en faktor som ér av stor betydelse d4 antalet dldre blir fler samtidigt
som tillgingen pa kompetens minskar. Nimnden har redan ett arbetssitt dir dessa perspektiv och
omvirldsfaktorer inkluderas. Det sker bland annat genom att fortlépande utveckla nya arbetssitt och
samarbeta pa bredden for att sinka tréskeln £6r Malmobor att s6ka hjilp i tid och ta del av férebyggande
insatser.

Kompetensforsorjning och kompetensutveckling

Nimnden arbetar sedan tidigare med heltid som norm, kompetensutveckling bland annat genom
konvertering av virdbitriden till underskéterskor och specialistkompetens £6r sjukskoéterskor, samt
utveckling av férutsittningarna for forsta linjens chefer. Kompetensutvecklingen behéver ske 1 dnnu
storre skala fOr att leva upp till de grundliggande krav som féljer med Nira vard, ny socialtjanstlag och
andra kommande lagférindringar samt i férhéllande till de kommande utmaningar med fler dldre med fler
kroniska sjukdomar och mer komplexa behov.

De 6kade behoven av kompetensutveckling och tid £6r lirande i verksamheten, kriver mer ekonomiska
och personella resurser. De statliga satsningar som gjordes under pandemin ersitter exempelvis inte
ersittning for vikarier, vilket med héinsyn till nuvarande grundbemanning dr en nédvindighet. Ndmnden
vill ddrfor utifrin dessa férutsittningar och utmaningar framhaélla att den grundbemanning som finns
inom dldreomsorgen ir f6r lag och maste forstirkas. Fler medarbetare 1 varden och omsorgen stodjer de
krav som nimnden framgent behéver tillgodose 1 hdgre utstrickning och ger férutsittningar for:

e kompetensforsorijning genom att vara en attraktivare arbetsgivare,

e bittre arbetsmiljo

e kompetensutveckling genom att ge forutsittningar for att kunna ersitta personal vid utbildning
och ge moijlighet till lartid,

e utveckling av kontinuiteten genom att fler fast anstillda medarbetare minskar antalet timanstéllda.

Kompetensforsérjningsutmaningen behdver métas pa flera sitt. Kompetensutveckling av de medarbetare
som finns i férvaltningen behdver, utifrin nimndens uppdrag, ske inom bdde medicinska, sociala och
digitala omriden. Samtidigt krivs att uppdragen for olika yrkesgrupper fortydligas for att sakerstilla att
kompetens anvinds dir den beh6vs som mest. Férutsittningarna att utéva ledarskap behéver fortsatt
utvecklas.

Digitalisering

Aldreomsorgen ir ett vilfirdsomrade dir digitaliseringen bir med sig stora méjligheter. Modern
informations- och kommunikationsteknologi kan stédja en mer jamlik hélsa och skapa férutsittningar for
6kad sjilvstindighet, delaktighet och inflytande.

Informationssikerhet och driftssikerhet ska utvecklas

Stora mingder kinslig information av sekretesskaraktir hanteras varje dag inom nimndens verksamheter.
Strivan mot och omliggning till effektivare arbetssitt betyder ett kat beroende av digitala verktyg och
system. Hindelser i svenska kommuner har 6kat medvetenheten f6r utsatthet gillande kapningar av
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system, stold av information, utpressning och skadegérelse. Utmaningarna innebir att staden som helhet
miste agera gemensamt i det 6vergripande sikerhetsarbetet. Ndmnden maste i sina specifika satsningar
sikra att kinslig information inte licker ut, att driftssikerheten dr hég och att lagstiftning pa omradet foljs.

Forbattrad digital infrastruktur och 6kad kompetens i alla led

Digitaliseringsarbetet dr en anpassning till den allminna digitaliseringen i samhallet vilket stiller krav pa
snabb foérindringstakt. Ndamnden ska kunna méta nationella krav vilket innebdr samordning, utveckling
och nyttjande av gemensamma plattformar inom Malmé stad. Staden beh&ver en digital infrastruktur som
moéter de krav pa sekretess som finns inom nimndens verksamheter och utgdr en grundldggande
férutsittning. Det innebir konkret att driftstabilitet och funktionalitet behGver sikerstillas samt god
tillgang till Wifi och 3-4 G. Nya lagar, sd som socialtjinstlag och lag om sammanhallen vard- och
omsorgsdokumentation, kommer att stilla krav pa kommuner att I6pande leverera in en mingd uppgifter.
Nimnden beh&ver successivt hoja kompetensen hos medarbetare och chefer for att férbittra
anvindningen av digitala verktyg och underlitta beslutsfattande 1 digitaliseringsfragor. Med hjilp av
specialistfunktioner skulle nimnden kunna utveckla arbetet med bland annat prediktiv analys och
preventiv vard.

Forbittrad samverkan och samordning

Samverkan kring digitala frigor dr ett medel for att skapa nytta savil for staden, Malmobon, andra aktérer
som for den egna verksamheten. For att realisera digitaliseringens mojligheter behéver dldreomsorgens
behov och krav i form av till exempel sekretessnivder fi en storre tyngd i de kommungemensamma
satsningarna. System som riktas mot Malmébon behéver ocksd omfatta satsningar for att minska det
digitala utanférskapet och minska ofrivillig ensamhet. Malmo stad ingér i SKR:s bestillargrupp f6r
socialtjinsten och samarbetar med nationella aktérer och andra kommuner f6r att méjliggéra
informationsutbyte inom omradet samt gemensamma ramverk for nyttjande av nationella tjinster.

Anhoriga

I lagstiftningen tydliggdrs att nimnden ska erbjuda stdd for att underlitta f6r de personer som virdar och
stédjer en nirstiende. Stédet till anhériga ska kinnetecknas av individualisering, flexibilitet och kvalitet.
Anhoriga dr beroende av att vilfirdens insatser till den nirstdende fungerar och att insatserna ges med ett
anhorigperspektiv. Det innebir bland annat att anhérigas behov av delaktighet och information tillgodoses
forutsatt att den nirstdende ger sitt medgivande. Utéver detta kan anhériga ha behov av stéd 1 sin roll som
anhorig.

Eftersom antalet dldre kommer att bli fler kommer anhériga ocksa att bli fler. Gruppen anhériga kan
dessutom forvintas bli mer heterogen. Verksamheternas anhorigperspektiv dr avgorande for att nimnden
ska klara sitt uppdrag med bibehallen kvalitet. Ndmnden kommer framit att arbeta utifrin en reviderad
anhorigstrategi.

Malmomodellen for kontinuitet

Malmémodellen f6r kontinuitet dr en arbetsmodell i hemtjiansten for att sdkerstilla ett brukarcentrerat
torhallningssitt, god kontinuitet samt trygghet f6r brukaren. Arbetsmodellen skapar férutsittningar for
medatrbetarna att vara delaktiga i planeringen av sitt arbete. Modellen implementeras successivt inom
ordinirt boende och beriknas vara breddinférd och ge effekter under mandatperioden. Nimnden arbetar
med att bibehélla en god kontinuitet och samtidigt se till att den ér lika god i hela staden, oavsett var
Malmébon bor. Genomférandet av Malmémodellen sker i ett lige av ett 6kat antal dldre och sikras
genom en god kompetensférsorjning.

Demensvard

I takt med att livslingden 6kar frvintas antalet personer som insjuknar i en demenssjukdom férdubblas
till 4r 2050 enligt Socialstyrelsen. Socialstyrelsen har 2012 undersékt samhillskostnaderna f6r vard och
omsorg till personer med demenssjukdom och beriknat att de da uppgick till drygt 60 miljarder kronor,
varav nistan 80 procent av kostnaderna faller pa kommunerna, 5 procent pa landstingen och resterande
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15 procent pé anhoriga eller andra nirstiende.

I nimnden utvecklas demensvarden succesivt genom att sirskilda boenden i egen regi, korttidsboenden
och dagverksamheter Stjarnmirks genom en utbildningsmodell framtagen av Svenskt demenscentrum.
Sgjarnmarkningen innebir kunskaps och kvalitetsh6jning genom utbildning och kartligening och
uppritthdllande av arbetssitt for att kunna bibehalla stjarnmirkningen 6ver tid.

Inom myndighetsavdelningen finns Silviahandldggare och inom avdelning f6r Hilsa férebyggande finns
konsultativa demenssjukskéterskor och Silviasystrar. De konsultativa demenssjukskéterskorna och
Silviasystrarna kan stédja och ge vigledning inom hela foérvaltningen dir medarbetare méter personer med
demenssjukdom samt deras anhériga. 1 ordinért boende sker arbetet runt brukaren i tvirprofessionella
team. Samtliga yrkeskategorier arbetar kontinuerligt med kompetensutveckling inom demensomradet och
far ocksi stdd och handledning av konsultativa demenssjukskdterskor samt Silviasystrar.
Utvecklingsarbetet ger forutsittningar for att mota brukare /patienter med demenssjukdom, samt deras
anhoriga, pa ett professionellt sitt. Allteftersom Nira vard utvecklas och antalet dldre Malmébor blir fler
kommer utvecklingen av kompetensen och arbetssitten inom demensvirden fa storre tyngdpunkt.
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Kommunbidrag
Hir besvarar nimnden f6ljande fragestillningar:

o Vilka ekonomiska effekter kan uppnis till f6ljd av forindrat arbetssitt/ samarbete med andra pa
kort och lang sikt?

e Vilka forindringar som innebir 6kade kostnader eller ligre intdkter kommer att paverka
nimndens verksamhet 2024? Vilken effekt fir detta pd nimndens behov av kommunbidrag?

e Vilka férindringar pagar eller planeras inom nimndens verksamhet som innebdr minskade
kostnader eller hégre intikter? Vilken effekt far detta pa nimndens behov av kommunbidrag?

Nimnden har beskrivit att det under kommande 4r finns en rad olika utredningar och lagférslag som
kommer att ha stor paverkan pa nimnden och som tillsammans innebir relativt genomgripande
forindringar. Parallellt tillkommer utmaningar kopplat till kompetensférsorjning och att den ildre
befolkningen om négra ar férvintas borja 6ka i antal. Manga av férindringarna, som till exempel arbetet
med nidra vird och en ny socialtjanstlag dr utvecklings- och férindringsarbeten som I6per 6ver flera ar.
Nira vard férvintas vara fullt ut implementerad fram till 2027. Férslag till en dldreomsorgslag har varit ute
pé remiss. Samtliga omriden syftar till att forbattra och utveckla kvaliteten och effektiviteten, men vigen
dit innebir 6kade kostnader. De kommande aren kan sammanfattas som flerdimensionella och komplexa
dir nimnden inte sjilv har radighet 6ver alla delar som kommer att paverka utvecklingen.

Delar av nimndens verksamhet finansieras i nuldget av riktade statsbidrag. Tillfdlliga och riktade
statsbidrag i denna omfattning riskerar att pa sikt leda till underfinansierad verksamhet nir dessa bidrag
dras in. Statsbidragen férsvarar dven nimndens méjlighet till planering pé lingre sikt.

Forindringar som innebir 6kade kostnader eller minskade intikter 2024
2023 érs avtal med Kommunal medfér 4,1% kostnadsokning att jimféra med budgeterade 3,2%. Detta
innebidr en merkostnad motsvarande 17,6 mkr pé drsbasis.

Parterna har triffat en dverenskommelse om att vissa ersittningar ska héjas i enlighet med av industrin
satt mirke, 4,1 %. Detta innebdir till exempel att ersittningen £6r Ob-tilligg 6kar med 4,1 procent att
jimféra med budgeterade 3,2%, vilket innebér en merkostnad pd 1,6 mkr pa arsbasis.

Reformen en God och nira vird och utvecklingen utifrin Hilso- och sjukvirdsavtalet utgdr en av de
viktigaste hérnstenarna i samarbetet mellan ndimnden och Region Skéne kring den enskilde. Fler personer
med omfattande och komplexa virdbehov ska 1 stérre utstrickning f4 mojlighet att virdas i hemmet.
Omstillningen fortgar och innebir andra eller 6kade uppgifter inom vird- och omsorgsarbetet och stiller
6kade krav pd hela férvaltningen avseende bland annat kompetensutveckling, bemanning och planering.

En stor del av nimndens kompetensutveckling bedrivs med hjilp av statsbidraget Aldreomsorgslyftet som
funnits 2021-2023. Fran och med 2024 finns inte lingre detta statsbidrag. Under 2023 nyttjar nimnden
ca 30 mkr av detta statsbidrag for att kompetensutveckla personalen.

Forvaltningens lokalbestind beddms vara i behov av omfattande underhall framéver. Arbete pagar med
att ta fram en plan f6r underhéllsbehovet kommande ar. Behov av underhall kommer att innebara 6kade
kostnader for namnden framovetr.

Nimnden har gett forvaltningen i uppdrag att ta fram en planerad avveckling av delade turer med en
konsekvensbeskrivning av hur de utékade personalresurserna positivt kan férdelas 1 verksamheten pi ett
meningsfullt sdtt. Till bérjan har delade turer minskats pd fem boenden, dir olika modeller testas, till en
arskostnad pa ca 15 mkr. Under 2022 finansierades detta med statsbidrag och nimnden har ansékt om
statsbidrag for detta dven under 2023 men vintar pa svar frin Socialstyrelsen. Om inte Socialstyrelsen
godkinner anstkan dr detta underfinansierat redan i 2023 érs budget.

Forvaltningen behdver genomféra l6nestrukturella forflyttningar inom flera yrkesgrupper. Forvaltningens
yrkesgrupper ligger generellt ligt 16nemissigt bade inom yrkeskategorier och jimfort med likvirdiga yrken
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enligt Malmé stads arbetsvirdering. Forflyttningar behdvs ur flera perspektiv: £f6r 6kad jimstilldhet, som
en del 1 att sdkerstilla goda arbetsvillkor f6r medarbetare och £6r att bidra till en hallbar
kompetensférsorjning dir forvaltningen bade kan behalla och rekrytera erfarna medarbetare. Cirka 80% av
forvaltningens medarbetare bedéms tillhora en yrkeskategori dir 16nestrukturell f6rflyttning behovs.

Enligt Coronakommissionen maste arbetsgivarna forbittra forutsittningarna for ledarskap genom att se
over ledningsstrukturer och organisering sa att antalet medarbetare som en chef ansvarar f6r sinks
visentligt. Det dr ett pagiende arbete med att varje dr frigbra medel fOr att utdka med ytterligare ndgra
chefer. Namnden har den ldgsta ledartitheten i jimf&relse med Gvriga stadens forvaltningar.
Omstillningen kommer att pagd under flera ar. Parallellt med detta finns behov av att utveckla och
forbittra de strukturella stéden for cheferna.

Pagaende eller planerade foridndringar inom nimndens verksamhet som innebir ligre kostnader
eller 6kade intikter

Ett intensivt arbete pagar i forvaltningen for att tillse att egen verksamhet hela tiden 4r ritt dimensionerad
utifrin Malmébons behov vid varje tidpunkt. Att bygga in en flexibilitet i verksamheten sé att delar av
verksamheten tillfilligt kan pausas ndr Malm&bons behov tillfilligt minskar f6r att kunna startas upp igen
nir behovet dter 6kar. Att ledtiderna vid in och utflyttning pa sirskilt boende minskar.

Nimndens kostnader bestir till stérsta delen av personalkostnader. For att kunna mota dagens och
morgondagens behov med god kvalitet dr personal- och kompetensforsorjning en viktig strategisk fraga
t6r nimnden. Genom insatser som att heltidsorganisera verksamheter, minska andelen timavlénade
timmar och arbeta mer strategiskt med bemanning vid korttidsfranvaro, si kallat kvalitativ bemanning, vill
forvaltningen skapa tryggare och attraktivare anstillningar. Mélet med kvalitativ bemanning 4r att
férvaltningen ska erbjuda trygga anstillningar ddr det finns ett hallbarhetsperspektiv i schemaliggningen.
Fér brukare som far vard och stéd innebir kvalitativ bemanning en 6kad kontinuitet. For att underldtta
Overgangen till heltid arbetar férvaltningen med en resursmodell som bestar av tre delar: resursomrade,
resurstid och resursgrupp. Sammantaget hjilper detta till att bittre sdkra forvaltningens
kompetensfoérsorjning infér det 6kade behovet framéver.

2022 redovisade egen verksamhet hemtjinsten ett underskott pa 34 mkr. Ett intensivt arbete pagar for att
fd balans 1 alla enheter i verksamheten framfoér allt genom kvalitativ bemanning. Da hemtjidnstens uppdrag
fordndras utifrin brukarnas behov dr arbetet med kvalitativ bemanning och planering ett stindigt
pagaende arbete.

Atgirder for att minska behovet av externa bemanningssjukskoterskor har hégsta prioritet i forvaltningen
da dessa har 6kat kraftigt under senare ar.

Inférandet av vilfirdsteknik pagir i férvaltningen. Mobil laséppning och mobil dokumentation inférs nu
successivt i hemtjansten och férvintas pa sikt att innebira effektivitets- och kvalitetsvinster. Inférandet
medfor dven stora 6kade kostnader £6r till exempel digitaliseringsombud, mobiltelefoner, mobilsupport
mm. Under aren 2020-2022 fanns det en 6verenskommelse mellan SKR och Regeringen om statsbidrag
tor inférandet av valfirdsteknik inom dldreomsorgen. Dessa medel upphérde 2023.

Ekonomiska effekter genom samarbete med andra

Dialog pagir med Gymnasie- och vuxenutbildningsforvaltningen f6r att Komvux ska starta upp de
utbildningar som férvaltningen har behov av f6r att 6ka antalet medarbetare med formell behérighet som
sen kan pibotja studier till underskoterska och/eller bli trygeare i det svenska spriket. 2022 kopte
férvaltningen motsvarande tjdnster for ca 6 mkr.
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Riktade statsbidrag och 6vriga bidrag

.. " . Ansvarig myndighet/ Prognos Prognos
Benamning/ dndamal bidragsgivare 2023 (tkr) | 2024 (tkr)
Riktade statsbidrag
Sékerstalla en god vérd och omsorg av aldre Socialstyrelsen 98 158 90 000
personer
Aldreomsorgslyftet Socialstyrelsen 30 000 0
En god och nara vard Sveriges kommuner och 26723 24000

regioner
Framja ett hallbart arbetslivinom vard och Socialstyrelsen 14 861 15 000
omsorg
Overenskommelse inom omradet psykisk halsa | Sveriges kommuner och 786 0
och suicidprevention regioner
Halsosamtal for aldre Socialstyrelsen 3420 1500
Bidrag for att oka kunskapen om hbtqi-
personers situation och for att framja fysiska Socialstyrelsen 210 0
och digitala moétesplatser for malgruppen
Ovriga bidrag
Momsbidrag Skatteverket 35000 35 000
VarakUﬂg v§rd ENyanIanda personer med Migrationsverket 4600 3500
uppehallstillstand)
Investeringsbidrag Staten/Lansstyrelsen 1760 1760
SUMMA BIDRAG 215518 170 760

Sikerstilla en god vard och omsorg om dldre personer
Statsbidragets syfte dr att méjliggdra forbittringar och utveckling av verksamheten. Ca 4 miljarder f6rdelas

till kommunerna.

Aldreomsorgslyftet

Statsbidraget syftar till att stirka kompetensen inom kommunalt finansierad vard och omsorg genom att
ge ny och befintlig personal mojlighet att genomga utbildning pa betald arbetstid. Statsbidraget ska
finansiera l6nekostnaden f6r den tid som den anstillde dr frainvarande pa grund av studier. Frin och med

2023 avslutas satsningen.

For 2023 har nimnden erhallit 42 437 tkr men prognostiserar att anvinda ca 30 000 tkr.

En god och nira vard

Statsbidraget bygger pa en dverenskommelse mellan regeringen och Sveriges kommuner och regioner
(SKR). Omstillningsarbetet ska vara klart 2027.

Frimija ett hallbart arbetsliv inom vird och omsorg

Syftet med statsbidraget dr att stirka forutsittningarna for ett hallbart arbetsliv inom vard och omsorg,.
Medel kan sokas f6r kostnader avseende projekt som innebir att verksamheten provar nya eller
vidareutvecklar befintliga arbetsmetoder, arbetssitt eller arbetstidsmodeller f6r att langsiktigt stirka
arbetsmiljon. Kommuner kan dven sdka medel f6r projekt som innebdr en minskning av delade turer
inom ildreomsorgen.

Nimnden har bland annat ans6kt om medel, motsvarande 14 861 tkr, for att ta bort delade turer i fem
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verksamheter. Projekt for vilka Socialstyrelsen godkinde statsbidrag 2022 och f6r vilka ndimnden 4r i
behov av statsbidrag f6r fortsatt finansiering. Utover detta har nimnden ansékt om medel f6r andra

projekt motsvarande 8 149 tkr. Socialstyrelsen har 4nnu inte beslutat om tilldelning.

Hilsosamtal for dldre

Syftet med statsbidraget dr att motverka ensamhet bland dldre genom att starta, forbittra eller utéka

arbetet med hilsosamtal.

Begdran om investeringsram

Investeringsram

Begidran om investeringsram 2024 samt plan fér 2025-2029 (belopp i tkr)

Begédran Plan
Investeringstyp 2024 2025 2026 2027 2028 2029
Diverse inventarier/lokal-
. 40 000 40 000 40 000 30 000 40 000 30 000
anpassningar
Summa investeringsram 40 000 40 000 40 000 30 000 40 000 30 000

Ett arbete pagar med att inventera férvaltningens alla lokaler utifrin ombyggnadsbehov, underhall och
renoveringsbehov samt utifrdn infrastruktur for vilfirdstekniken. Detta for att 4 till en sammanhillen

investeringsstyrning.

For 2024 dskar nimnden en investeringsram pd 40 000 tkr.

2028 planeras for ett nytt gruppboende med 80 platser.
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