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Sammanfattning

Det har inkommit ett namndinitiativ frin Moderaterna och Centerpartiet angdende battre
tillvaratagande av underskoterskors kompetens genom differentiering av arbetsuppgifter. I
nimndinitiativet foreslds en differentiering av arbetsuppgifter som idag utfors av
underskoterskor, vilket skulle innebira att till exempel olika personalgrupper utfor olika
uppgifter. Exempelvis kan utbildad omsorgspersonal ta hand om personlig omvardnad, medan
personal med mindre utbildning kan ta sig an serviceuppgifter som stidning eller inkop.
Forvaltningen ger 1 denna tjdnsteskrivelse en 6verblick av fragans komplexitet och olika aspekter
att ta hansyn till.

Forslag till beslut
1.

Beslutsunderlag

e Nimndinitiativ

e Tjinsteskrivelse HVON 2023-05-24 Namndinitiativ om battre tillvaratagande av
underskéterskors kompetens

e Dela pa arbetet - Om differentierade arbetsuppgifter i hemtjansten (Rapport 2023:3)

Beslutsplanering

Hilsa-, vard- och omsorgsnimnden 2023-04-28

Hailsa-, vard- och omsorgsnimndens arbetsutskott 2023-05-16
Hilsa-, vard- och omsorgsnimnden 2023-05-24

Arendet

Moderaterna och Centerpartiet har inkommit med ett nimndinitiativ om att bittre ta tillvara
underskoterskors kompetens genom att differentiera arbetsuppgifter mellan yrkesgrupper.
Forvaltningen ger i denna tjansteskrivelse en 6verblick av fragans komplexitet och olika aspekter
att ta hinsyn till i resonemang kring differentiering.

Differentiering av arbetsuppgifter inom dldreomsorgen

Andelen ildre i befolkningen 6kar, samtidigt som dldreomsorgen har svirt att rekrytera och
behalla personal. Att differentiera arbetsuppgifter har beskrivits som ett mojligt sitt att mota
utmaningen, genom att arbetet delas upp sa att olika personalgrupper utfor olika arbetsuppgifter.
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Det vanligaste exemplet handlar om att utbildad omsorgspersonal tar hand om personlig

omvardnad och delegerade hilso- och sjukvardsinsatser, medan personal med mindre utbildning
kan ta sig an serviceuppgifter som stidning, tvitt eller inkGp.

Myndigheten for vard- och omsorgsanalys beskriver i sin nya rapport ”Dela pa arbetet — Om
differentierade arbetsuppgifter i hemtjansten”! fyra sitt att differentiera arbetsuppgifter:

e Differentiering av hilso- och sjukvird. Bara personal med viss utbildning utfér hilso-
och sjukvardsinsatser.

e Intern integrerad differentiering innebar att differentieringen sker inom samma arbetslag.
Till exempel kan vissa i arbetslaget ge omvardnad och andra ge service.

e Intern separerad differentiering innebdr att olika arbetslag inom samma verksamhet utfor
olika typer av insatser. Det kan till exempel finnas en omvardnadsenhet och en
serviceenhet.

e [Dxtern separerad differentiering innebir att olika verksamheter utfor olika typer av
insatser. Exempelvis kan det innebira att en verksamhet bara utfé6r omvardnad och
anlitar en eller flera underleverantérer som utfor service.

Inom ramen for rapporten genomférde Myndigheten f6r vardanalys en enkit som visade att det
finns ett stort intresse for att differentiera hemtjinstens arbete bland de 84 procent av
kommunerna som svarade pa enkiten. Totalt 35 procent av de svarande kommunerna har fattat
beslut om att differentiera hela eller delar av sin hemtjinst och utéver dem utreder manga
kommuner férutsittningarna for att differentiera. Det finns dven kommuner som uppger att de
differentierar, men att de inte tagit ett officiellt beslut om det.

Differentiering inom hilsa-, vard- och omsorgsférvaltningen

Differentiering av arbetsuppgifter forekommer 1 halsa-, vard- och omsorgsférvaltningen inom
hemtjidnsten. Tvitt av brukares kldder kops idag in via Samhall, dir medarbetare samlar in
tvitten som sedan hanteras och tvittas av Samhall.

Setrviceinsatsen inkop ar ocksa tankt att fordndras genom e-handel, vilket nimnden beslutat om.?
Genom att gora digitala inkép av livsmedel kommer tiden som ldggs pa att ta sig till och fran
butik samt gora inképen i butik att kunna liggas pa andra arbetsuppgifter. Fér de brukare som
har behov av hjilp med bestillningar kommer medarbetare att kunna vara behjalpliga. Att géra
bestillningar och férbereda inkép kan vara en viktig insats, dir den fasta omsorgskontakten kan
vara sarskilt viktig. Att resonera med brukaren om mat och maltider kan ge mojlighet att halla
koll pa hur den enskilde dter och fa viktig information som beh6vs for att sidkerstalla hur
brukaren mar.

Underskoterskans yrkesroll och arbetsuppgifter

Socialstyrelsens kompetensmal f6r underskéterskor anger den kompetens (de kunskaper,
tardigheter och forhallningssitt) som enligt Socialstyrelsens bedomning behévs for att utfora
arbetet som underskoterska med god kvalitet. I kompetensmalen beskrivs kompetenser som
bemotande, helhetssyn, stod i det dagliga livet, dokumentation, likemedel, hygien i vard och

! Myndigheten f6r vird- och omsorgsanalys (2023) — Dela pa arbetet — Om differentierade arbetsuppgifter i
hemtjinsten. Rapport 2023:3
2HVO0-2018-1638, HVONAU 2018-08-21, § 37
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omsorg, bedémning av hilsotillstind, virditgirder och vard i livets slutskede.? De kompetenser
som lyfts fram ér dels sadant som kan betecknas som hilso- och sjukvirdsinsatser, dels
omvardnadsinsatser och dels serviceinsatser sasom till exempel tvitt, stid och ink6p.

Grinsdragningen mellan olika typer av insatser ér inte sjalvklar och kommuner anvinder lite
olika definitioner for vilka insatser som utgor service respektive personlig omvirdnad.* En
underskoterska kan exempelvis utfora en serviceinsats och samtidigt ge socialt stod och tillsyn,
vilket raknas som omvardnad. Att hjilpa ndgon byta stillning dr en omvardnadsinsats enligt
socialtjanstlagen, men kan samtidigt syfta till att medicinskt foérebygga skada, vilket faller inom
definitionen for en hilso- och sjukvirdsuppgift.®

Fast omsorgskontakt och Malmémodellen f6r kontinuitet

Den 1 juli 2022 inf6rdes en ny bestimmelse 1 socialtjanstlagen med krav pa att den som har
hemtjinst ska erbjudas en fast omsorgskontakt, om det inte bedéms vara uppenbart obehévligt.
Fran och med den 1 juli 2023 fir endast den som har ett bevis om ritt att anvinda yrkestiteln
underskoterska utses till fast omsorgskontakt. I rollen som fast omsorgskontakt f6r brukare i
hemtjinsten ansvarar medarbetaren for att tillgodose den enskildes behov av trygghet,
kontinuitet, individanpassad omsorg och samordning.

En god kontinuitet i hemtjiansten innebdr att det 4r samma personer som kommer och utfér
insatser pa samma tider, dagar och pa samma sitt enligt 6verenskommelse mellan brukaren och
den fasta omsorgskontakten. Personalkontinuiteten, alltsa att en brukare moter sa fa
medarbetare som mojligt, ar viktig f6r forvaltningen dels for att man vet att den har en
betydande inverkan pa brukarens néjdhet, dels f6r att den bidrar till att sdkerstilla en vard och
omsorg av hogsta kvalitet.

Arbetet med fast omsorgskontakt i hilsa-, vard- och omsorgstorvaltningen kombineras med
arbetet f6r en god kontinuitet inom arbetet med Malmémodellen f6r kontinuitet i hemtjansten.
Syftet med arbetsmodellen Malmomodellen for kontinuitet dr att hemtjansten ska arbeta mer
brukarcentrerat med god kontinuitet och kvalitet samt trygghet f6r brukaren. Arbetsmodellen
ska aven mojliggora for omviardnadspersonalen att vara mer delaktig i planeringen av eget arbete.
Malet ar att samtliga brukare ska erhélla en hemtjinst av god kvalitet, en god personal- och
utférandekontinuitet samt trygg vard och omsorg. Arbetet med implementering av
Malmomodellen intensifieras efter nimndens uppdrag kring att minska upplevelsen av
minutstyrning i hemtjansten.’

For att kunna lidra kinna brukaren och skapa tillit beh6ver den fasta omsorgskontakten och den
enskilde triffas regelbundet. Darfér dr malsittningen att omsorgskontakten dr den som utfér de
beviljade insatserna hos den enskilde nir hen ir i tjdnst, detta inkluderar samtliga insatser,
delegerad hilso- och sjukvard, omvardnadsinsatser och serviceinsatser.

Differentiering har flera mojliga for- och nackdelar

3 Socialstyrelsen. (2021). Socialstyrelsens kompetensmil fér underskéterskor. Artikelnummer 2021-2-7219.
* Myndigheten for vard- och omsorgsanalys (2023) — Dela pi arbetet — Om differentierade arbetsuppgifter i
hemtjinsten. Rapport 2023:3

> Stiirkt kompetens i vird och omsorg, SOU (2019:20). Betinkande av Utredningen Reglering av yrket
underskoterska.

¢ HVO-2023-884, HVON 2023-02-22, § 32
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Myndigheten for vard- och omsorgsanalys nya rapport om differentiering av arbetsuppgifter
inom hemtjinsten har en 6vergripande slutsats: “Differentiering ar fortfarande under utveckling
och det dr svart att Overblicka vilka effekter som de nya organisationsformerna kommer att fa pa
lingre sikt. Utifran var studie ser vi att en vil genomford differentiering kan bli en del av
16sningen for att sdkerstilla hemtjdnstens kompetensforsérjning. Men det forutsitter att riskerna
som foérknippas med differentiering hanteras. Framfor allt behover personalen inom service fa
ritt kompetens och forutsittningar for att uppratthalla en god kvalitet och god arbetsmiljo. Det
krivs dven att service och omvardnad samordnas till en helhet, dir hemtjanstmottagaren och
hens nirstdende upplever insatserna som samordnade.”” Utover detta lyfts ocksa risken for
minskad personalkontinuitet, nigot som ju ar sarskilt viktigt for forvaltningen i arbetet med
Malmoémodellen f6r kontinuitet.

Se dven Myndigheten for vird- och omsorgsanalys rapport (bilagd till drendet) dir kapitel 4
innehaller ett antal tabeller 6ver forvintade effekter av differentiering av arbetsuppgifter i
hemtjansten.

Under vissa omstindigheter kan differentiering limpa sig mindre vil eller beh6éva ske med
sarskild hinsyn konstaterar Myndigheten for vird- och omsorgsanalys®. Personer med svir
demens eller psykiska funktionsnedsattningar har ett sirskilt stort behov av kontinuitet och att
personalen har en helhetsbild av deras behov. Flera kommuner har dérfor valt att inte
differentiera hemtjdnsten for personer i de hir grupperna. En annan mottagargrupp som kan
behova sirskild hinsyn dr personer som enbart tar emot serviceinsatser. Dir beh6vs rutiner och
eventuellt kompetens hos servicepersonalen for att finga upp nytillkomna behov och se till att
personerna far den omvardnad de behéver.

Slutligen konstaterar myndigheten att rapporten ar ett forsta steg for att kartligga férekomsten
av och olika sitt att differentiera arbetsuppgifter inom hemtjinsten, samt dess effekter. Den ser
flera omraden som behéver utforskas vidare eller foljas 6ver en lingre tid.

Sammanfattningsvis dr differentiering av arbetsuppgifter inom dldreomsorgen en komplex fraga,
det kan bade ses som en mojlig 16sning pa kompetensforsorjningsproblematiken, men ocksa ett
m6jligt hot mot kvaliteten och kontinuiteten f6r den enskilde. En aspekt som inte férvaltningen
tordjupat sig i hir dr den om medarbetarnas syn pa differentiering och eventuella effekter,
positiva som negativa, pa arbetsmiljo och arbetsbelastning.

Ansvariga
Sergio Garay, forvaltningschef
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