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Sammanfattning

Sedan juni 2018 har halsa-, vard- och omsorgsnimnden en Strategi for digitalisering, vélfirdsteknik
och e-halsa. Denna strategi ska kunna ligga till grund f6r forvaltningens fortsatta arbete for hur
fragorna kring digitalisering, valfardsteknik och e-hilsa ska hanteras, utvecklas och realiseras pa
kort, medellang och ling sikt. Efter fem ars giltighet anser nu hilsa-, vard- och
omsorgsforvaltningen att strategin inte lingre ér ett levande styrdokument i verksamheterna.
Forvaltningen foreslar att strategin ska upphavas till f6rman for styrning genom namndsbudget
och vidare genom avdelningsplaner for att tydligeora att digitaliseringsarbetet i forvaltningen ska
vara en naturlig del 1 ordinarie verksamhetsutveckling.

Hilsa-, vard- och omsorgsforvaltningen foreslar nimnden att upphiva strategin fran och med
den 1 april 2023.

Forslag till beslut
1. Hilsa-, vard- och omsorgsnaimnden upphiver Strateg for digitalisering, vilfardsteknik och e-
halsa fran och med den 1 april 2023.

Beslutsunderlag
e Tjinsteskrivelse HVON 2023-03-29 Upphavande av strategi for digitalisering, valfardsteknik
och e-halsa, fr.o.m 2023-04-01

e Strategi for digitalisering, vilfirdsteknik och e-hilsa

Beslutsplanering
Hilsa-, vard- och omsorgsnimndens arbetsutskott 2023-03-21
Hilsa-, vard- och omsorgsnamnden 2023-03-29

Arendet
Med detta arende foreslas hilsa-, vard- och omsorgsnimnden att upphava den géllande S#rategi
[for digitalisering, vélfardsteknik och e-halsa fran och med den 1 april 2023.

Bakgrund
Den 15 juni 2018 (§ 61) beslutade hilsa-, vard- och omsorgsnimnden att anta S#azeg for
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digitalisering, vélfdrdsteknik och e-halsa. Ett av strategins syften ér att rikta in arbetet med

digitalisering, valfirdsteknik och e-hilsa pa ett sadant sitt att hilsa-, vard- och
omsorgstorvaltningen dr rustad f6r nuvarande och kommande utmaningar inom sitt uppdrag,.

Malet ar att strategin ska kunna ligga till grund f6r férvaltningens fortsatta arbete f6r hur
fragorna kring digitalisering, valfirdsteknik och e-hilsa ska hanteras, utvecklas och realiseras pa
kort, medellang och lang sikt. Digitalisering ska ses som en integrerad del av verksamhetens
utvecklings- eller férindringsarbete.

Strategin innehéller ocksa visionen “Hilsa-, vard- och omsorgsnimnden ska vara ledande
gillande utveckling och anvindning av digitalisering, valfardsteknik och e-hilsa inom nimndens
verksamhetsomrade.”

Digitaliseringsarbete i hdlsa-, vard- och omsorgsforvaltningen
Under strategins giltichetstid har bland andra f6ljande digitaliseringsprojekt paborjats eller
genomforts:

e c-lisiordinart boende

e mobil dokumentation i brukarnira arbete

e digital signering av likemedel och halso- och sjukvardsuppdrag

e tillsyn med trygghetskamera

e e-ansOkan om bistand.

Hilsa-, vard- och omsorgsforvaltningen har haft och planerar att fortsitta ha en hog
ambitionsniva gillande den mobila arbetsplatsen for brukarnara medarbetare. Utvecklingen av
vilfardsteknik och digitalisering bygger pa att den smarta mobiltelefonen ses och anvinds som
det primira arbetsverktyget dér fler funktioner kan kopplas pa l6pande. Fortsatt arbete ska ske
med att sikerstilla kompetens och trygghet hos medarbetare for att mobiltelefonen ska vara
norm i arbetet.

Digitaliseringsarbetet i forvaltningen ska, precis som strategin siger, vara en naturlig del 1
ordinarie verksamhetsutveckling. Férvaltningen testar temporirt en sirskild avdelning,
avdelningen for digital utveckling och lokaler, under 2021-2023, som sirskilt ska stotta
kiarnverksamheterna i forvaltningen med digital verksamhetsutveckling.

Kommunfullmiktige har under aren 2020-2022 haft malet: ”Fler Malmé&bor, besékare och
samhillsaktorer ska uppleva att Malmo stad levererar en god och likvirdig service genom hég
tillgdnglighet, professionellt bemétande, ritt kompetens samt genom att ligga 1 framkant i den
digitala utvecklingen.” Halsa-, vard- och omsorgsnimnden har f6ljt upp bidragen till detta mal
med bland andra indikatorn digital utveckling under aren 2020-2022.

Forvaltningens bedomning och forslag till beslut
Hilsa-, vard- och omsorgsforvaltningen foreslar nimnden att upphava Strategi for digitalisering,
vdlfardsteknif och e-hdlsa fran och med den 1 april 2023.

Strategin for digitalisering, vilfirdsteknik och e-hilsa har funnits i nastan fem ar i férvaltningen.
Béde dess uppligg och innehall ir i varierande man utdaterade och strategin ir inte lingre ett
levande styrdokument i férvaltningens olika verksamheter. Hilsa-, vard- och
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omsorgsforvaltningen anser att en separat strategi for digitalisering inte lingre bidrar till
grundidén om att digitalisering ar integrerad 1 verksamhetsutveckling av ordinarie verksamhet,
utan den har med tiden i stillet riskerats att ses som ett sidospar fran kirnverksamheten, en egen
verksambhet i sig sjilv. Strategin bygger ocksa i stora delar pa det kommunévergripande
styrdokumentet De digitala Malni — Program for Malmi stads digitalisering 2017-2022 vilken upphort
att gilla i och med arsskiftet 2022/2023. Den innehéller dessutom inaktuella uppgifter om
exempelvis forvaltningens arbete med testbed-verksamhet.

Forvaltningen strivar ocksa efter tydliga styrsignaler, dir separata strategier utgor risk for
otydlighet. Namndens ambitioner pa omradet bér framkomma i nimndsbudget f6r att sedan
kunna konkretiseras och realiseras 1 den ordinarie verksamhetsutvecklingen. Férvaltningen
planerar att lyfta in digital verksamhetsutveckling i avdelningarnas verksamhetsplaner (kallade
avdelningsplaner). Avdelningsplanerna utgar frin bland annat nimndsbudget och bryter ner
ambitionerna dar till mer konkret verksamhetsutveckling utifran olika avdelningars behov.
Avdelningen for digital utveckling och lokaler har ocksa en verksamhetsplan for sin verksambhet.
Forvaltningen bedomer att det ger en bittre styrning och méjlighet till uppfoljning av
digitaliseringsarbetet dn Strategi for digitalisering, vélfardsteknik och e-hélsa.

I Malmé stads budget for 2023 finns aterigen malet: ”Fler Malmébor, besékare och
samhillsaktorer ska uppleva att Malmo stad levererar en god och likvirdig service genom hog
tillganglighet, professionellt bemd6tande, ratt kompetens samt genom att ligga i framkant i den
digitala utvecklingen.” Utifran detta anger forvaltningen, i Namndsbudget 2023, att det under 2023
kommer att arbetas fram en langsiktig planering f6r utveckling och teknikskifte géllande den
brukarnira vilfirdstekniken.

Forvaltningen bedémer att féljderna av att upphiva strategin skulle vara ringa. Arbetet med
digitalisering och valfardsteknik fortsitter, det ar nodvandigt f6r en mer effektiv, delaktig och
patientsiker vard och omsorg med god kvalitet. Hilsa-, vard- och omsorgsnimnden har fortsatt
ansvar enligt reglementet f6r att utveckla vilfardsteknologi och ansvarar f6r e-hilsan inom
nimndens verksamhetsomride (§ 22). Namnden har ocksa enligt Rzgzinjer for I'T och digitalisering
(KF 2021-01-31, § 100) ansvar for att ha en langsiktig planering for att genomfora
verksamhetsutveckling med IT.

Ansvariga
Goran Ernstrom-Loving, avdelningschef
Sergio Garay, forvaltningschef
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