Uppfoljning av arbetsmilj6 2022

Halsa-, vard- och omsorgsnamnden

Malméo stad



Arlig systemuppféljning av det systematiska arbetsmiljdarbetet (SAM)

Arbetsmilj6lagen och arbetsmiljoforeskriften AES 2001:1 féreskriver att arbetsgivaren en gang per ar gor
en uppfoljning av hur det systematiska arbetsmiljéarbetet fungerar och organiseras. Syftet med att drligen
folja upp arbetsmiljoarbetet dr att sidant som inte fungerat bra ska kunna forbittras genom atgérder.
Genom att synliggdra vilka forbittringar som behdvs och vilka risker som finns dr det moijligt att skapa
handlingsplaner f6r hur riskerna ska dtgirdas. I uppféljningen summeras siddant som har genomférts och
upptickts under dret och tas med i det fortsatta systematiska arbetsmiljéarbetet.

Under 2021 genomférde Arbetsmiljéverket en nationell tillsyn av den érliga uppfdljningen av det
systematiska arbetsmiljéarbetet i politiskt styrda organisationer. Syftet med tillsynen var att kommuner ska
sikra att styrningen av arbetsmiljéarbetet fungerar sa att positiva effekter uppnés och ohilsa och olyckor
térebyggs i1 verksamheten. Arbetsmiljoverket dlade bland annat Malmé stod att vidta atgirder £6r att
sikerstilla att den arliga uppfdljningen fangar upp brister 1 det systematiska arbetsmiljoarbetet. En ny
uppfoljningsmodell togs darfoér fram under 2022 och har under hdsten genomforts i samtliga
verksamheter i Malmé stad. De storsta skillnaderna mot tidigare uppféljning dr att den nya modellen
omfattar alla arbetsstillen, alla chefsnivaer och hela samverkanssystemet. Uppfoljningsarbetet har sin
utgdngspunkt i att den ska priglas av tillit och god dialog, och vara kvalitativ snarare 4n kvantitativ samt
bidra till att skapa lirande om arbetsmiljé. Den ska ocksa fanga bdde risker och friskfaktorer i
arbetsmiljoarbetet.

Nedan redovisas en sammanfattning av uppféljningsarbetet efter dialog i skyddskommitté.
Vad fungerar bra pa férvaltningen?

Arbetsplatstriffar (APT) och riskbedémningar fungerar bra. Det finns en kontinuitet i arbetet och ingar i
vardagen att riskbedomningar genomférs. Det rader en positiv kultur och samarbete i samverkan inom
och mellan avdelningarna vilket bidrar till en god arbetsmiljo.

Vad kan vi utveckla i virt fortsatta arbete pa férvaltningen?

Det arbetsplatsnira systematiska arbetsmiljéarbetet behdver utvecklas. For att stddja detta arbete finns en
handlingsplan framtagen med anledning av Arbetsmiljéverkets stadsévergripande inspektion 2021.
Handlingsplanen innehéller planerade dtgirder f6r 2023. Arbetet med atgirderna sker i en arbetsgrupp
bestiende av chefer fran hela férvaltningen. Referensgrupper i arbetet dr enhetschefer och den
partssammansatta gruppen for arbetsmiljo. Atgirderna beriknas vara slutférda i juni 2023 och resultatet
kommer att finnas pa férvaltningens intranitssidor fér det arbetsplatsnira arbetsmiljéarbetet.

Utéver ovanstdende har dven féljande utvecklingsbehov identifierats:

- utveckla informationsmaterial om samordningsansvaret som ingér i de arbetsmiljéuppgifter som
fordelas till chef.

- Oka tillimpningen av analysstéd vid uppfdljning av tillbud och arbetsskador
- forbdttra APT-material.

Hur har arbetet med att genomfora den arliga uppfoljningen av det systematiska
arbetsmiljéarbetet fungerat pa forvaltningen?

Forvaltningen valde att implementera den nya modellen fullt ut ar 2022. Detta méjliggjordes av att
forvaltningen redan under tidigare 4r tillimpat en liknande arbetsplatsnira uppfoljning som inkluderade
chefer och skyddsombud. Arbetet med at genomféra uppféljningen fungerade verlag mycket bra.

Det har varit sirskilt positivt att uppfoljningen ar kvalitativ och att den till skillnad fran tidigare
uppfoljningsmodell genomfors pa alla organisatoriska nivaer.
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Har vi fatt syn pa ndgot i systemet f6r SAM i Malmé stad som behover utvecklas
(kommunévergripande rutiner, stéd, verktyg, processer)?

Forvaltningen anser att det kommundévergripande stédet har forbittrats som en effekt av de atgirder som
vidtagits efter Arbetsmiljéverkets inspektion 2021.
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Uppféljning av arbetsmiljéindikatorer

Uppf6ljning av arbetsmiljéindikatorer har sedan verksamhetsaret 2016 varit Malmé stads gemensamma
modell f6r uppféljning av arbetsmiljé. I samband med inférande av ny modell £6r uppféljning av SAM,

beslutade kommunstyrelsen att frin och med 2022 inte lingte krdva denna uppféljning frin nimnderna.

Hilsa-, vird- och omsorgsforvaltningen har valt att f6r verksamhetsaret 2022 redovisa
arbetsmiljéindikatorerna pa likartat sitt som féregaende ar, med vissa justeringar av vilka indikatorer som
ingar. HME (héllbart medarbetarindex som arligen mits i medarbetarenkiten) har exkluderats i

uppfoljningen, da detta resultat redan presenterats f6r nimnden.

Nimnden har givit férvaltningen i uppdrag att ta fram ett forslag pa hur arbetsmiljéarbetet framover ska
aterrapporteras till nimnden (§ 142, HVON 2022-12-14). Férvaltningen aterkommer med f6rslag i mars
2023.

Sjukfranvaro

Under pandemiaret 2020 6kade sjukfranvaron med nira 22 procent. Den totala sjukfranvaron noterades
pa 10 procent, men minskade under 2021 ar till 9,2 procent. Under 2022 var sjukfranvaron i genomsnitt
9,5 procent. Franvaron dr hégst i brukarnira och arbetsplatsbundna verksamheter och yrkeskategorier,

och det dr i dessa som effekterna av pandemin dr mest pétagliga.

Stérst 6kning noteras i de korta sjukfranvarointervallen upp till 14 dagars franvaro. Ar 2018 var den korta
sjukfranvaron 2,7 procent och den linga (minst 15 dags franvaro) 5,1 procent. Ar 2022 var motsvarande

utfall 3,9 respektive 5,7 procent. Férhallandet var liknande dret dessférinnan.

Sjukfrinvaro dr ett oprecist matt pa arbetsmiljo, men arbetsmiljéarbetet har paverkan pd medarbetares
hilsa och sjukfrinvaron pa enskilda arbetsplatser. Nimnden bedriver ett frimjande arbete for att
medarbetare ska mé bra, utvecklas och bidra till att verksamhetens mal uppnas. Exempel pa detta dr det
systematiska arbetsmiljarbetet 1 vardagen, men dven tidiga och férebyggande insatser for att undvika

sjukfranvaro och underlitta dterging i arbete.

Matt Utfall 2022 Utfall 2021 Utfall kvinnor 2022 Utfall mdn 2022
Sjukfranvarovolym 9,5% 9,2% 10 % 7,4 %
Sjukfranvaro, antal kalenderdagar per 58
medarbetare 35 34 37

Chefstathet

Chefstitheten i december 2022 var i niva med féregaende ar. I f6rvaltningen finns chefer utan permanent
placering, sd kallade resurschefer. Dessa ingar inte i berdkningen som annars hade pavisat en hogre
chefstithet. I redovisat utfall ryms samtliga ledningsnivder och medarbetare. Chefstitheten varierar inom
forvaltningen ddr avdelningen for ordindrt boende likt tidigare ar hade det hégsta genomsnittet med 36
medarbetare per chef.

Frigan om chefstithet och rimligt antal medarbetare per chef behéver ses 1 en bredare kontext som
handlar om chefers férutsittningar. Férvaltningen har sedan 2019 ett lingsiktigt utvecklingsarbete med
malet att forbittra de organisatoriska forutsittningarna for chefer. Utvecklingsplanen f6r chefers
férutsittningar har under 2022 f6ljts upp och reviderats f6r kommande ér. Flera utvecklingsomriden har

slutforts, men det foreligger ett fortsatt behov av att arbeta vidare med omriden som bland annat rér
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kompetensutveckling, stédfunktioner, rimligt antal medarbetare per chef utifrdn verksambhet, struktur f6r
dialogforum och ledningskultur enligt principerna for tillitsbaserad styrning och ledning.

Matt Utfall 2022 Utfall 2021 Utfall kvinnor 2022 Utfall mén 2022
Genomsnittligt antal medarbetare per
h 28,7 29,5 29,4 26
chef
Pensionsalder

Den genomsnittliga pensionséldern var oférindrad i jaimfdrelse med féregiende ar. De kommande tio
aren Okar antalet befintliga medarbetare som uppnar den genomsnittliga pensionsaldern 65 ar. Ur ett
lingsiktigt kompetensférsorjningsperspektiv finns det en potential 1 att dstadkomma ett f6rlingt arbetsliv
med fler dldre som arbetar lingre. Férutom effekter som minskat rekryteringsbehov har ofta de ildre
medarbetarna ling arbetslivserfarenhet och virdefull kompetens. En férutsittning ér att nimnden dven

fortsittningsvis tillimpar ett systematiskt arbetsmiljéarbete och satsar pd dtgirder som frimjar ett hillbart

arbetsliv.
Matt Utfall 2022 Utfall 2021 Utfall kvinnor 2022 Utfall mén 2022
Faktisk pensionsalder 65 65 65 65
Personalomséttning

Mattet avser tillsvidareanstillda medarbetare som oavsett orsak avslutat sin anstillning i férvaltningen.
Personalomsittningen visar en 6kande trend efter att ha minskat under pandemiaret 2020. Utfallet 2021
var i niva med aren fére pandemin. Under 2022 6kade personalomsittningen med 20 procent, vilket féljer
trenden i Malmoé stad sdvil som arbetsmarknaden i stort.

Personalomsittningens omfattning varierar mellan yrkeskategorier. I de storsta yrkeskategorierna
uppmittes hogst omsittning (mellan 20 och 23 procent) bland legitimerad personal: sjukskéterskor,
fysioterapeuter och arbetsterapeuter. Underskéterskor och virdbitriden hade en omsittning pa 12
respektive 10 procent. Bland sektionschefer 6kade omsittningen nagot fran 16,7 till 17,3 procent, att
jamfora med 13,3 procent 2019.

Matt Utfall 2022 Utfall 2021 Utfall kvinnor 2022 Utfall man 2022

Foérvaltningens personalomsattning 13,2 % 1% 13,2 % 13,4 %

Arbetstidens forlaggning

Antalet delade turer inom férvaltningen har minskat nagot under dret. Under mitperioden 2022 riknades
3 346 delade turer, vilket dr omkring 200 firre jimfort med matningen féregdende ar. Minskningen kan
delvis kopplas till det projekt som syftar till att minska delade turer inom fem sirskilda boenden. Projektet
finansierades av statliga medel i den sa kallade “4terhdmtningsbonusen” fram till drsslutet 2022. Den fulla
effekten dterspeglas inte i 2022 drs uppf6ljning av delade turer dd projektet startade mitt i eller efter
mitperioden pa grund av sent beviljade medel. Forvaltningen avser att soka statliga medel dven for
kommande dr i syfte att minska antalet delade turer. Att kraftigt minska eller helt ta bort de delade turerna
kriver andra finansiella férutsittningar 4n de som ryms inom ordinarie budget.

Matt Utfall Utfall 2021
2022
Antal férekomster av delade turer 3346 3589
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Den 1 april 2022 tridde ett nytt ligre arbetstidsmatt i kraft f6r medarbetare som jobbar stindig natt, vilket
frimst ber6érde medarbetare inom Kommunals avtalsomride. Det nya arbetstidsmattet innebar en
sinkning med tva timmar for en heltidsanstilld med stindig nattjanstgoring.

Overtidsarbetet 6kade fér andra aret i rad. Under januari-november utgjorde évertid 1,8 procent av all
arbetad tid 1 férvaltningen, vilket 4r en 6kning med en halv procentenhet jimfort med féregaende dr. De
senaste drens Okade uttag av Gvertid 4dr delvis en effekt av 6kad korttidssjukfranvaro till £6ljd av pandemin,
men en djupare analys av 6vertidsuttaget kommer att genomféras under 2023.

Anmalda tillbud och arbetsskador

Atgirder och analys av anmilda tillbud och arbetsskador genomférs regelbundet pa alla nivéer, frin
arbetsplatstriffar till férvaltningsrdd. Arbetssittet ska sikerstilla att risker f6rebyggs och hanteras pé
arbetsplatserna, men dven att sprida helhetsbilden och skapa férstaelse f6r de arbetsmiljorisker som
térekommer. Vid den drliga uppfoljningen av det systematiska arbetsmiljéarbetet framkom behov av att
p4 alla nivder aktualisera det analysst6d som stddjer arbetet.

Antalet anmilda tillbud minskade med 71 under 2022 jamfért med 2021. Avdelningarna ordinirt och
sirskilt boende stod f6r merparten av tillbudsanmailningarna (68 respektive 29 procent). Minskningen
hirleds till att effekterna av pandemin klingat av, vilket dven syns i minskningen av antalet anmalningar
med orsakskod “smitta”.

Vid tillbudsanmilan kan flera orsakskoder anges vilket innebdr att summan av antalet orsaker dr hégre dn
antalet tillbudsanmailningar. Tillbudsanmilningar med orsakskod “obalans mellan krav och resurser” har
Okat sedan féregiende dr. Av dessa hitleds 70 procent till avdelning ordinirt boende. Bakgrunden till
okningen dr svar att ge ett entydigt svar pa, men mojliga anledningar dr schemaférindringar och att
introduktion av ny personal i vissa fall innebér hogre arbetsbelastning.

Den nist vanligaste rapporterade orsaken till tillbud var likt tidigare ar ”6vrig”, vilken kan rapporterats
som enda orsakskod eller i kombination med andra. Anmadlare ombeds att sd lingt som mdjligt anvinda

mer precisa orsakskoder.

Antalet anmilda allvarliga tillbud har minskat med nistan 55 procent, vilket dr en direkt konsekvens av att
antalet anmdlningar av allvarlig exponering av smitta minskat sedan 2021.

De sju vanligast férekommande orsakskoderna redovisas i nedanstiende tabell.

Matt Utfall 2022  Utfall 2021
Totalt antal anmalda tillbud 1260 1331
Obalans mellan krav och resurser 275 21
Ovrigt 210 234

Sociala orsaker medarbetare/chefer
(samarbetssvarigheter, konflikter, 193 180
krankningar)

Psykiskt pafrestande arbete 167 160
Fysisk belastning (lyft, haftig,

. hy 15 90
anstrangande rérelse)
Sociala orsaker brukare/ elever/ malmobor 10
(krénkningar) K 9>
Hot, ran 84 56

Under 2022 minskade antalet arbetsskadeanmalningar med 15 procent, vilket motsvarar 171 anmalningar
jamfort med 2021. Minskningen beror frimst pa ett ligre antal arbetssjukdomar, vilket har en direkt
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koppling till firre covidfall. Kraftiga minskningar har skett av arbetssjukdomar och allvarliga
arbetsolyckor, medan anmilan av arbetsolyckor 6kade med omkring 50 anmilningar jamf6rt med 2021.

Vid anmilan av arbetsskada anges oftast orsakskoden “hot och vald” som orsak till anmilan. Orsakskod
“hot, vild, chock eller rddsla” har valts 1 327 av arbetsskadeanmilningarna. Av dessa hirleds 89 procent till
avdelningen for sirskilt boende, dir hot eller vild 4r den vanligaste rapporterade arbetsolyckan. En
fordjupad granskning av dessa anmilningar visade i likhet med tidigare ar att ndstan samtliga berodde pa
vald fran brukare med kognitiv svikt.

For majoriteten av anmailningarna med angiven orsak ”6vrig” eller ”annan orsak” hade en mer precis

orsak kunnat viljas.

Matt Utfall2022  Utfall 2021
Totalt antal anmalda arbetsskador 965 1136
Allvarlig arbetsolycka 35 101
Arbetsolycka 856 807
Allvarligt tillbud utan personskada 57 103
aoljgzlzztsom skett pa vag till eller fran 82 80
Dodsfall pa grund av arbetsolycka 0 0
Dodsfall pa grund av arbetssjukdom 0 0
Arbetssjukdom 27 249

Foretagshdlsovard

Forvaltningen har under 2022 genomfort insatser inom ramen for statsbidraget "aterhimtningsbonusen”,
vars syfte dr att frimja ett hallbart arbetsliv inom vard och omsorg. Insatserna har varit av frimjande och
forebyggande karaktir och riktats till medarbetare och chefer. Medarbetare har erbjudits kurser baserade
pé den senaste forskningen kring stress och vilmaende som bygger pa ACT - Acceptance and
Commitment Therapy. Malsittningen har varit att f6rebygga psykisk ohilsa. Andra exempel pa insatser ar
st6d £6r chefer och HR-medarbetare i att arbeta effektivt med rehabilitering i syfte att férebygga
sjukskrivning, hilsofrimjande chefshandledning samt arbetsmiljéutbildning f6r chefer, skyddsombud och
HR-medarbetare.

Av den totala anvindningen av foretagshilsovard var 6 procent férdelad pa organisationsniva, 49 procent
pé gruppnivi och 45 procent pa individniva. P4 grupp- och organisationsnivd dominerade férbyggande
och frimjande insatser. Efterhjilpande insatser genomférdes framfor allt pa individniva i form av
konsultation eller stédsamtal. Sett till kostnad for insatser minskade utnyttjandet av foretagshilsovard pa

individniva jimfort med 2021, medan férhallandet var motsatt pd grupp- och organisationsniva.

Matt Utfall 2022 Utfall 2021
Genomsnittlig kostnad per medarbetare Manuell

(genom alla medarbetare i berakning, 1323
forvaltningen) ej klar.

Totalkostnad féretagshalsovard 8130093 7 048 000
Kostnad framjande och férebyggande 5810 431 2840776
Kostnad efterhjalpande 2319 662 3118 947
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