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Sammanfattning

Malmo stadsrevision har genomfért en fordjupad granskning av handliggning av
hemtjinstirenden. Syftet med granskningen var att se om hilsa-, vard- och omsorgsnimnden
bedriver ett andamalsenligt arbete med handliggning av hemtjanstirenden.

Den sammanvigda bedomningen dr att hilsa-, vard- och omsorgsnamnden bedriver ett i
huvudsak dndamalsenligt arbete med handliggning av hemtjinstirenden. Bedomningen grundar
sig pd att arbetet 1 huvudsak bedrivs enligt gillande lagstiftning och 6vriga regelverk. Dock gors
bedomningen att nimndens styrning och uppféljning inom omradet brister och behéver
utvecklas.

Utifran granskningens resultat har tre rekommendationer limnats till hilsa-, vard- och
omsorgsnamnden. Namnden har ombetts limna ett yttrande om de dtgirder som planeras med
anledning av de bedémningar och rekommendationer som redovisas i rapporten, hilsa-, vard-
och omsorgsforvaltningen har tagit fram ett forslag till yttrande.

Forslag till beslut
1. Hilsa-, vard- och omsorgsnimnden godkinner férvaltningens forslag till yttrande
gillande revision av Fordjupad granskning av handliggning av hemtjanstarenden.

2. Halsa-, vird- och omsorgsnimnden ger hilsa-, vard- och omsorgsfoérvaltningen 1
uppdrag att under 2023 aterkomma med forslag pa hur férvaltningens uppféljning av
kvalitet i nimndens verksamheter pa aggregerad niva kan utvecklas.

Beslutsunderlag

e Fo6rdjupad granskning - Handldggning av hemtjanstirenden

e Tjinsteskrivelse HVON 2023-02-22 Férdjupad granskning av handliggning av
hemtjinstirenden

e Forvaltningens forslag till yttrande

Beslutsplanering
Hilsa-, vard- och omsorgsnimndens arbetsutskott 2023-02-14
Hilsa-, vard- och omsorgsnimnden 2023-02-22
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Beslutet skickas till
Revisorskollegiet

Arendet

Malmo stadsrevision har genomfért en férdjupad granskning av handliggning av
hemtjianstirenden. Syftet med granskningen var att se om hilsa-, vard- och omsorgsnimnden
bedriver ett andamalsenligt arbete med handliggning av hemtjanstirenden. Med dndamalsenligt
arbete avses att handliggningen sker i enlighet med lag, foreskrifter, allmdnna rad och interna
styrdokument.

Hilsa-, vard- och omsorgsnimnden ska aterkomma med svar pa granskningen vid tva tillfillen.
Vid det forsta tillfallet som ska inkomma senast februari 2023 ska nimnden yttra sig gillande de
utvecklingsomraden som revisionen lyfter fram och beskriva vilka dtgirder som planeras att
genomforas for varje rekommendation. Det uppféljande yttrandet ska inkomma senast februari
2024 dar nimnden ska redogora for de atgarder som har vidtagits under 2023 och beskriva
vilken effekt dessa har haft i verksamheten. For att svara pa granskningens syfte och
revisionsfragor har intervjuer och dokumentstudier genomférts. Det har dven genomforts en
granskning av sociala journaler.

Den sammanvigda bedomningen dr att hilsa-, vard- och omsorgsnamnden bedriver ett i
huvudsak dndamalsenligt arbete med handliggning av hemtjinstirenden. Granskningen visar att
det i huvudsak bedrivs ett iandamalsenligt arbete med att f6lja upp insatser pa individniva. Det
genomfors uppfoljning av hemtjinstinsatser och arbetet dokumenteras. Bedomningen grundar
sig pa att arbetet 1 huvudsak bedrivs enligt gillande lagstiftning och 6vriga regelverk.

I arbetet med att utreda och fatta beslut om bistind pa individniva har dock vissa brister och
utvecklingsomraden identifierats, exempelvis gillande samverkan med de andra socialndimnderna
och att det ir otydligt vad som avses med att beakta ett barnrittsperspektiv samt sikerstallande
av att en genomforandeplan blir upprittad. Vidare gérs bedémningen att nimndens styrning och
uppfoljning inom omradet brister och behéver utvecklas samt att det behovs ytterligare
uppfoljning pa aggregerad niva.

Granskningens rekommendationer och synpunkter

Nimnden rekommenderas att:
Sdkerstilla att det pagaende utvecklingsarbetet gillande samverkan mellan stadens sociala namnder far avsedd

effikt.

Bedomningen ar att det 1 huvudsak bedrivs ett andamalsenligt arbete med att utreda och fatta
beslut om bistand pa individniva. I granskningen har dock vissa brister och utvecklingsomriaden
identifierats.

Granskningen visar att det finns brister i nimndens samverkan med funktionsstédsnimnden och
arbetsmarknads- och socialnimnden. Granskningen visar dven att det finns vissa brister och
torbattringsomraden som ror samverkan med dels Region Skdne, dels nimndens interna
samverkan.

Granskningen visar att anhorigperspektivet beaktas vid utredning och beslut som r6r
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hemtjanstinsatser. Granskningen visar aven att barnrittsperspektivet beaktas, exempelvis genom
att bevilja mer omfattande st6d till brukare som har minderériga barn. Dock framkommer att

flera bistindshandldggare anser att det ar otydligt vad som menas med att beakta ett
barnrittsperspektiv, och att de efterfragar mer stéd gillande detta.

Granskningen visar att brukare gors delaktiga 1 utredningsarbetet. Granskningen visar samtidigt
att delaktigheten paverkas negativt i perioder med hog arbetsbelastning, exempelvis genom att
samtal med brukaren da genomférs per telefon i hégre utstrickning, dven om bedomning gors
att det vore mer limpligt med ett fysiskt méte. Granskningen visar att arbetet med
myndighetsutévning och dokumentation i huvudsak fungerar vil men att 16pande
dokumentation kan nedprioriteras vid hog arbetsbelastning.

Av journalgranskning framkommer dven att det av dokumentationen inte alltid framgar hur
beslutsunderlag kommunicerats med brukaren. Beslut om hemtjanstinsatser har i huvudsak
verkstillts utan lingre dréjsmal under 2022.

Nimnden rekommenderas att:
Sdkerstilla att uppfolining av forekomst av genomforandeplan sker.

Bedomningen dr att det 1 huvudsak bedrivs ett andamalsenligt arbete med att f6lja upp insatser
pa individniva. I granskningen har dock vissa brister och utvecklingsomriden identifierats.

I nimndens rutin om uppféljning av bistaindsbeslut anges att bistindshandlidggare ska f6lja upp
om en genomférandeplan dr upprittad 1 samband med uppfoljning. En sidan plan ska vara
paborjad av utféraren inom tva veckor fran beslutet blev verkstillt. Granskningen visar att flera
bistandshandliggare inte kinner till ansvaret att folja upp att en genomférandeplan ar upprittad i
samband med uppfoljning. Vidare fungerar samverkan med hemtjidnsten i avdelningen f6r
ordinirt boende inte alltid i samband med uppfdljning, exempelvis f6r att brukare saknar fast
omsorgskontakt inom hemtjansten eller for att hemtjansten ibland behover avboka sitt
deltagande i uppfoljning,.

Granskningen visar att uppfoljning av insatser pa individniva i huvudsak genomférs inom
tidsgrinsen pa ett ar och dokumenteras. I nimndens delarsrapport 2022 framkommer att
andelen uppfoljda bistandsbeslut inom tidsgrinsen pa ett ar uppgick till 93,5 procent i juni 2022
inom enheten ordinirt boende. Granskningen visar samtidigt att uppf6ljning ibland far skjutas
fram upp till ndgon manad i perioder med hog arbetsbelastning. Av granskningen framkommer
aven att tidsgrins for uppfoljning ibland sitts lingre fram dn noédvandigt.

Nimnden rekommenderas att:
Tillse att aggregerad systematisk uppfolining av verksambetens kvalitet sker och rapporteras till naninden.

Bedomningen ir att hilsa-, vard- och omsorgsnimnden inte bedriver en tillricklig uppféljning
pé aggregerad niva for att sikerstilla mojligheten att sitta in atgirder vid konstaterade brister.

Granskningen visar att den aggregerade uppfdljningen avseende handliggning av hemtjanst till
nimnden ir begrinsad. Aven den 6vriga aggregerade uppfdljningen till nimnden om det
systematiska kvalitetsarbetet dr sparsam och avser frimst muntliga framstillningar. Nir det giller
nimndens riskanalys och uppféljning av internkontrollplanen redovisas inte nigra specifika
risker avseende handliggning av hemtjianstirenden, eller annan handliggning.
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Granskningen visar att hilsa-, vard- och omsorgsnaimnden har antagit ett ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete som bland annat hinvisar till ansvaret for att f6lja upp, utvirdera och
kvalitetssakra sin verksamhet utifran sitt reglemente och Socialstyrelsens foreskrifter samt
lagstiftning. Det har dock inte fattats beslut om hur det systematiska kvalitetsarbetet ska
sammanstillas, dokumenteras och rapporteras till nimnden for att sikerstilla foljsamhet till
gillande regelverk. Det upprittas inte heller nagon kvalitetsberittelse. Det kan konstateras att det
pagar utvecklings- och kvalitetsarbete i f6rvaltningen. Arbetet skulle dock beh6va utvecklas
gallande dokumentation, systematik och aggregerade sammanstillningar.

Nir det giller 6vrig verksamhetsuppfoljning avseende handliggning av hemtjinst visar
granskningen att det 1 férvaltningen i huvudsak sker uppféljning av kvantitativa data, exempelvis
in-ledda utredningar, uppféljningar, bifall, avslag och hemtjinsttimmar utifran beviljade beslut.
Vidare sker det uppfoljning ungefir var tredje manad av avdelningsplan, enhetsplaner och
sektionsplaner genom dialog i chefsledet. Dock sker inte detta enligt ndgon faststalld struktur
och arbetet dokumenteras inte.

Hilsa-, vard- och omsorgsforvaltningen har utgatt fran revisorernas rekommendationer och
synpunkter och tagit fram forslag pa atgirder vilka redovisas i forvaltningens forslag till yttrande.

Ansvariga
Sofie Westlund, avdelningschef
Anne Wolf, tf. férvaltningschef
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