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Sammanfattning

Arbetsskador och tillbud med koppling till hot-, vald-, och krinkningssituationer har 6kat 2022
jamfort med 2021. Analysen av de anmalningar som gjordes under aret visar i likhet med tidigare
ar att orsakerna ofta kan kopplas till brukare och patienter med kognitiv svikt och till konflikter
mellan kollegor pé arbetsplatserna. For att forebygga dessa situationer bedriver nimnden
kompetenshojande insatser inom demensomradet och bemétande, samt ett arbetsplatsnira
systematiskt arbetsmiljoarbete.

Forslag till beslut
1. Hilsa-, vard- och omsorgsnimnden godkinner statistiken kring hot, vild och

krinkningar inklusive érlig analys for 2022.

2. Hilsa-, vard- och omsorgsnimnden avslutar tidigare uppdrag (HVON 2022-03-03, § 25)
om att aterkomma till namnden med statistik kring anmalda hot, vald och krankningar
varje kvartal samt med en arsvis analys av anmalningarna.

Beslutsunderlag
e Tjinsteskrivelse HVON 2023-02-22 Arlig analys av hot, vald, krinkning 2023

Beslutsplanering

Hilsa-, vard- och omsorgsnimnden 2022-04-29

Hilsa-, vard- och omsorgsnimnden 2022-08-31

Hailsa-, vard- och omsorgsnimnden 2022-10-27

Hilsa-, vard- och omsorgsnimndens arbetsutskott 2023-02-14
Hilsa-, vard- och omsorgsnimnden 2023-02-22

Arendet

Hilsa-, vard och omsorgsnimnden gav vid sammantridet 16 december 2020 forvaltningen 1
uppdrag att manatligen presentera statistik till nimnden 6ver inkomna anmalningar som giller
hot och krinkningar mot personalen. Tertialvis skulle férvaltningen géra en mer djupgiende
analys kring vilken typ av anmilningar det handlar om. Vid nimndens sammantride den 24
februari 2022 beslutades att det tidigare uppdraget om manatlig statistik kring anmalda hot och
krinkningar skulle avslutas och att f6érvaltningen fick ett nytt uppdrag att fran och med 2022
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aterkomma till nimnden med statistik kring anmélda hot, vild och krinkningar varje kvartal samt
med en arsvis analys av dessa anmailningar.

Statistiken for 2022, jimfort med 2021 ser ut enligt nedan.

HOT-, VALD-, OCH KRANKNINGSANMALNINGAR 2021-

2021 m2022
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HOT OCH VALD (ARBETSSKADA) HOT OCH VALD (TILLBUD) KRANKNING (TILLBUD)

En arbetsskada innebir att en medarbetare drabbats av nigon form av fysisk eller psykisk skada,
ohilsa eller sjukdom till f6ljd av en plétslig hindelse/olycka i arbetet (arbetsolycka), skadlig
inverkan/péfrestning av arbetet/arbetsmiljon (atbetssjukdom) eller en olycka som skett pa vig till
eller fran arbetet — vanligen kallad fardolycka.

Ett tillbud ir en o6nskad hindelse som hade kunnat leda till sjukdom eller skada, men dir
varken fysisk eller psykisk skada uppkom av hindelsen. En ”néstan-olycka”.

Arbetsskador och tillbud anmils enligt Malmé stads rutin av medarbetare i IT-systemet Agera.
Medarbetare som anmiler in en hindelse beskriver det intriffade och det 4r sedan niarmaste chef
i samrad med medarbetaren och skyddsombud som klassificerar hindelsen som arbetsskada eller
tillbud och orsaksbestimmer den.

De orsakskategorier som bedéms ligga inom ramen for rapporteringsuppdraget ar for
arbetsskador; hot eller vald, chock, ridsla, och for tillbud; sociala orsaker medarbetare/chefer
(samarbetssvérigheter, konflikter, krinkningar), sociala orsaker brukare/elever/Malmdbor
(krankningar) samt hot, ran. Ett tillbud kan klassificeras med flera olika orsaker vilket mojliggor
att samma hindelse kan finnas med tv, eller flera, ganger i angiven statistik.

Arenden som ir anmilda men inte handlagda ingér inte i redovisad statistik, anmilningar kan
ocksa goras i efterhand. Detta dr de tva frimsta orsakerna till att antalet f6r en bestimd tidsperiod
kan skilja sig beroende av nir statistik tas ut frin Agera. Det innebdr att historiska siffror kan
forindras. I underlaget kan samma incident ocksa férekomma som dubblett, att en person har
anmilt samma hindelse flera ganger. En incident kan ocksd ha anmilts av flera olika personer



34
och felaktig orsakskod kan ha valts. Det finns ocksa anmalningar som borde anmilts via annat
system, exempelvis kvalitetsavvikelser.

Arsanalys

For en sa rittvisande jamforelse som moijligt har underlag fran 2021 och 2022 anvints och detta
underlag dr samma underlag som har anvints av verksamhet och samverkansgrupper vid
respektive ars arliga uppfoljningar av det systematiska arbetsmiljéarbetet. For att stodja
medarbetare, chefer och samverkansgrupper finns ett sarskilt framtaget analysstod vid uppfoljining av
tillbud och arbetsskador. Dokumentet stodjer chefer och samverkansgrupper genom att beskriva
syftet med uppféljningen och riktade dialogfragor.

Arbetsskador och tillbud med koppling till hot-, vdld-, och krinkningssituationer har 6kat 2022
jamfort med 2021. Analysen av de anmalningar som gjordes under aret visar i likhet med tidigare
ar att orsakerna ofta kan kopplas till brukare och patienter med kognitiv svikt och till konflikter
mellan kollegor pé arbetsplatserna. For att forebygga dessa situationer bedriver nimnden
kompetenshojande insatser inom demensomradet och bemotande, samt ett arbetsplatsnira
systematiskt arbetsmiljoarbete.

Antalet anmalda arbetsskador har 2022 6kat 1 jaimférelse med 2021, men det ar inte mojligt att
peka ut en specifik anledning till detta. Vid genomgéing av anmilda arbetsskador 2022 med
orsakskod hot eller vild, chock, ridsla var omkring 95 procent relaterat till brukare. Resterande del
var relaterade till anhoriga eller kollegor. 89 procent var rapporterade frin avdelning sarskilt
boende.

Antalet anmalda tillbud med orsakskod 4oz och rin har 6kat jamfort med 2021. 16 procent av dessa
var klassade som allvarliga och merparten var kopplade till brukare.

Analysen visar att en 6vervigande del av anmalda hot- och valdsincidenter kopplas till brukare
och patienter med kognitiv svikt.

Antalet anmalda tillbud med orsakskoder sociala orsaker medarbetare/ chefer (samarbetssvarigheter,
konflikter, krinkningar) och sociala orsaker brukare/ elever/ Malmabor (krankningar) Skade nagot jamfort
med 2021. Omkring 70 procent rér samarbetssvarigheter och konflikter pa arbetsplatsen och
merparten (72 procent) hirror fran ordinirt boende. Samarbetssvérigheter och konflikter
hanteras inom ramen for det systematiska arbetsmiljéarbetet.

Vid hindelser som resulterar i tillbud- eller arbetsskadeanmilan, f6ljs anmalan upp pa APT
genom dialog pa arbetsplatstriffen med hjilp av analysstédet. Dialogen syftar till att
medvetandegora alla medarbetare och vidta atgirder som krivs for att f6rebygga och hantera
riskerna. Uppfoljning av tillbud och arbetsskador gors varje tertial 1 samverkansgrupper. Vid
uppfoljningen av det systematiska arbetsmiljéarbetet 2022 uppmirksammades behov av att
ateraktualisera dokumentet analysstéd vid uppfoljning av tillbud och arbetsskador.

Det systematiska arbetsmiljoarbetet ska ge medarbetare pa arbetsplatserna goda forutsittningar
att kinna till riskerna f6r hot och vald samt hur dessa risker ska férebyggas. Nir brukare/patient
ar ny finns rutin och checklista for riskbedémning av ny brukares hem, i checklistan ingar att
bed6éma risken f6r hot och vald. Riskbedémningen ska uppdateras vid f6rindring av insatser hos
brukaren, vid férandring i brukares hem alternativt minst en gang per ar. I det pagaende arbetet
med anledning av Arbetsmiljéverkets inspektion sommaren 2021 ingir att uppdatera aven denna
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rutin for att bittre stédja verksamheterna.

Genomférda och pigidende insatser

Utover det systematiska arbetsmiljoarbetet pa arbetsplatsen finns ett stort fokus pa att
kompetensutveckla personal och verksamhet. Den enskilt viktigaste dtgirden ar att hoja
kompetensen och att tillimpa ett forhallningssitt och bemotande som kan férebygga situationer.
Nedan beskrivs nagra av de kompetenshéjande insatser och metoder som pagar och tillimpas
inom forvaltningen.

En sirskild avdelning dar medarbetare besitter sirskilt hog kompetens inom omradet har inrattats
pa det sirskilda boendet Trevnaden.

Flera av namndens boenden ar stjarnmirkta”. Stjairnmirkt dr en utbildningsmodell som tagits
fram av Svenskt Demenscentrum, som intygar att medarbetarna fatt grundliggande kunskap om
demenssjukdomar och verktyg for att arbeta personcentrerat.

BPSD-registret ar ett nationellt kvalitetsregister som syftar till att genom multiprofessionella
atgirder minska beteendemassiga och psykiska symtom vid demenssjukdom (BPSD).
Medarbetare inom sarskilt boende utbildas i BPSD. Med hyjilp av en skattningsskala tydliggors
vilka symtom personen har och hur ofta symtomen férekommer, men dven hur mycket det
paverkar personen med demenssjukdom. En bemotandeplan utformas och individanpassade
atgirder sitts in. Bemotendeplanerna beskriver hur vard- och omvardnadspersonal bér beméta
och forhalla sig till den enskilda brukaren, vilket kan underlitta den vardagliga kontakten mellan
personal och brukaren.

TERMA ir en overgripande metod for att forebygga och bemota hot och vild, frimst genom att
tillimpa lagaffektivt bemotande. TERMA star f6r Terapeutiskt Mote Med Aggression. Metoden
kommer att implementeras genom att TERMA-instruktorer utbildas inom varje enhet. Detta
ligger grund for fortsatt utbildning av alla medarbetare.

Pa forvaltningsévergripande niva erbjuds utbildning om hot och vald f6r nya chefer, 1 syfte att
stirka chefers fGrmaga att hantera fragor kring hot och vald.

Forslag till beslut
Hilsa-, vard- och omsorgsforvaltningen foreslar nimnden att godkinna statistiken kring hot, véld
och krankningar inklusive arlig analys for 2022.

Forvaltningen foéreslar dessutom nimnden att avsluta tidigare givet uppdrag (HVON 2022-03-03,
§ 25) om att aterkomma till nimnden med statistik kring anmalda hot, vald och krankningar varje
kvartal samt med en arsvis analys av anmalningarna. Detta med hinvisning till att nimnden givit
forvaltningen ett nytt uppdrag att ta fram ett forslag pa hur arbetsmiljoarbetet framover ska
aterrapporteras till nimnden (§ 142, HVON 2022-12-14). Forvaltningen aterkommer med forslag
1 mars 2023.

Ansvariga
Olof Malmstrém, HR-chef
Anne Wolf, tf. férvaltningschef
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