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Sammanfattning

Hailsa-, vard- och omsorgsnimnden gav den 27 januari 2021 (HVO-2020-5750) forvaltningen i
uppdrag att se 6ver de system och regler som medverkar till upplevelsen av minutscheman och
som motverkar en tillitsbaserad styrning. Denna tjansteskrivelse utgor forvaltningens, genom
avdelningen for ordinirt boende, slutrapportering av uppdraget. Det ir forvaltningens
bedomning att Kommunal och arbetsgivaren dr 6verens om den grundliggande malbilden for
hemtjinsten. Vidare menar forvaltningen att inférandet av Malmomodellen f6r kontinuitet,
frekvensprojektet och justeringar i ersittningsmodellen samt i systemet LifeCare Planering dr
viktiga atgarder for att fa bort upplevelsen av ”minutschema” och 6ka forutsittningarna for en
hemtjinst som priglas av tillit mellan de olika aktorerna.

Forslag till beslut
1. Halsa-, vird- och omsorgsnimnden godkinner slutrapporteringen av uppdraget att
se Over de system och regler som medverkar till upplevelsen av minutscheman och
som motverkar en tillitsbaserad styrning.

Beslutsunderlag
e Tjinsteskrivelse HVON 2022-08-31 Slutrapportering av uppdrag kring minutscheman
e Bilaga 1, Malmémodellen f6r kontinuitet - En arbetsmodell f6r hemtjinsten 1 Malmé stad

Beslutsplanering
Hilsa-, vard- och omsorgsnimndens arbetsutskott 2022-08-23
Hilsa-, vard- och omsorgsnimnden 2022-08-31

Arendet

Hilsa-, vard- och omsorgsnimnden gav den 27 januari 2021 (HVO-2020-5750) forvaltningen i
uppdrag att se 6ver de system och regler som medverkar till upplevelsen av minutscheman och
som motverkar en tillitsbaserad styrning. Direfter har avdelningschef Anna Friberg vid tva
tillfillen muntligen delrapporterat hur arbetet med uppdraget gatt (§ 119, 2021-09-23; § 78, 2022-
06-15). Denna tjansteskrivelse utgdr forvaltningens, genom avdelningen f6r ordinirt boende,
slutrapportering av uppdraget.
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Uppdraget har genomforts i dialog med Kommunal. Dialog har forts vid fyra tillfiallen och vid
dessa tillfallen har deltagarna i gott samtalsklimat vint och vridit pa flera olika aspekter av
bemanning, planering och Kommunals medlemmars upplevelse av sitt arbete. Kommunal
sammanfattar sin malbild med orden:

* ritt bemanning

¢ tillrackligt med tid

* kunna arbeta rehabiliterande
* god kontinuitet

* kontaktmannaskap

* kunna ha inflytande 6ver sina arbetsuppgifter.

Arbetsgivaren delar denna beskrivning av malbilden hur det ska vara att arbeta i hemtjdnsten och
de viktiga bestandsdelar som maste finnas i arbetet. Arbetsgivaren gor dock tilligget att hela
verksamheten primart bygger pa medborgarens behov och detta avgor planering och
organisering av verksamheten.

Fordjupning

Forutom den viktiga dialogen med Kommunal vill arbetsgivaren férdjupa resonemanget nagot
och beskriva andra delar som kan sigas hora till “de system och regler som medverkar till upplevelsen av
minutschema”. De delar arbetsgivaren tinker ta upp inom ramen for denna skrivelse ar
Malmoémodellen f6r kontinuitet, frekvensprojektet och ersittningsmodellen f6r hemtjinst samt
planeringsmodulen i verksamhetssystemet LifeCare.

Malmoémodellen for kontinuitet — en arbetsmodell f6r hemtjénsten

Malmoémodellen f6r kontinuitet bygger pa f6r manga kinda projekt si som Skénsmo-modellen
och Wiking-projektet samt grunderna i tillitsbaserad lednings- och styrningsfilosofi. Inriktningen
1 arbetsmodellen ar att sikerstilla den enskilde Malmébons maijlighet till delaktighet i
planeringen och inflytande i1 utférandet av beviljade insatser, en god kontinuitet avseende bade
personal och i tid, ge medarbetarna 6kade mojligheter att ta ansvar for planeringen av sitt arbete,
och en vird och omsorg som priglas av fortroende, trygghet och tillit. Fér en djupare
beskrivning av arbetsmodellen, se bilaga 1.

Frekvensprojektet

Frekvensprojektet var initialt ett f6rsok att géra vissa justeringar i ersittningsmodellen till
hemtjansten. Detta skulle uppnas genom att forenkla bistandshandliggningen samt ge ett 6kat
inflytande for den enskilde Malmébon att i dialog med hemtjdnsten (kontaktmannen) gora
mindre justeringar av frekvensen (hur ofta) beviljade insatser ska ges. Detta utan att
bistandshandliggaren behover gora en kompletterande utredning och fatta ett nytt beslut med en
ny frekvens. Den del av projektet som giller den férenklade handliggningen och ¢kat inflytande
tor den enskilde Malmébon har fallit vil ut och arbetsmodellen kommer att inforas dven 1 de
andra hemtjinstenheterna inom avdelningen f6ér ordindrt boende.

Ersattningsmodellen f6r hemtjinsten

Det ar myndighetsavdelningen som beviljar bistind efter ansokan fran den enskilde. Bistinden
beskrivs i termer av olika insatser. Alla insatser som brukaren anséker om ska utredas och en
individuell behovsprovning ska alltid géras. All myndighetsutévning sker utifran
socialtjanstlagen. Beslutet om bistand f6ljs upp for att sikerstilla att brukarens behov tillgodoses.
Insatserna dr kategoriserade 1 enlighet med IBIC-metoden (individens behov i1 centrum). IBIC ar
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en etablerad metod som innebir en strukturerad dokumentation av dldres behov med
anvindning av internationell klassificering av behovstillstand, funktionsnedsattning och halsa
(ICF). IBIC omfattar nio livsomraden enligt ICF och ytterligare tva livsomraden som
Socialstyrelsen har beslutat att komplettera med.

Ersittningsmodellen f6r hemtjansten bygger pa ersittning (timpris) per beviljad timme/bestilld
tid. Varje insats har en schablontid och nir schablonerna f6r samtliga insatser summeras utgor
summan den sammanlagda bestallda tiden. Varje bestilld timme ersitts sedan och férdelas till
varje sektion. Insatserna skickas sedan till hemtjanstsektionerna som en bestillning och gérs om
till besok. Flera insatser kan t.ex. rymmas inom Morgonbesik. De enskilda insatsernas schablontid
spelar ingen roll f6r besokets lingd. Det ar alltid Malmobons behov som avgor ett besoks lingd 1
tid. I enlighet med Malmémodellen f6r kontinuitet dr det den enskilde i samspel med
kontaktmannen som ska planera och avgéra hur mycket tid som behovs for att utféra besoken
hos den enskilde. Dialogen mellan den enskilde, kontaktmannen och arbetslaget samt
hemtjidnstkoordinatorn dr en stindigt pagaende process som kriver ett stort matt av tillit mellan
de olika professionerna.

Pa uppdrag av forvaltningsdirektéren har en utredning gjorts for att utforska huruvida
ersattningsmodellen bor dndras for att ge bittre forutsittningar for férvaltningen att styra och
leda hemtjidnstens verksamhet. Forvaltningen anvinde sig av en extern konsult for att studera
den nuvarande ersittningsmodellens effekter och ge ett generellt forslag pa en vig framat.
Kortfattad slutsats fran utredningen ér att nuvarande ersittningsmodell kommer att behallas med
ndgra mindre justeringar sa linge som de nuvarande riktlinjerna f6r bistandsbedémning anvands.
Det finns manga olika typer av ersittningsmodeller som skulle kunna vara aktuella, alla dr
behiftade med férdelar och nackdelar, ingen annan modell bedémdes dock i nuldget vara battre
in den nuvarande.

Det finns verksamheter inom ordinirt boende som uppfattar sig vara hart styrda av den bestillda
tiden och insatsernas schablontider. I takt med att Malmomodellen f6r kontinuitet inférs och
arbetssittet befists kommer denna uppfattning att forsvinna. Utifran bade ett
arbetsmiljoperspektiv och ett brukarperspektiv ar det viktigt att arbetsmodellen anvinds pa
korrekt sitt sd att planering och utférande av de bistindsbedémda insatserna sker pa ett sitt som
ger den enskilde mojlighet att vara delaktig i sin vard och omsorg och som ger medarbetaren
makt och ansvar for planeringen av sitt arbete.

Planeringsmodulen i verksamhetssystemet LifeCare

Planeringsmodulen 1 LifeCare ar en viktig del 1 hemtjanstens verksamhet. Planeringsmodulen
hjalper till att ’sy thop” alla bes6k hos de enskilda och alla arbetsuppgifterna for medarbetarna. I
systemet — om bakgrundsuppgifterna fylls 1 pa ritt sitt — sikerstills att besoken dr planerade pa
ett sadant sitt sd att medborgaren far ritt besok i ritt tid av ritt personal bade i termer av
eventuella sirskilda kompetenskrav (t.ex. delegerade hilso- och sjukvardsinsatser) och i termer
av kontaktman eller annan 6verenskommen medarbetare (frin arbetslaget i forsta hand). Det
pagar ett kontinuerligt arbete for att géra planeringsmodulen 1 LifeCare an mer anvindarvinlig
och korrekt (t.ex. avseende transporttid mellan olika adresser). Arbetet gors bade internt i
samarbete med systemfOrvaltarna och funktionsstédsforvaltningen och tillsammans med
leverantoren for verksamhetssystemet!

1 Ritt tid for att transportera sig: I dialog bide med Kommunal och medarbetare i andra fora har tekniska
begrinsningar i LifeCare-planeting uppdagats nir det giller korta transportstrickor/-tider. Det innebir bl.a. att
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Nuliget och implementeringstakt gillande Malmémodellen f6r kontinuitet,
frekvensprojektet och ersittningsmodellen

Det pagar ett intensivt arbete i alla hemtjanstsektioner att sitta alla delarna i Malmémodellen f6r
kontinuitet pa plats. Arbetet med genomfoérandet f6ljs manatligen av ledningsgruppen foér
ordinirt boende. Alla delar i arbetsmodellen ska vara pa plats i alla sektioner under hésten 2022.
Uppfoljning av alla sektioner sker varvintern 2023 och ingir sedan i den ordinarie uppféljningen
av hemtjinsten i enlighet med avdelningsplanen. Arbetsmodellen f6ljs upp genom bland annat
foljande delar: namngiven kontaktman till respektive brukare, brukarens insatsschema anvinds,
kontaktman delaktig i planeringen i planeringssystemet, verktygsladan for kontaktmannens
uppdrag anvinds, vilkomstsamtal med alla nya brukare, att arbetslagen dr jimnstora.

Frekvensprojektet kommer att breddinféras under 2023. Planering gors under hésten 2022 med
hjalp av en arbetsgrupp med representanter fran bade myndigheten och ordinirt boende.
Malsittningen ar att alla enheter ska arbeta enligt modellen senast december 2023. Uppfoljning
av alla sektioner sker varvintern 2024.

De mindre justeringarna i ersittningsmodellen planeras infér budget 2023 och skulle komma att
innebdra att bade schablontiderna och timpriset justeras.

Justeringar 1 LifeCare Planering gors sa att transporttiderna for korta transporter (under 300
meter) blir mer korrekt tidssatta i systemet. Avdelningen har 1 samrad med
funktionsstodsforvaltningen gjort en teknisk 16sning i systemet som Okar transporttiden under
300 meter med upp till 300 procent lingre transporttid. Foérandringen trader 1 kraft efter
sommaren 2022. Forindringen sakerstiller att det finns restider aven mellan mycket korta
avstand, och forlinger dven de som annars skulle vara valdigt korta forflyttningar.

Hilsa-, vard- och omsorgsforvaltningens bedémning

Arbetsgivaren bedémer att arbetet med Malmomodellen f6r kontinuitet och frekvensprojektet ar
viktiga bestandsdelar i att fa ritsida pa diskussioner som f6rts bade internt inom férvaltningen
med Kommunal och externt i media dir olika typer av ’minutschema” och bristen pd en
tillitsbaserad styrning och ledning diskuteras. Med Malmémodellen f6r kontinuitet och
frekvensprojektet sikras en arbetsmodell som ger en god vard och omsorg till den enskilde
Malmobon samtidigt som underskoterskan far/har ett stort ansvar men ocksd inflytande Gver sin
egen arbetsvardag i nira samspel med kollegorna och den enskilde Malmdbon utifran dennes
behov. Ersittningsmodellen ér en viktig bestindsdel 1 den ekonomiska styrningen men dess
betydelse for tilliten mellan aktorerna, planeringen och utférandet av insatserna ska inte
overskattas eftersom det dr den enskilde medborgaren tillsammans med kontaktmannen i
samspel med arbetslaget och hemtjinstkoordinatorn som avgér hur minuterna férdelas efter den
enskildes behov. Avdelningens analysarbete visar att en verksamhet som far ihop alla ovan
nimnda delar gillande bemanning och planering dessutom har goda férutsittningar for en
ckonomi i balans.

Ansvariga
Anne Wolf, Tf. férvaltningsdirektor

transporter som systemet uppskattar till under 1 minut visas som 0 minuter. Detta kan skapa stress och en
upplevelse av att det inte finns tid och att det inte finns méjligheter att lyckas med planeringen.
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