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§ 14 

HVO-2022-
3605 

Slutrapportering av uppdrag om översyn av system och 
regler som medverkar till upplevelsen av minutscheman 
 
 

Sammanfattning 
Hälsa-, vård- och omsorgsnämnden gav den 27 januari 2021 (HVO-2020-5750) 
förvaltningen i uppdrag att se över de system och regler som medverkar till upplevelsen av 
minutscheman och som motverkar en tillitsbaserad styrning. Denna tjänsteskrivelse utgör 
förvaltningens, genom avdelningen för ordinärt boende, slutrapportering av uppdraget. Det 
är förvaltningens bedömning att Kommunal och arbetsgivaren är överens om den 
grundläggande målbilden för hemtjänsten. Vidare menar förvaltningen att införandet av 
Malmömodellen för kontinuitet, frekvensprojektet och justeringar i ersättningsmodellen 
samt i systemet LifeCare Planering är viktiga åtgärder för att få bort upplevelsen av 
”minutschema” och öka förutsättningarna för en hemtjänst som präglas av tillit mellan de 
olika aktörerna. 
 
Beslut 
Hälsa-, vård- och omsorgsnämndens arbetsutskott föreslår hälsa-, vård- och 
omsorgsnämnden besluta: 

1. Hälsa-, vård- och omsorgsnämnden godkänner slutrapporteringen av uppdraget att 
se över de system och regler som medverkar till upplevelsen av minutscheman och 
som motverkar en tillitsbaserad styrning. 

Protokollsanteckning 
Ordförande Anders Rubin (S) aviserar att han vid nämndens sammanträde i 
februari kommer att yrka om ett antal nya uppdrag till hälsa-, vård- och 
omsorgsförvaltningen. Yrkandena kommer att skickas ut tillsammans med kallelse och 
beslutsunderlag inför nämnden. 

Beslutsunderlag 
• Tjänsteskrivelse HVON 2022-08-31 Slutrapportering av uppdrag kring 

minutscheman 
• Bilaga 1, Malmömodellen för kontinuitet - En arbetsmodell för hemtjänsten i 

Malmö stad 
• Hälsa-, vård- och omsorgsnämndens beslut 2022-08-31 
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