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Beslutande ledamöter 
Anders Rubin (S) (Ordförande) 
Joel Laguna Ascacivar (L) (Vice ordförande) 
Albin Schyllert (M) (Andre vice ordförande) 
 
Ej tjänstgörande ersättare 
Martin Christian Hjort (S) 
Ragnhild Kerstin Christina Ståleker (M) 
 
Övriga närvarande 
Sergio Garay (Förvaltningschef) 
Tilde Tibblin (Nämndsekreterare) 
Anne Wolf (Ledningsstrateg) 
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§ 18 

HVO-2022-
5709 

Malmö stadsrevisions fördjupade granskning av 
handläggning av hemtjänstärenden 
 
 

Sammanfattning 
Malmö stadsrevision har genomfört en fördjupad granskning av handläggning av 
hemtjänstärenden. Syftet med granskningen var att se om hälsa-, vård- och 
omsorgsnämnden bedriver ett ändamålsenligt arbete med handläggning av 
hemtjänstärenden. 
 
Den sammanvägda bedömningen är att hälsa-, vård- och omsorgsnämnden bedriver ett i 
huvudsak ändamålsenligt arbete med handläggning av hemtjänstärenden. Bedömningen 
grundar sig på att arbetet i huvudsak bedrivs enligt gällande lagstiftning och övriga 
regelverk. Dock görs bedömningen att nämndens styrning och uppföljning inom området 
brister och behöver utvecklas. 
 
Utifrån granskningens resultat har tre rekommendationer lämnats till hälsa-, vård- och 
omsorgsnämnden. Nämnden har ombetts lämna ett yttrande om de åtgärder som planeras 
med anledning av de bedömningar och rekommendationer som redovisas i rapporten, 
hälsa-, vård- och omsorgsförvaltningen har tagit fram ett förslag till yttrande. 
 
Beslut 
Hälsa-, vård- och omsorgsnämndens arbetsutskott föreslår hälsa-, vård- och 
omsorgsnämnden besluta: 

1. Hälsa-, vård- och omsorgsnämnden godkänner förvaltningens förslag till yttrande 
gällande revision av Fördjupad granskning av handläggning av hemtjänstärenden. 
  

2. Hälsa-, vård- och omsorgsnämnden ger hälsa-, vård- och omsorgsförvaltningen i 
uppdrag att under 2023 återkomma med förslag på hur förvaltningens uppföljning 
av kvalitet i nämndens verksamheter på aggregerad nivå kan utvecklas. 

Beslutet skickas till  
Revisorskollegiet 

Beslutsunderlag 
• Tjänsteskrivelse HVON 2023-02-22 Fördjupad granskning av handläggning 

av hemtjänstärenden 
• Förvaltningens förslag till yttrande 
• Fördjupad granskning - Handläggning av hemtjänstärenden 

 
 

 

3


	8b7e306a-6dc9-477a-9c14-206a686d52c5
	Protokollsutdrag
	HVO-2022-5709
	Malmö stadsrevisions fördjupade granskning av handläggning av hemtjänstärenden
	Sammanfattning
	Beslut
	Beslutet skickas till
	Beslutsunderlag




