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Hilsa-, vard- och omsorgsnimnden foreslas besluta att limna féljande yttrande:

Yttrande

Hilsa-, vard- och omsorgsnimnden instimmer med revisionsrapportens slutsats att
nimnden bedriver ett 1 huvudsak dndamalsenligt arbete med handldggning av
hemtjinstirenden samt att arbetet bedrivs enligt gallande lagstiftning och vriga regelverk.
Hilsa-, vard- och omsorgsnimnden kommer att fortsitta med det utvecklingsarbete som
redan pagar inom forvaltningen. Ndmnden redovisar 1 detta yttrande planerade atgirder
utifran revisionens tre rekommendationer.

Hilsa-, vard- och omsorgsnimnden rekommenderas att: Sikerstilla att det pagaende
utvecklingsarbetet gillande samverkan mellan stadens sociala nimnder far avsedd effekt.

Hilsa-, vard- och omsorgsnimnden delar granskningens bild av att det finns brister i
nimndens samverkan med funktionsstédsnimnden (FSF) och arbetsmarknads- och
socialnimnden (ASF). Nimnden har planerat en rad aktiviteter for att stirka samverkan.
Arbetet kommer att fljas upp under hésten och nimnden bedomer att effekterna av detta
arbete kommer att synas i verksamheten under aret. Beskrivning av planerade aktiviteter
foljer nedan. Den férvintade effekten av insatserna ar en férbéttrad samverkan med de
andra socialnimnderna.

e Vigledning samverkan mellan ASF, FSF och HVOF avseende vuxna inklusive hilso-
och sjukvardslagen (HSL). Hilsa-, vard- och omsorgsnimnden har paborjat ett
arbete med att fortydliga ansvarsférdelning och samverkanssansvar kring vuxna som
behover insatser fran tva eller fler férvaltningar samtidigt. Arbetet kommer att
firdigstallas innan hésten 2023 och kommer dérefter att implementeras.

e Arbetsgrupp samverkan vid utskrivning (SVU)-processen. Hilsa-, viard- och
omsorgsnamnden har paborjat ett arbete med att forbittra SVU-processen for
personer som behover insatser fran tva eller fler forvaltningar. En arbetsgrupp ar
tillsatt och ska slutrapportera forslag pa atgirder under varen 2023.
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¢ Gemensam introduktion f6r nya medarbetare. Hilsa-, vard- och omsorgsnimnden
har utvecklat en gemensam introduktion f6r nya medarbetare inom ASF, FSF och
HVOF. Medarbetarna fran alla tre férvaltningarna far en gemensam och samlad
introduktion av hela Malmo stads socialtjanst. Forsta tillfallet holls under oktober
2022, arbetet har sedan utvirderats och omarbetas till nista tillfille som dr planerat
till varen 2023.

e Rutin f6r kontakt mellan férvaltningarna. Hilsa-, vard- och omsorgsnimnden har
varit med och tagit fram en gemensam rutin for kontakt mellan socialférvaltningarna
vid mottagande av anmalan och férhandsbedémning. Syftet med rutinen ar att
tortydliga och férenkla kontakten mellan férvaltningarna nir det inkommer en
anmilan eller nir det uppmirksammas att en brukare i den egna verksamheten har
behov som omfattar en annan forvaltnings ansvarsomrade. Rutinen undertecknades
av avdelningscheferna januari 2023 och ska implementeras under varen.

e Motesformer mellan férvaltningarna. Halsa-, vard- och omsorgsnimnden har
pabotjat en utredning om vilka métesformer/forum verksamheterna har behov av att
delta i samt hur behovet av en forbittrad samverkan ser ut. Arbetet kommer att
fortsitta under varen 2023 da fragan ska utredas vidare och tas fram ett forslag pa
samverkansstruktur.

o Aldre med skadligt bruk/beroende. Hilsa-, vird- och omsorgsnimnden deltar i en
gemensam satsning fér kompensutveckling mellan ASF och HVOF kring dldre med
beroendeproblematik. Arbetsgruppen ska utreda forutsittningarna for att starta ett
konsultationsteam kring malgruppen. Syftet r att vigleda medarbetare kring méjliga
insatser till brukarna samt for att fa en bittre bild av malgruppens behov 1
torhallande till befintliga insatser. Satsningen ar beroende av férdelning av
stimulansmedel f6r psykisk hilsa.

Hilsa-, vard- och omsorgsnimnden haller med granskningen att barnrittsperspektivet
beaktas, exempelvis genom att bevilja mer omfattande stod till brukare som har minderariga
barn men att mer stéd behovs till bistandshandliggare. Namnden samverkar och bedriver ett
langsiktigt utvecklingsarbete med fokus pa barn som anhériga tillsammans med
funktionsstodsférvaltningen (FSF) och arbetsmarknads- och socialférvaltningen (ASF).
Under arbetets gang har det framkommit behov av fortydliganden och stéd kopplat till
ansvar, orosanmailningar, dokumentation samt juridik i relation till barnrittsperspektivet.
Inom ramen for samarbetet planeras en gemensam workshop 1 januari 2023 for att vidare
identifiera hur behovet ser ut i respektive nimnd avseende barn som anhériga. Ett
stodmaterial haller pa att tas fram inom ramen f6r detta arbete, materialet planeras vara klart
under 2023 for att sedan forankras och implementeras 1 forvaltningen under samma ar.

Hilsa-, vard- och omsorgsnimnden arbetar dven med barnrittsperspektivet via introduktion
tor sjukskoterskor dir forvaltningens skyldighet att ge barn information, rad och stéd har
integrerats som en del i introduktionsplanen. Utvecklingsarbete pagar for att integrera en
liknande information i introduktionen som riktas till legitimerad personal. Vidare bedrivs
dven utvecklingsarbete avseende dokumentation och olika juridiska aspekter kopplat till
detta. Slutgiltigt har dven ett avsnitt angaende barnrittsperspektivet lagts in i ”Vigledning for
att skriva utredning i verksamhetssystem Lifecare f6r handldggare inom HVOF och FSF”.
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Hilsa-, vard- och omsorgsnimnden ser allvarligt pa att journalgranskningen visar att det av
dokumentationen inte alltid framgér hur beslutsunderlag kommunicerats med brukaren,
vilket finns reglerat i Socialstyrelsens féreskrifter och allmidnna rad och i férvaltningslagen.
Nimnden kommer under aret sikerstilla att fragan lyfts i introduktion och utbildningsplaner
for medarbetare pa myndighetsavdelningen. Ndamnden planerar dven att f6lja upp arbetet
och utvirdera under éret via kvalitetsdialoger och som sjalvskattningsfragor.

Hilsa-, vard- och omsorgsnimnden rekommenderas att: Sikerstilla att uppféljning av
forekomst av genomférandeplan sker.

Hilsa-, vard- och omsorgsnimnden haller med granskningen angaende vikten av att
uppfdljning av att en genomférandeplan dr upprittad sker da genomférandeplanen ar ett
betydelsefullt dokument for saval brukare som medarbetare i hemtjansten. En god
samverkan mellan avdelningen f6r myndighet och hemtjidnsten i avdelning f6r ordinért
boende ir ett stindigt pagaende arbete och nimnden planerar att fortsitta arbeta for att
forbittra samverkan dven under 2023,

Information om och hur genomférandeplanerna ska f6ljas upp ingar redan i avdelningen for
myndighets rutin for uppfoljning och utbildningsplan f6r medarbetare. Hilsa-, vard- och
omsorgsnamnden avser arbeta vidare med fragan genom att sikerstilla att den dven kommer
med i introduktionen f6r nya medarbetare. Enheten for ordinirt boende inom avdelning
myndighet kommer internt att ta fram en process for att kunna sikerstilla att radande planer
och rutiner f6ljs. Namnden kommer att f6lja upp effekterna av insatserna genom att
inkludera sjilvskattningsfragor i kvalitetsdialogerna. Namnden gor bedomningen att de
planerade insatserna kommer att leda till en 6kad kunskap och féljsamhet om rutinen kring
uppfdljning av genomfoérandeplan.

Hilsa-, vard- och omsorgsnimnden rekommenderas att: Tillse att aggregerad
systematisk uppfoljning av verksamhetens kvalitet sker och rapporteras till nimnden.

Hilsa-, vard- och omsorgsnimnden delar granskningens bedomning om att nimnden inte
bedriver en tillricklig uppfoljning pa aggregerad niva samt att den aggregerade uppfoljningen
avseende handlidggning av hemtjanst till nimnden ar begrinsad.

Hilsa-, vard- och omsorgsnimnden har valt att avsta fran att uppritta en kvalitetsberittelse.
Bakgrunden till beslutet dr att det inte finns ndgra lagkrav pa att uppritta en
kvalitetsberittelse samtidigt som innehallet i en sddan blev en delvis upprepning av
arsanalysen. Beslutet togs 2019 som ett led i att minska administrationen.

Det pagar ett stindigt utvecklings- och kvalitetsarbete i férvaltningen. Hilsa-, vard- och
omsorgsnamnden ger forvaltningen i uppdrag att under aret se 6ver formerna och
aterkomma med f6rslag pa atgirder for hur forvaltningens uppféljning pa aggregerad niva
kan utvecklas. Den forvintade effekten av insatsen dr en forbattrad aggregerad uppfoljning
av verksamhetens kvalitet till namnden.
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