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1. BAKGRUND

Avdelningen for ordinart boende inom halsa, vard och omsorg i Mal-
mo stad fick i mars 2018 i uppdrag fran kommmunfullmaktige att testa
Skonsmomodellen’. Syftet var att utveckla en arbetsmodell utifran
sin nya organisation, ta tillvara goda exempel och erfarenheter fran
det egna Wiking-projektetz samt Tillitskommisionens rapporter3.
Malet var att forbattra brukarnojdheten genom en god kontinuitet.

Hemtjdnstinforandet av ett nytt arbetsscitt
med kunden i centrum. Rapport 2013:5.
Hemtjéinst — vad dr viktigt for kunden. Rapport
2012:10

2 Wiking-projektet, Malmé stad

3Tillitsbaserad styrning och ledning, ett
ramverk. Louise B, rapport till Tillitsdelegationen
2017

4KS protokoll mars 2018

s Kontinuitet - begreppsbeskrivning sida 12

6 Kontaktmannaskap - beskrivning sida 8
7Omvdrdnadslag - beskrivning sida 9

8 Genomférandeplan - begreppsbeskrivning
sida 12

9 Brukarens insatsschema beskrivning sida 9
10 Upplevd och faktisk kvalitet -—sammanfatt-

ning av intervjustudie med brukare, anhdriga,
medarbetare och chefer i Malmaé Stad, 190521

Projektet
Enhet Arenan fick i uppdrag att under ett ar (maj 2018 till maj
2019) arbeta fram en arbetsmodell utifran ovanstaende direktiv.

Enheten analyserade sin verksamhet utifran ovanstdende para-
metrar, resultat fran brukarundersdkningen och det redan fung-
erande arbetssattet i enheten. Analysen resulterade i ett antal
framgangsfaktorer som ansags skapade goda resultat i brukarens
upplevelse av nojdhet, trygghet och kontinuitets.

De identifierade framgangsfaktorer var kontaktmannaskaps®,
organisering i mindre omvardnadslag?, arbete med genomfor-
andeplanen® samt brukarens insatsschema?®. Dessa framgangs-
faktorer stamde dessutom éverens med Skonsmoémodellens och
Wiking-projektets arbetssatt.

Parallellt pagick ett arbete i forvaltningen med fordjupade
intervjuer med bland annat brukare och anhoriga for att fa en
kompletterande bild samt dkad kunskap och forstaelse av bru-
karundersoékningens resultat.

Resultatet visade bland annat pa att framgangskonceptet fanns
redan i de sektionerna med goda resultat i brukarundersékning-
en och att det som behdvdes var att sprida dessa i hela verksam-
heten.©

Dessutom visade undersékningen att upplevelse av kvalitet och
nojdhet for brukaren var knuten till god personalkontinuitet samt
en kontinuitet i hur och ndr insatserna utfordes. ¢
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2. INRIKTNING

- Brukarens majlighet till 6kat inflytande och delaktighet i
planeringen av hur och nar beviljade insatser ska utforas.

- God kontinuitet i bade antalet personal samt hur och nar
personalen utfor insatserna.

. Okade mojligheter for omvardnadspersonalen att vara
delaktiga i planeringen av sitt eget arbete.

- Ett kontaktmannaskap som skapar fortroende, trygghet och tillit.

Avdelningsplan fér ordindrt boende 2020-2022 anger karnan i vart uppdrag, att skapa forutsattningar
for basta mojliga halsa, vard och omsorg at dem som behdéver det. Den anger dven olika utvecklings-
omraden som avdelningen ska fokusera pa. Ett av dessa ar implementering av Malmoémodellen for
kontinuitet, dér malet ar en hog kontinuitet och ett gott kontaktmannaskap som skapar fortroende,
trygghet och tillit. ¢

3. GEMENSAM
ARBETSMODELL

Arbetet i hemtjansten ska ofta utféras hos aldre personer med omfattande, sammansatta och
komplexa behov. Med den utgdngspunkten behdver hemtjanstens arbetssatt kvalitetssékras genom
en tydlig arbetsmodell. Dessutom behovs en tydlig arbetsmodell for att 6ka likvardigheten i hem-
tjdnstens arbetssatt i hela staden i enlighet med likstallighetsprincipen”. Den anger att kommuner ska
behandla sina medlemmar lika, om det inte finns sakliga skal fér ndgot annat. For att det inte ska vara
skillnader for brukare till exempel beroende pa vilket omrade man bor i, behdver vi inom hemtjanst-
verksamheten arbeta lika.

Intentionerna med arbetsmodellen Malmdmodellen for kontinuitet ar att samtliga brukare ska erhalla
en hemtjanst med god kvalitet, en god personal- och utférandekontinuitet samt trygg vard och
omsorg. Dessutom ska arbetsmodellen 6ka omvardnadspersonalens delaktighet i planeringen av sitt
eget arbete. ®

" Likstéillighetsprincipen 2 kap. 3 § kommunallagen (2017:725)

HALSA, VARD & OMSORG 6 MALMOMODELLEN FOR KONTINUITET



Rapporten frdn de férdjupade intervjuerna som

genomférdes 2019 med brukare och anhériga

visade bland annat att det som var viktigt for deras Kontinuitet
upplevelse av en god kvalitet och trygghet var att

veta vem det éir som kommer, ndir personalen kom-

mer, att bli sedd och ha en kontaktman. Dessutom .
visade samma undersdkning att hur insatserna Kvalitet T"IEEhEt
utférdes spelade stor roll fér sammantagen néjdhet

av hemtjéinsten®, ‘ ‘

I Socialstyrelsens allmdnna rad om vérdegrunden

i socialtjdnsten framgdr det bland annat att det dr

viktigt att dldre personer visas respekt fér och far Bru ka re
stod i sitt sjdlvbestdmmande, dr delaktiga i hur stod

och hjdlp ges samt fdr individanpassad omsorg™.

En god kontinuitet i hemtjansten innebar att det ar samma personer som kommer och utfér insatser
pa samma tider, dagar och pa samma satt enligt dverenskommelse mellan brukaren och kontaktman.
Att f& mota samma personer under en langre period kan gora att brukaren kdnner sig tryggare och
dessutom okar maojligheterna for personalen att tydligt uppmarksamma ett férsamrat halsotillstand
hos brukaren'

Att den dldre har ratt till delaktighet och inflytande regleras i Socialtjanstlagen.
"Den dldre personen, ska sa ldng det ar mojligt, kunna vélja ndr och hur stéd och hjalp i boendet och
annan lattatkomlig service ska ges'™

En forutsdttning for att kunna utféra hemtjdnst med god kvalitet &r att:

- utférandet av de beviljade insatser utgdr ifrdn brukarens behov,

- planeringen av utférandet av de beviljade insatserna sker bade genom brukarens delaktighet och
inflytande samt den enskilda medarbetarens planering och ansvar.

Kontaktmannens ansvar och samarbete med kollegor i omvardnadslaget blir avgérande for bade kva-
litet och trygg vard och omsorg. Dessutom behdver hemtjanstverksamheten utifran brukarens behov
sakerstalla en god och hallbar bemanningsplanering och ratt kompetens pa rétt plats.

Arbetsmodellen bestar huvudsakligen av kontaktmannaskap, arbete med brukarens insatsschema
och genomférandeplan, indelning av omvardnadspersonal i mindre omvardnadslag och hemtjanst-
koordinators arbete i planeringsverktyget. ¢

Brukarens
insatsschema
och
genomforande
-plan

Omvardnads-
lag

Kontakt-

mannaskap Planering

12 Aldre efterfrdgar kontinuitet. Nationell tillsyn av vérd och omsorg om dldre IVO 2013-2

3 Upplevd och faktisk kvalitet-sammantattning av intervjustudie med brukare, anhériga,
medarbetare och chefer

4 Socialstyrelsens SOSFS 2012:3 (S) Allmdnna rdd.
5 Socialtjcinstlagen 5 kap. 5§ 3 stycket
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3.1 KONTAKTMANNASKAP

Brukarens

insatsschema
Kontakt-
och
mannaskap i
genomforande

-plan

- kontinuitet,

- trygghet,

- individanpassad omsorg,
+ och samordning.

Omvardnads-

lag Planering

| utredningen om fast omsorgskontakt i hemtjansten'® framgar det att dessa delar ar
centrala for att uppna en hemtjanst med god kvalitet.

Samtliga brukare som erhéller hemtjanst i Malmo stad ska
erbjudas en kontaktman, en namngiven omvardnadsperso-
nal som foljer den faststallda rutinen for kontaktmannaskap.

Kontaktmannens uppdrag ar att verka for att skapa en god
och fortroendefull relation med brukaren genom att lara
kanna den enskilde och pa det séttet verka for att arbetet
utgar fran brukarens individuella behov, férutsattningar
och preferenser.

For att kunna lara kdnna brukaren och skapa tillit behover
kontaktman och den enskilde tréffas regelbundet. Darfor
ar malsattningen att kontaktman ar den som utfor de
beviljade insatser hos den enskilde nar hen ar i tjdnst. Pa
detta sdtt skapar vi en god personalkontinuitet samt trygg-
het for brukaren. | praktiken innebér det att kontaktman-
nens arbetsschema foljer de "egna”brukarens inplanerade
insatser sd lang det &r majligt.

Att tillsammans med brukaren utforma en genomféran-
deplan, mojliggéra for brukaren att ha inflytande och vara
delaktig i hur de beviljade insatserna ska utforas.

Dessutom mojliggér genomférandeplanen att kontakt-
man och omvardnadslaget arbetar pa "samma satt” hos

den enskilde. P& detta satt skapar vi en god utférandekon-
tinuitet och en trygghet for brukaren att veta att hen far
sin omsorg utford enligt egna behov och dnskemal dven
om kontaktmannen inte &r i tjdnst.

"Med inférandet av schemat i mobilen, Lifecare mobil
omsorg (LMO)", skapas bdittre férutsdttningar fér omvdrd-
nadspersonalen att kontinuerligt anvénda sig av genom-
férandeplanen genom att den finns tillgdnglig i mobilen i
samband med varje besok.”

Det ar ocksa viktigt att kontaktman har ett anhorigper-
spektiv i det dagliga arbetet dar information, bemétande
och kommunikation dr det frdmsta verktyget. | dialogen
med anhdriga som sker med brukarens samtycke dr det
viktigt att kontaktmannen &r lyhoérd och har en 6ppen och
fortroendefull dialog.

| det tvarprofessionella arbetssattet samarbetar kontakt-
mannen med &vriga yrkesfunktioner runt brukaren. Denna
samverkan ger en mer sammanhallen vard och omsorg
som skapar trygghet for brukaren. For att kontaktman ska
kunna fullfolja sitt uppdrag har man till sin hjalp faststéllda
dokument som har samlats i en verktygsldda for kontakt-
man. ¢

16 Fast omsorgskontakt i hemtjdnsten SOU 2020:70
7 Lifecare mobilomsorg — se begreppsbeskrivning s 12 punkt 8
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3.2 BRUKARENS INSATSSCHEMA

Brukarens insatsschema &r kontaktmannens arbetsred-
skap for planering av eget arbete utifran éverenskom-
melser med brukaren och efter de dagar kontaktmannen
aritjanst. Dessutom ger insatsschemat brukaren okat
inflytande Gver nar de beviljade insatserna ska utféras och
av vem.

Med brukarens insatsschema vill vi uppna:

- attdetalltid dr kontaktman som utfér de beviljade insat-
ser som inte utfors dagligen,

< attinsatserna planeras in pa de arbetsdagar kontakt-
mannen dr i tjidnst, om inte andra 6nskemal finns.
att brukarens insatsschema skapar ett strukturerat
arbetssdtt for kontaktmannen att planera arbetet utifrdn
brukarens behov och sitt eget arbetsschema.
samt ett tydligt underlag for planeringen i Lifecare
planering.

Brukarens insatsschema behover uppdateras vid olika
forandringar. Det kan var sa att brukaren far fler eller farre
insatser och dven att som kontaktman far ansvar fér en ny
brukare.

Da brukarens insatsschema ar ett underlagt for planering-
en i Lifecare planering behover férandringar och upp-
dateringar ske inom en rimlig tid for att planeringen av
arbetsschemat ska motsvara brukarens énskemdl samt ha
en god kontinuitet. ¢

3.3 OMVARDNADSLAG

Allaii laget har ett ansvar att brukaren far sina behov
tillgodosedda &ven nar kontaktman inte ar i tjanst. For
brukarens del betyder detta att den enskilde traffar
begrénsad antal omvardnadspersonal vilket skapar god
personal- och utférandekontinuitet samt trygghet.

Genom en mindre arbetsgrupp det sa kallade omvard-
nadslaget, skapar vi battre forutsattningar for omvard-
nadspersonalen att arbeta utifrdn brukarens behov samt
genom samarbetet i planering av brukarens insatsschema
uppna en god personal- och utférandekontinuitet.

Dessutom 6kar medarbetarnas kdnnedom om brukarens
behov och 6nskemal samt mojligheter for kollegialt stod
och ldrande.

For att omvardnadspersonalen ska fa ratt forutsattningar
att klara av uppdraget i att samverka med varandra kring
"lagets brukare” behover det finnas utrymme for detta. Ett

forum for kollegialt ldrande, tid for reflektion, avstamning
och administrativa arbetsuppgifter utifran uppdraget och
kontaktmannens ansvar. Detta forum kallar vi for lagtréffar
och dessa ska vara strukturerade och ske regelbundet.

Omvirdnads
personal
"d/ Omvérdnads
m;& personal

\ |
_ Lagets

brukare ’ﬂmm

/ personal
Omvirdnads ‘/

personal

—d

Omvirdnads
personal

7

MALMOMODELLEN FOR KONTINUITET

9 HALSA, VARD & OMSORG



3.4 PLANERING

- effektivisera arbetssdttet genom att sy ihop” alla uppgifter som Iciggs i systemet till en

optimal planering,

- sdkra att alla insatser dr inplanerade och uppfyller de krav som insatsen kréver,
- insatserna utfors enligt brukarens och kontaktmannens éverenskommelse genom
genomforandeplan och brukarens insatsschema.

Omvardnadspersonalens roll i planeringen ar att tillhan-
dahélla uppgifter som hemtjanastkoordinator behover
ldagga in i systemet om ens brukare och de dverenskom-
melser som finns, sa som brukarens insatsschema och
genomférandeplan, tidsangivelser pa hur lang tid besok tar
och annan relevant information och énskemal.

Att gbra en bra planering med god personalkontinuitet och
omvardnadspersonalens delaktighet som utgangspunkt
ska hemtjanstkoordinator planera utifran:
brukarens insatsschema,
genomférandeplan som brukare och kontaktman har
kommit éverens om,
att kontaktman planeras pd alla besék till de brukare hen
dar kontaktman till, om det inte finns sdrskilda skdl till att
frdngd detta.
att personal fran samma omvdrdnadslag planeras pd
besck ndir kontaktmannen inte dr i tidnst
de krav som krdvs for att utfra brukarensinsatser.

Hemtjanstkoordinators uppdrag ar att ha en helhetsbild av
planeringen for hela sektionen och att anpassa planeringen
efter radande forutsattningar for dagen samt signalera till
omvardnadslaget om det uppstar obalans i planeringen.
Obalans i planeringen kan syfta till att vardtyngden beho-
ver anpassas mellan olika lag eller kontaktman.

Helhetsbilden i planeringen kan dven visa pa att persona-
lens grundschema inte dr jamn och anpassad efter behovet
vilket kan leda till en ojamn planering som inte foljer bru-
karens insatsschema eller kontaktmannaskap. Darfor ar det
viktigt att den obalansen diskuteras med sektionschefen for
att hitta |6sningar.

Helhetsbilden i planeringen ger d@ven en indikation pa vem
av omvardnadspersonal har utrymme och ratt kompetens
att bli kontaktman till en ny brukare beroende av bruka-
rens beviljade insatser och vilken kompetens dessa kraver.
Utifran dessa parametrar kan hemtjanstkoordinator foresla
att en utvald omvardnadspersonal blir kontaktman for den

nytillkomna brukaren och dérmed 6verldamna ansvaret till
den berérda omvardnadspersonalen att inleda arbetspro-
cessen med valkomstsamtal, brukarens insatsschema och
genomforandeplan.

Kontaktman, omvardnadslaget och hemtjanstkoordinator
ar beroende av varandra och tillsammans skapar de en ked-
ja av arbetsprocesser for att optimera planeringen enligt

brukarnas énskemal.

Som stod till en optimerad planering ska hemtjanstkoor-
dinator anvanda sig av handboken for likvardig planering
som utgdr ifrdn arbetsmodellens grundprinciper och
arbetssatt samt planeringsverktygets parametrar.

Den ger praktiskt stod for hemtjénstkoordinator att planera
utifran brukarens behov och god personalkontinuitet.
Dessutom ger handboken de grundlaggande forutsatt-
ningarna for en mer likvardig planering inom avdelningen
for ordinért boende.

Genom att ha regelbundna och strukturerade tréffar, sa kall-
ade néatverkstraffar for hemtjdnstkoordinatorer skapas en
plattform for kollegialt ldrande och utbyte av erfarenheter
med syftet att fa kvalitetssakrad och likvérdig planering. 4

HALSA, VARD & OMSORG

10 MALMOMODELLEN FOR KONTINUITET



4. FORUTSATTNINGAR

Omvardnadspersonalen har en viktig roll i att skapa en
trygg och sdker vard och omsorg i motet med brukaren.

I rollen som kontaktman ingar det att utféra de beviljade
insatser och delegerade medicinska uppgifter men dven att
planera och folja upp dessa. | rollen ingdr dessutom att sam-
verka med andra yrkesprofessioner och ha en samordnade
roll i olika tvdrprofessionella moten. Darfor ar det viktigt

att omvardnadspersonalen ha en god kompetens och ratt
forutsattningar att klara av det uppdraget.

Utredningen om fast omsorgskontakt i hemtjansten slar
fast att omvardnadspersonal som agerar som kontaktman
(fast omsorgskontakt) behover ha relevant kompetens for
att utfora sina arbetsuppgifter pa ett betryggande satt. Ut-
redningen visar ocksa att kontaktman (fast omsorgskontakt)
behdver ha kompetens i omraden s& som: beddémnings-
formaga, omsorgskunskap, medicinska kunskaper, basal
hygien, dokumentationskunskap, bemaétande och kommu-
nikation, samordning och samverkan, sprakkunskaper samt
teknik i vardagen®.

Parallellt med implementeringen av arbetsmodellen Mal-
momodellen for kontinuitet behdver hemtjanstverksamhet-
ens fokus ligga pa kompetensutveckling i de olika omraden
i syfte att ge omvardnadspersonalen tillrackligt med kun-
skap for att de ska kunna ge brukaren trygg och saker vard
och omsorg och uppna intentionerna med kontaktmanna-
skap och arbetsmodellen. @

Syfte med att arbeta i mindre omvardnadslag som namnt
tidigare ar att 6ka kontinuiteten och dérmed upplevelse av
trygghet for brukaren. Dessutom dr organiseringen i mindre
omvardnadslag ett satt for omvardnadspersonalen att sam-
arbeta med fatal kollegor dér kommunikationen &r en viktig
utgangspunkt. For omvardnadspersonalen innebar det farre
kommunikationsvagar och darfor lattare att anpassa kom-
munikationen till varandras forutsattningar®.

For att skapa en valfungerande omvardnadslag ar det viktigt
att arbeta med medlemmarna utifrdn gruppens dynamik
och utvecklingsfas. Fokus bor ligga i att bygga fortroende

och tillit i omvardnadslaget samt att gemensamt faststalla
olika mal for omvardnadslaget. 4

"Hos framgdngsrika grupper hdnger skylten ‘Utveckling
pagar’ stdndigt uppe.” 2°

Genom att arbeta med arbetsmodellen Malmémodellen
for kontinuitet fokuserar vi pa att skapa ratt forutsattningar
for karnverksamheten?, hemtjansten, att arbeta brukarcen-
trerat och méta framtida utmaningar.

Enligt Bringselius (2018) &r tillit en ledningsfilosofi dér vi
valjer att lita pa att manniskor i karnverksamheten har
kunskap, omdéme och vilja att genomféra sitt arbete pa ett
bra satt och dar organisationens huvuduppdrag ar att skapa
forutsattningar utifran behoven i métet mellan medarbetare
och ivart fall brukaren.

| Malmomodellen for kontinuitet &r arbetet med genom-
forandeplan och brukarens insatsschema utgadngspunkt i
att arbeta mer brukarcentrerat. Genom att tar reda pa vilka
behov och 6nskemal brukaren har far vi information om
vilka forutsattningar kontaktmannen och omvardnadslaget
behover ha for att tillgodose dessa behowv.

Utifran tillitsbaserad ledningsfilosofi bor organisationen och
ledarskapet da fokusera pa att skapa de forutsattningarna
som karnverksamheten har behov av for att lyckas med att
tillgodose brukarens behov och énskemal.

Dessutom behover chefer och medarbetare ocksé arbeta
med motivation, skapa trygghet och gemenskap, framja
kollegialt ldrande och skapa informella relationer som en
delitillitsfilosofi for att lyckas uppna verksamhetens mal och
arbetsmodellens intentioner. ¢

"Tillitsbaserad styrning och ledning dr styrning, kultur och
arbetssdtt med fokus pd verksamhetens syfte och brukarens
behov, ddr varje beslutsniva aktivt verkar for att stimulera
samverkan och helhetsperspektiv, bygga tillitsfulla relationer
samt sdkerstdlla férmaga, integritet och hjdlpvillighet.22”

18 Fast omsorgskontakt i hemtjcinsten, betdnkande och utredning SOU 2020:70
9] aget framfor jaget — ett gott samarbete i praktiken, 2014

2 [ aget framfér jaget — ett gott samarbete i praktiken, 2014

21 Kdrnverksamhet- beskrivning s 12

2Tillit, en ledningsfilosofi for framtidens offentliga sektor, ref s 13
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5. BEGREPP OCH

DEF

Begrepp
Brukare

Kontaktman
Omvardnadslaget
Brukarens insatsschema

Genomfdrandeplan

Kontinuitet

Tvirprofessionellt
arbetssatt

Lifecare planering

Lifecare mobilomsorg,
LMO

Skénsmomodellen

Wikingprojektet

Tillitskommisionens
rapport

Kdrnverksamhet

NITIONER

Definition/rutiner

En person som ar beviljad insatser enligt Socialtjanstlagen och far dessa
insatser utforda av hemtjansten

En namngiven omvardnadspersonal
Finns i intern rutin

Ett mindre antal omvardnadspersonal inom en sektion.

Underlag fér planering av brukarens beviljade insatser utifran brukarens
behov och dnskemal.

Sakerstaller att insatserna utformas utifran individens behov och énskemal
samt att insatserna féljs upp och utvérderas.

Personalkontinuitet- Att fa méta samma person eller ett mindre team under
en langre period

Tidskontinuitet- att fa insatser utforda pa samma dagar och tider enligt
overenskommelsen

Utférandekontinuitet- att fa insatser utférda pa samma satt enligt
overenskommelsen

Samverkan mellan olika professioner som arbetar kring brukaren.

Planeringsverktyg som hemtjanstkoordinator anvander sig av for att planera
arbets-dagsschema for personalen.

Arbetsschema och dokumentation i mobilen

Skonsmomodellen bygger pa Vanguardmetoden dér man tillsammans
analyserar hemtjansten utifrdn dess arbetsfléden och vad som &r
vardeskapande for brukaren.

Rapport 2013:5, Hemtjdnst-inférande av ett nytt arbetssditt med kunden i
centrum

Wikingprojektet bygger pa brukarens och medarbetarens delaktighet i
planeringen av ndr och av vem de beviljade insatserna ska utforas.

Tillit som ledningsfilosofi.
Tillitsbaserad styrning och ledning, ett ramverk, Louise Bringselius rapport till
Tillitsdelegationen 2017.

Organisationens huvudsakliga verksamhet narmast brukaren
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REFERENSER

Statens offentliga utredningar SOU 2020: 70. Fast omsorgskon-
takt i hemtjdnsten. Betankande av utredningen om fast
omsorgskontakt i hemtjansten.

Malmo stad, 190521 Upplevd och faktisk kvalitet — sammanfatt-
ning av intervjustudie med brukare, anhériga, medarbetare och
chefer.

Bengt Kallenberg (2014), Laget framfér jaget, gott samarbete i
praktiken. Komlitt AB Helsingborg

Louise Bringselius (2018), Tillit, en ledningsfilosofi for framtidens
offentliga sektor. Komlitt AB Helsingborg

Aldre efterfrégar kontinuitet, Nationell tillsyn av vérd och omsorg
om dldre — slutrapport 2013. VO2013-2
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