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Sammanfattning

Arsanalysen omfattar en uppfolining av verksamhetens utveckling, kommunfullmiktiges méal och uppdrag
samt ett bokslut med en ekonomisk analys. Rapporten innehaller ocksa en beskrivning av férvintad
utveckling kommande ar.

Pandemin

Nimndens verksamheter har under stora delar av mandatperioden varit starkt paverkade av den pigaende
pandemin. Inriktning f6r hantering av pandemin har varit att skydda riskgrupper, motverka spridning samt
sikerstilla driften. Flexibilitet och anpassning av verksamheten har priglat organisation, medarbetare och
chefer 1 syfte att ge brukare, patienter och deras anhériga en god kvalitet pad omvérdnad och service.

Mil och indikatorer
Nimndens arbete med att bidra till kommunfullmiktiges mél har under mandatperioden skett inom 2
malomriden, 4 KF-mal och 10 indikatorer vilka f6ljs upp genom sammanlagt 35 aspekter.

Di nimnden inte fétt specifikt riktade mal som giller dldreomsorgen har en stor del av utvecklingsarbetet
gillande nimndens kdrnuppdrag bedrivits inom ramen f6r de tre mal som ligger under malomridet en god
organisation. Det har handlat om att arbeta f6r trygga anstillningar, goda arbetsférutsittningar, chefers
forutsittningar, kompetensforsorjning, god tillginglighet till service, néjdhet med omvirdnad, service och
bemétande, tillgodosedda behov samt digital utveckling.

Nimnden har ocksd arbetat utifran tre beslutade planet/strategier; f6r demensvird, mot vild mot aldre i
nira relationer samt ménskliga rittigheter samt bidragit till klimatarbetet genom att minska
vixthusgasutslipp for resor och genom arbetet med mat och matsvinn.

Ekonomi

Totalt for dret redovisar nimnden ett Gverskott med 4 450 tkr. Exklusive covid-19 redovisas ett Gverskott
med 250 tkr. Effekterna av pandemin har minskat. De kostnader som uppkommit i bérjan av dret har
kompenserats av statsbidraget for sjukléner samt minskade bistandsbeslut.

Under sommaren har antalet ansékningar till sirskilt boende dter 6kat. Utfallet bygger pa att effekterna av
covid-19 efter maj manad inte lingre paverkar nimndens resultat. Merkostnaderna hittills avser till stérsta
delen skyddsutrustning och personalkostnader.

Exklusive covid-19 redovisar nimnden ett 6verskott pa 250 tkr. I bistindsbudgeten redovisas ett
overskott pa 32 921 tkr. Egen verksamhet ordindrt boende redovisar ett underskott pa 81 255 tkr, sdrskilt
boende redovisar ett 6verskott pa 3 997 tkr, hilsa- och férebyggande redovisar ett 6verskott pa 4 122 tkr,
myndigheten redovisar ett 6verskott pa 1 313 tkr samt férvaltningsgemensam verksamhet inklusive staben
redovisar ett 6verskott pa 39 152 tkr.
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Verksamhetens utveckling

Hir nedan sammanfattas utvecklingen i verksamheten under aret, i de delar som skett utéver det som
redogérs f6r under malen.

Grunduppdraget

Forslag pa ny dldreomsorgslag

Under sommaren har férslag om inférande av en dldreomsorgslag lagts fram: Nista steg - Okad kvalitet och
Jamlikhet i vard och omsorg for dldre personer SOU 2022:41). Lagen ska vara ett stéd f6r huvudminnen och
tydliggdra bland annat det gemensamma ansvaret £6r region och kommun f6r primirvard for dldre.

Lagen anger mal f6r dldreomsorgen som handlar om férebyggande perspektiv, hilsofrdmjande arbete,
stodja funktionsférmaéga, tillginglig vard. Hjilpen ska utformas utifran personens individuella behov och
den enskilde och nirstiende ges férutsittningar f6r delaktighet och inflytande. Férvaltningen har utrett
och tagit fram férslag till yttrande utifran forslaget till lag,

Pandemin

Nimndens verksamheter har under stérre delen av mandatperioden i varierad grad varit paverkade av den
pigdende pandemin. Inriktning f&r hantering av pandemin har varit att skydda riskgrupper, motverka
spridning samt sikerstilla driften. Flexibilitet och anpassning av verksamheten har priglat organisation,
medarbetare och chefer i syfte att ge brukare, patienter och deras anhériga en god kvalitet pd omvardnad
och service.

Organisering inom férvaltningen

Under aret har enheten f6r korttidsverksamhet flyttats fran avdelningen fér ordinidrt boende till
avdelningen f6r sirskilt boende. Detta dé det finns samordningsvinster att géra och manga likheter i
arbetssitt, lokalfragor, rutiner och kompetensbehov mellan sirskilt boende och korttidsenheten.

Inom férvaltningen finns Malmo stads larmcentral. Stadens ledningsgrupp har fattat ett inriktningsbeslut
utifrin larmcentralens olika uppdrag. Beslutet innebir att stadskontoret ska ha det 6vergripande ansvaret
for stadens larmcentral, serviceforvaltningen ska ha ansvaret f6r kopplingen till sikerhetstjinsterna. Hilsa-
, vard- och omsorgsforvaltningen har det strategiska vilfirdsuppdraget samt det operativa ansvaret.

Kvalitet

God kvalitet i den service, vard och omsorg nimnden bedriver utifran socialtjdnstlagen och hilso- och
sjukvardslagen, dr definierad av Socialstyrelsen. Dir framgér att omsorgen ska vara siker, tillginglig,
individanpassad, jamlik, kunskapsbaserad och samarbetsbaserad.

Bistandsbeslut utan frekvens

Avdelningen f6r myndighet och avdelningen {f6r ordinirt boende har arbetat med projektet bistindsbeslut
utan frekvens. Syftet 4r att brukarna i hogre grad ska kunna géra forindringar i frekvensen i dialog med
fast omsorgskontakt, utan att myndigheten behéver kontaktas f6r att fatta nytt beslut. En utvirdering av
projektet visar att arbetssittet ger positiva effekter avseende flexibiliteten f6r brukaren nir det giller att
anpassa frekvenserna efter behovet. Det har inneburit en 6kad effektivitet i arbetet, dir
bistindshandldggare har kunnat ligga mer fokus pa sitt kirnuppdrag i relation till brukare och anhériga
samt uppfoljningsarbete. Bistindsbeslut utan frekvens planeras att inféras pa hela myndigheten och
ordindrt boende i under f6rsta halvdret 2023.

Ett sdbobesint

Insatsen sirskilt boende hat beviljats 1 tva beslut; ett beslut som ger ritt till en plats pa sdrskilt boende och
ett beslut som beskriver vilka specifika insatser som den enskilde 4r i behov av. Det senare beslutet ska
foljas upp och insatserna uppdateras utifran den enskildes aktuella behov. I syfte att bespara den enskilde
fran att behGva anséka om ytterligare insatser, nir den redan ér beviljad en plats pa sirskilt boende, har
myndigheten infért “ett siabobeslut” frin och med januari 2023. Under hosten 2022 har avdelningen for
sarskilt boende och avdelningen f6r myndighet gemensamt planerat f6r inférandet och vilken betydelse
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det har f6r innehall i genomférandeplaner. Genom stérre tillit och fortroende till den personal som jobbar
omvardnadsnira ges utdkad maoijlighet f6r den enskilde brukaren att tillsammans med sin kontaktman
péaverka utformningen av sitt bistind. Vidare innebir det dven en férenkling f6r bistindshandldggarna som
kan ha mer fokus pa uppféljningsarbetet.

Motiverande samtal

Myndigheten har under 2022 implementerat en strategi f6r motiverande samtal (MI) 1 syfte att utveckla en
professionell samtalsmetodik. Syftet dr att skapa kvalitet i m6tet med Malmébon och frimja den enskildes
delaktighet i utredningsarbetet. Samtliga medarbetare inom myndigheten har utbildats och metodstédjare

har utbildats med hjilp av en certifierad MI-utbildare. Det pagar samverkan med metodstédjarna pa ASF.

Anboriga

Anhériga star for viktiga insatser till dldre med behov av stéd och hjilp. For att verksamheten ska fa 6kad
kunskap kring vad ett anhérigperspektiv innebir har detta utvecklats under mandatperioden. En
kartliggning kring stdd till anhériga i férvaltningen genomférdes i slutet av 2021 och i bérjan av 2022. En
tjanst som projektledare tillsattes, vilken arbetade strre delen av 2022, med uppgift att belysa
anhérigperspektiv inom omstillningen till ndra vard samt bidra till kompetensutveckling f6r férvaltningens
medarbetare inom anhérigomradet — ett arbete som respektive avdelning nu tar vid och utvecklar vidare.

Forbdttra ombéndertagande och minska komplikationer av diabetes

Staden har gitt med i nitverket Cities changing diabetes (CCD) och nimndens egen kartliggning visar att
strax 6ver 20 % av Malmdbor med insatser fran hemsjukvarden inom ordindrt boende och sirskilt boende
har diabetes. Férekomsten av diabetes dr ojamnt férdelad 6ver staden och vanligare 1 omraden med lagre
inkomster och utbildningsnivaer. Under dret har en tjanst som konsultativ diabetessjukskoterska inrittats.
Den konsultativa diabetessjukskoterskan har bland annat genomfért foreldsningar f6r métesplatsernas
medarbetare och besékare samt f6r diabetsnitverken inom férvaltningen. Ett arbete har pdbérjats med
insatser for att férbéttra omhidndertagandet av patienter med diabetes i stadsdelen Rosengird.
Kompetenshdjande insatser f6r savil omvardnadspersonal som legitimerade medarbetare och 6vriga
medarbetare dr viktiga omrdden som kommer att utvecklas ytterligare inom férvaltningen.

Professionalisering och kompetenshijning for aviosare och ledsagare

Arbetet f6r professionalisering av yrkesgrupperna fortskrider i enlighet med framtagen plan. Det innebir
bland annat en kvalitativ bemanning med 6kad andel ménadsanstillda samt erbjudande om heltidstjdnster
till de som Onskar. Heltidstjdnsternas innehdll tas fram 1 samverkan med andra avdelningar. Det
genomfors olika slags kompetenshojande insatser f6r avlGsare och ledsagare, bland annat MI-utbildning
(motiverande samtal). Inférandet av nytt system f6r schemaldggning och bemanning och inférandet av
mobil dokumentation stédjer arbetssitten. Den I6pande brukar- och anhérigdialogen bidrar till ett tydligt
fokus pd brukarnéjdhet och delaktighet. Utsedda professionsstod stottar verksamhetens kvalitets- och
utvecklingsarbete.

Introduktion for sjukskoterskor

Under aret har sektionschefer och medarbetare i hemsjukvirden varit delaktiga i att ta fram en
sammanhdllen introduktion f6r sjukskéterskor. Introduktionshandledare 4r utsedda och finns i varje
sektion.

Forstirkt handledning och handledarveckor

Arbetet med forstirkt handledning, dd omvardnadspersonal far handledning av legitimerad personal har
fortlopt. Genomford utvirdering inom saval sirskilt som ordindrt boende, visar pa flera goda effekter
sdsom h6jd kompetens inom sévil basal omvardnad som rehabiliterande férhallningssitt och stirkt
samarbete 1 det tvirprofessionella teamet.

Underskéterskor 1 hemsjukvarden har erbjudit kollegial handledning i omvardnad enligt framtaget koncept
innehallande basal hygien, basal omvérdnad och likemedel.

Kvalitetssiikrade hemgingar
Omstillningen mot en néra vird innebér andra eller 6kade uppgifter inom vard- och omsorgsarbetet och
innebidr 6kade krav pd hela férvaltningen, till exempel avseende kompetensutveckling, bemanning och
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planering. Implementeringen av det tvirprofessionella arbetssittet och kvalitetssikrade hemgangar inom
ordinirt boende dr viktiga steg 1 detta arbete. Under aret har férbittringar genomfdrts gillande det
tvirprofessionella teamets forutsittningar att ta emot brukare/patient fran slutenvéird och korttid pa ett
tryget och sdkert sitt. Detta innefattar bland annat utékad tid f6r kontaktman (numera fast
omsorgskontakt) vid hemgiang och framtagande av checklistor i alla verksamheter.

Dokumentation och kvalitetsregister

En forvaltningsévergripande digital utbildning, pa grundniva, om social dokumentation har tagits fram
under dret. Den riktar sig dirmed frimst till nya medatrbetare inom férvaltningen. Stor vikt liggs vid
arbetet med genomfdrandeplaner och journalanteckningar. Utbildningen lanseras under varen 2023.
Dokumentationsombuden i verksamheterna inom bdde ordinirt boende och sirskilt boende triffar
regelbundet socialt ansvarig samordnare (SAS) och évergripande systemansvarig (OSA) for att sikerstilla
kompetensutveckling inom social dokumentation. Sektionscheferna har under aret deltagit i
kompetensutveckling kopplat till social dokumentation samt fatt information om vad och hur en
egenkontroll kan genomforas.

Under aret har fortsatt arbete skett inom ramen f6r det palliativa nitverket for sjukskoterskor. Syftet med
nitverket dr att arbeta for en enhetlig och personcentrerad palliativ vird f6r patienterna och har bland
annat resulterat i bittre smartskattning och munhilsobedémning.

Forebyggande och hilsofrimjande arbete

Samverkan med idéburen sektor

Forutom den verksamhet som bedrivs i egen regi sker samarbete med idéburen sektor genom olika
samarbetsformer, bland annat genom idéburet offentligt partnerskap (IOP). Under 2022 har nimnden
haft ett IOP med f6reningen Winnet Malmo som riktar sig framst till seniora utlandsfédda kvinnor. 1
overenskommelsen skulle f6reningen na ut till 40-tal kvinnor som varit 1 riskgrupp f6r ofrivillig ensamhet
och som tidigare inte varit aktiva i f6reningens aktiviteter. Malet Svertriffades och 55 nya deltagare har
tagit del av aktiviteterna under dret, 86 seniorer totalt. Utdver de nya deltagarna har deltagare som varit
aktiva innan pandemin nu hittat tillbaka till verksamheten. Dessa kvinnor dr nu aterkommande besékare
pé de aktiviteter och sammankomster som Winnet anordnar. Vidare har férvaltningen haft méjlighet att
samarbeta med flertalet féreningar kring aktiviteter samt information om férvaltningens férebyggande
arbete och hilsofrimjande insatser f6r malgruppen.

Nytt koncept for motesplats

Gruppen ildre dr heterogen. For att kunna méta behoven hos fler dldre Malmébor pabérjades under 2021
ett utvecklingsarbete med ett nytt koncept f6r métesplats. Utgangspunkten dr att flera funktioner och
aktorer ska kunna finnas pa ett och samma stille for att tillgodose behov av stéd, hjilp och social samvaro
som dldre kan ha. Exempelvis kan det finnas méjlighet att triffa olika yrkeskategorier s som
bistindshandldggare, fixartjinst, uppsdkande verksamhet och anhérigkonsulent. Utbudet av aktiviteter kan
bédde vara sociala, kulturella eller med fokus pa fysisk aktivitet. Arbetet med att utveckla konceptet
innefattar samtal med primérvarden i Region Skine kring former f6r samarbete. Utvecklingsarbetet som
benidmns Seniorens hus kommer att paborjas pa tre moétesplatser under viren 2023; Tuppen i Slottsstaden,
Dammfrigirden pa Dammfri och Seniorum pd Rosengird, med var sin virdcentral i ndiromridet som
samarbetspartners fran Region Skane.

Uppsikande verksamhbet

Den uppsokande verksamheten, med ett hilsofrimjande fokus till personer som dr 80 ar och inte har
insatser frin nimnden, utéver trygghetslarm, har fortsatt. De individuella samtalen kommer ocksé
kompletteras med 6ppna moten pa métesplatserna. Genom pilotverksamhet tillsammans med MKB i
Augustenborg har hilsofrimjande samtal erbjudits till ensamboende Malmébor Gver 65 dr i omradet.

Balansskola och balanstrining

Balansskola har under dret genomforts pa fem motesplatser (Mathildenborg, Lyckan, Triffpunkten, Ignis
samt hos SPF pa Baltzargatan) och balanstrining har hallits utomhus i Pildammsparken och Blekeparken
(Oxie). Efterfragan pa balanstrining ér stor och forvaltningen planerar f6r balansskola pa fler platser.
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Utveckling av maltider

Under aret har en utvecklingsgrupp arbetat med att planera forbittringsarbetet inom kostenheten kopplat
till produktion och logistik av maten. En viktig del dr att férbittra logistiken f6r den mat som skickas fran
storkoken och ut till stadens olika verksamheter.

Inom kostenheten finns ocksd en grupp medarbetare som arbetar med att uppdatera och forbittra
menyerna for att sikerstilla att maten dr bide god och niringsriktig f6r brukarna. Méltidsombuden
inhdmtar synpunkter frin brukare vilket sedan anvinds f6r utveckling av menyerna.

Chefers forutsittningar

For att chefer ska fa forbittrade forutsittningar att utdva ett nira ledarskap har en rad olika atgirder
inférts i férvaltningen. Administrativt stéd har inforts inom sirskilt boende med syftet att stétta enhetens
chefer utifrin de behov som finns f6r verksamhetens uppdrag och karaktir. Ett pilotprojekt i sarskilt
boende fér inférande av professionsstéd har gjorts under 2022 och breddinférande har pabérjats och
berdknas vara klart 2023. I ordindrt boende har dialog och planering pabérjats om hur en utformning av
professionsstdd inom hemtjinst och hemsjukvard skulle kunna se ut.

Samverkan

Under 2022 har en 6verenskommelse mellan de tre socialférvaltningarna tagits fram f6r den gemensamma
milgruppen vuxna och dldre med psykisk eller fysisk funktionsnedsittning inklusive samsjuklighet som ér
i behov av stodinsatser. Overenskommelsen utgir frin rapporten "Uppdrag samverkan mellan
socialforvaltningarna” som togs fram 2020 samt den férdjupande analys som gjordes under 2021 £6r att fa
fram bakomliggande utmaningar kopplade till samverkan mellan férvaltningarna. I arbetet med att
ytterligare definiera formerna f6r samverkan har en vigledning mellan férvaltningarna tagits fram under
aret, beslutet f6r vigledningen kommer att tas av avdelningscheferna i bérjan pa 2023.

Kommunfullmaktigemal: Analys av mandatperioden

De mal som fran kommunfullmaktige riktats till samtliga nimnder och bolag ir i delar omfattande och
fokuserar pa Malmébon, samhillsaktérer och besékare. I avsaknad av kommunfullmiktigemal som riktats
specifikt mot dldreomsorgen har de stérre delarna av nimndens mal- och utvecklingsarbete skett inom
ramen f6r méalomradet En god organisation. Redovisningen inom detta malomrade 4r ddrfor sirskilt
omfangsrikt. Utdver detta har ndmnden dven bidragit till klimatarbetet.

Malomrade - Utbildning och arbete
Malomrade - Stadsutveckling och klimat

Kommunfullmaktigemal - Malmo ska vara en foregangare nar det galler minskade utslapp av
vaxthusgaser

Analys av mandatperioden

Hur gick det?

Hilsa-, vird- och omsorgsnimnden har bidragit till kommunfullmaktigemalet genom att minska sina
resor, arbetat med sitt matsvinn och pabdérjat ett omstillningsarbete £6r att minska sina vixthusgasutslipp
kopplat till livsmedelsinkép. Vixthusgasutslippen har dock 6kat nigot.

Varfér blev det sa?

Det minskade resandet kan i ett forsta steg hirledas till covid-19-pandemin. De fortsatta minskningarna
beror diremot pa arbetet inom férvaltningen for att minska framforallt taxiresorna. Istillet f6r arbetsresor
har nimndens verksamheter i storre utstrickning haft digitala méten. I myndighetsavdelningen, som
tidigare stod for den storsta delen av nimndens taxiresor, genomférdes inga hembesék under vissa
perioder, varvid antal resor minskade avsevirt.

Under 2021 antogs en ny resepolicy i Malmo stad dir det tydligt fastslas att cykel och kollektivtrafik alltid
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ska prioriteras 6ver resor med bil, vilket har kommunicerats ut till verksamheterna.

Nimnden har 6kat sina utslipp kopplat till livsmedelsinkép, om 4n marginellt. Detta var dock ett
férvintat resultat eftersom malgruppen dldre har sirskilda behov nir det giller bland annat niring,
samtidigt som nimnden arbetar med delaktighet och énskemal kring kosten, vilket begrinsar
mojligheterna att justera inkép av livsmedel till de med ldgre vixthusgasutslapp.

De matsvinnsmitningar som har gjorts pa boendena visar till stérre delen pa en minskning.
Nimndens restauranger 6ppnade ater fullt ut nir pandemi-restriktionerna slipptes i april 2022 och
besdkarna har gradvis 6kat under dret och dr nu tillbaka i samma ungefir samma antal som fére
pandemin. Matsvinnet har 6kat pa restaurangerna i takt med att bes6ksantalet har 6kat.

Nimndens bidrag till malet har piverkats av covid-19 pandemin. Négra av indikatorerna visar en svag
uppging, dock ir de ligre jaimfort med édren innan. Nar de sdrskilda omstindigheterna kring pandemin
riknas bort tyder minskningen pa att de insatser som gors for att minska utsldppen bir frukt. Nya
arbetssitt med firre resor och digitala méten medverkar till att trenden kommer vara fortsatt positiv. Till
exempel nir det giller resor har nya arbetssitt tillimpats under pandemin och det kommer ha en paverkan
pé hur verksamheterna kommer planera sina resor och méten dven framdéver.

Hur paverkar utfallet verksamhetens fortsatta arbete?

Nimnden fortsitter arbetet med att halla resandet pd en ldg niva och att klimatvinliga resealternativ viljs.
Arbetet med att minska matsvinn och anpassa menyer f6r mer klimatvinliga inkép samtidigt som hdnsyn
tas till malgruppens behov och 6nskemil fortsitter.

Kompletteringar av analys av mandatperioden ar 2022

Siffor pa helarsbasis for resandet med flyg och egen bil, samt siffor 6ver koldioxidutsldpp relaterat till
ink&p av livsmedel, har gjort att bedémningen av indikatorer och mal har dndrats i férhallande till vad som
presenterades i deldrsrapport/mandatanalys.

Indikator Utfall Onskat l::;! Bedomning av utfall

Viaxthusgasutslapp fran livsmedel Delvis uppnadd Uppnadd

Analys av mandatperioden

Arbete med mat och matsvinn

For hélsa-, vard- och omsorgsnamnden har framst fokus pa att minska matsvinnet. Matsvinnsmatningar
genomfdrdes pd samtliga av ndmndens boenden under 2022. Nastan alla méatningar visade pa en minskning.
Matmetoden ar dock inte s exakt som dnskat och ar darfér under utveckling. Efter métning far boendena tips
och rad kring hur de kan minska sitt matsvinn. | ett av koken har ocksa ett kostdatasystem med fardiga recept
och nérings- och mangdberékningar inforts, vilket gor att néaringsintag kan tillgodoses pa ett battre satt
samtidigt som det blir mindre svinn. Samma system planeras nu att inféras i Mathildenborgs kok. Covid-19-
pandemin har paverkat namndens verksamheter mycket under mandatperioden, dven nar det géller matsvinn.
Restaurangerna 6ppnade fullt ut nar restriktionerna slapptes i april 2022 och besokarna har gradvis 6kat under
aret och &r nu tillbaka i ungefar samma antal som fore pandemin. Matsvinnet har under aret 6kat i takt med att
besoksantalet har okat.

Aspekten beddms ha utvecklats enligt planering

Koldioxidekvivalenter per kg inkoépta livsmedel

Halsa-, vard- och omsorgsnamnden képer mat for cirka 40 miljoner kronor per ar och &r den ndamnd som har
den tredje storsta inkdpsvolymen av livsmedel i staden. Efter gymnasie- och vuxenutbildningsndmnden har
namnden det nast hogsta utslappet av koldioxid per kilo inkdpta livsmedel. 2021 var namndens vaxtgasutslapp
1,85 kg CO2 ekvivalenter (ekv)/kg livsmedel. Under 2022 6kade utslappen nagot till 1,97 CO2 ekv/kg livsmedel.

Namndens brukare och matgaster ar aldre och har ofta ndgon halsoproblematik vilket dven pdverkar vilken typ
av kost de behover. De ater flera eller alla av sina maltider inom namndens verksamhet. Vid planering av menyn
tas framst hansyn till bade naringsbehov och 6nskemal. Ett nytt systemstdd har inférts som kan bidra till en
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Indikator Utfall Onskat l:;;! Bedomning av utfall

battre 6verblick av produktionen och spas kunna paverka utslappen positivt framéver. Under mandatperioden
har ett tatare samarbete knutits mellan ndmndens kostenhet och stadskontorets upphandlingsenhet for att
kunna gora béttre inkdp ur miljosynpunkt. Det har ocksa startats en menygrupp vars framsta uppgift ar att ta
fram en grundmeny for kostenheten. Ratterna pa grundmenyn ska uppskattas av brukarna samtidigt som de
foljer budget, uppfyller naringskrav och ligger i linje med stadens och namndens hallbarhetsmal.

Aspekten beddms ha utvecklats negativt

Vaxthusgasutslapp fran resor och Delvis uppnadd Uppnadd
transporter

Analys av mandatperioden

Genomforda resor med taxi

Under 2019 genomférde halsa-, vard- och omsorgsnamndens verksamheter 15 724 taxiresor, pa sammanlagt
90 987 kilometer. Under 2021 hade resandet med taxi sjunkit till 4 416 resor pa sammanlagt 26 686 kilometer.
Den kraftiga minskningen beror pa pandemin da manga hembesok inte kunde genomféras. Under 2022
genomférde halsa-, vard- och omsorgsnamndens verksamheter 4 675 taxiresor pd sammanlagt 29 819
kilometer. Resorna 6kade alltsa jamfort med foregdende ar men har minskat kraftigt jamfért 2019. Minskningen
beror pa ett aktivt arbete inom forvaltningen att minska taxiresandet, framforallt korta resor.

Aspekten beddms ha positiv avvikelse

Genomforda resor med flyg
Inom namndens verksamheter gjordes det nagon enstaka flygresa under 2019, under 2020 och 2021 har det
inte gjorts nagra flygresor alls vilket beror pa pandemin. Under 2022 gjordes 26 flygresor totalt.

Aspekten beddéms ha negativ avvikelse

Genomférda resor med egen bil

Under 2019 reste ndmndens medarbetare 27 485 kilometer med egen bil i tjinsten. Ar 2021 hade detta minskat
till 6881 kilometer. Under 2022 syns en 6kning till totalt 13 780 kilometer. Ndmnden har minskat sina
tjdnsteresor med egen bil med nastan 50 %, bedémt for hela mandatperioden, men har haft en &n lagre niva
mitt under perioden vilket kan kopplas till pandemins inverkan pa allt resande.

Aspekten beddms ha utvecklats enligt planering.

Malomrade - Trygghet och delaktighet
Malomrade - En god organisation

Kommunfullmaktigemal - Malmo stad ska vara en attraktiv arbetsgivare genom att sakerstalla
en god arbetsmiljé och trygga anstallningar

Analys av mandatperioden

Hur gick det? Varfor blev det sa?

Uppfdljningen av malets indikatorer visar att utvecklingen i stora drag gér enligt plan. Nimnden har flera
pagaende utvecklingsarbeten inom omridet och ser forflyttningar men konstaterar ocksa att arbetet dr
omfattande och langsiktigt.

En fortsatt positiv f6rflyttning har skett inom omridet Trygga anstdllningar dir andelen heltidsanstillda
medatbetare fortsitter att Oka som ett resultat av utvecklingsprojektet Kvalitativ bemanning som
térvaltningen driver sedan flera ar. Utvecklingsarbetet vintas ocksa bidra till minskning av andelen
timavl6énade timmar, men pa grund av paverkan frin pandemin ér det svart att bedéma trendutvecklingen.
Som ndmnden tidigare konstaterat innebir omstillningen av bemanningsplaneringen mot intentionerna i
Kvalitativ bemanning, ett omfattande férindringsarbete i verksamheten som tar tid.
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Indikatorn Goda arbetsforutsittningar utgdrs av resultat i den arliga medarbetarenkiten. Nimndens
ambition 4r att resultatet £or hallbart medarbetarengagemang, HME, som miits i enkiten, ska bibehallas
eller 6ka. 2022 ars resultat for hallbart medarbetarengagemang var i niva med tidigare ars resultat vilket
bed6éms vara en hilsosam niva. Namnden har valt att ocksa f6lja den organisatoriska och sociala
arbetsmiljon (OSA) éver tid genom frigor i enkiten. Aven resultaten f6r OSA har hallit en jimn niva
under mandatperioden, men eftersom fragestillningarna férindrades infér 2022 ars enkdt 4r resultaten inte
fullt ut jaimforbara under perioden.

Inom indikatorn Chefers férutsiattningar 6kade hallbart medarbetarengagemang f6r gruppen
sektionschefer under perioden och bedéms vara pd en hilsosam niva. En annan aspekt som nimnden
foljer dr frigan om arbetsbelastning fér gruppen sektionschefer dir resultatet inte forbittrades enligt
ambition i medarbetarenkiterna 2019 - 2021. Ett mer positivt resultat konstaterades 2022 till pastiendet
Min arbetsbelastning dr acceptabel, men eftersom fragestillningen omformulerats dr det inte mojligt att fastsla
en eventuell férindrad trend vad giller chefers uppfattning om arbetsbelastning.

Den tredje aspekten som f&ljs dr personalomsittningen bland f&rsta linjens chefer. Personalomsittningen
fér gruppen har varierat under mandatperioden med den hégsta noteringen pa 17,3 % 2022 och den ligsta
pa 12 % 2020. Personalomsittningen var 6kande under mandatperiodens tvé sista dr, vilket delvis beror pa
att pandemins himmande effekt pd personalomsittningen avtagit.

Hur paverkar utfallet nimndens fortsatta arbete?

Nimnden fortsitter att driva planerade utvecklingsarbeten inom aktuella omrdden. Bland annat
permanentas arbetet med kvalitativ bemanning och resursmodellen, som under mandatperioden bedrivits i
projektform. Arbetet skapar férutsittningar f6r positiva effekter avseende trygea anstillningsformer och
kontinuitet i verksamheten.

Utvecklingsplanen for chefers forutsdttningar har under 2022 £6ljts upp och reviderats f6r kommande ar.
Flera utvecklingsomriden bedéms vara slutférda, men det féreligger ett fortsatt behov av att utveckla
omriden som bland annat r6r kompetensutveckling och stédfunktioner. Arbetet fortsitter under 2023
och férvintas pa sikt skapa férutsittningar att dven utveckla medarbetarskapet i férvaltningen.

Indikator Utfall Onskat utfall Bedomning av utfall
2022
Trygga anstéllningar Delvis uppnadd Uppnadd

Analys av mandatperioden

Heltider och deltider, andelen heltider ska 6ka

Malet om 87 % som sattes for 2022 uppnaddes redan i mars manad 2022 och vid arets slut var andel
heltidsanstallda 92 %. Omsatt i antal innebér forflyttningen cirka 800 fler medarbetare med heltidsanstéllning
under perioden. Tidigare ar har andelen varit enligt féljande: 2019 dec 72 %, 2020 dec 77 % och dec 2021 84 %.
Malmo stad nadde under 2021 malsattningen att 90 % av kommunens anstallda ska ha en heltidsanstallning
och férvaltningen har tydligt bidragit till maluppfyllelsen.

Aspekten beddéms ha utvecklats enligt planering.

Visstidsanstallningar och tillsvidareanstillningar, dar andelen tillsvidareanstallningar ska bibehallas eller 6ka
fran 2019 ars niva

Andelen tillsvidareanstéllningar av det totala antalet manadsanstallningar har legat stabilt pa en niva av 90 %
dver ren 2019 och 2020 och 6kade sedan 95 % i bérjan av 2022. Okningen berodde delvis pa lagférandring i
regler for konvertering av visstidsanstéllningar som tradde i kraft 1 oktober 2021 och innebar att manga
visstidsanstallningar konverterades till tillsvidareanstéliningar. Under senare delen av 2022 noterades en
avklingande effekt, men andelen tillsvidareanstallningar var vid arets slut narmare 93 %.

Kvinnor var tillsvidareanstallda i hogre utstrackning &nh man men skillnaden mellan kénen minskade under
mandatperioden.

Aspekten beddms ha utvecklats enligt planering.

Andel timavlonade, dar andelen timavldnade timmar ska minska fran 2019 ars niva
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Indikator Utfall Onskat l:;;! Bedomning av utfall

For andelen timaviénade timmar av all arbetad tid har utvecklingen inte gatt i 6nskad riktning under
mandatperioden. Andelen timavlonad arbetstid per heldr utgjorde 8,7 % (2019), 9,5 % (2020), 8,6 % (2021),
respektive 8,8 % (2022). Uppgangen 2020 beddms bero pa pandemin och motsvarade i genomsnitt 390
heltidsresurser per manad. Ovriga ar var genomsnittet omkring 350 heltidsresurser.

Generellt i forvaltningen galler att kvinnor ar timavlionade i lagre utstrackning an man, vilket antas bero pa att
det &r vanligare for man att arbeta inom véard och omsorg under en begrénsad period medan kvinnor oftare
stannar i yrket. | en rapport som projektet Kvalitativ bemanning tog fram under 2020 framgar att ett antal
verksamheter har utvecklat sin bemanningsplanering under projektets gang vilket bor leda till en minskande
trend pa sikt men férutsattningarna i arbetssatt och styrning behover starkas ytterligare sa att verksamheterna
pa ett effektivare satt kan anpassa resurser och kompetenser utifrdn féranderliga behov.

Aspekten beddms ha utvecklats med negativ avvikelse.

Samtliga aspekter under indikatorn har samband med bemanningsplanering som &r under utveckling genom
projektet Kvalitativ bemanning. Som redovisats ovan visar uppfoljning av aspekterna att forvaltningen ar pa vag
i ratt riktning men att det finns arbete kvar att gora.

Goda arbetsforutsattningar Uppnadd Uppnadd .

Analys av mandatperioden

Hallbart medarbetarengagemang (HME), resultat totalt, vilket ska vara samma eller 6ka fran 2019 ars
resultat.

Forvaltningens resultat for HME har legat pa en stabil nivd under mandatperioden och i métningen 2022
noterades en viss 6kning av det férvaltningsévergripande resultatet. Forvaltningens HME (totalindex) samt de
tre delindexen styrning, ledarskap och motivation har under mandatperioden legat inom vad som bedéms vara
en halsosam niva. Delindexet styrning innehar hdgst varde i forvaltningen som helhet, f6ljt av ledarskap och
motivation. Nar kvinnor jamfors med man, noteras sma skillnader i index, dar kvinnor 6verlag har ett ndgot
hogre utfallsvarde an man. Forvaltningen analyserar ocksa resultatet for ett antal utvalda yrkeskategorier for att
kunna félja hur férutsattningar for olika grupper ser ut och generellt kan sdgas att brukar- och patientnara
yrken har haft ett HME inom en nivd som bedéms som héalsosam.

Aspekten beddéms ha utvecklats enligt planering.

Organisatorisk och social arbetsmiljo, frdgor som beskriver viktiga aspekter av arbetsmiljo,

Forvaltningen har under 2022 valt att lagga till fragor kring organisatorisk och social arbetsmiljo (OSA) i
medarbetarenkéaten. Fragorna stalldes som sex pastaenden och besvarades pa en skala 1 - 5 dér ett star for
"stammer mycket daligt” och fem star for “stdmmer mycket bra”. Det &r vart att notera att respondenten i
fragorna kring arbetsmiljo svarade utifran en beddémning av arbetsplatsens arbetsmiljo, det vill sdga inte utifran
sin egen situation. | 2022-ars medarbetarenkat byttes dessa fragor ut mot 15 pastaenden som utgar fran
medarbetarens egen situation och uppfattning. Detta medfér en mer andamalsenlig méatning av den
organisatoriska och sociala arbetsmiljon fran 2022, men &ven att utfallen inte ar fullt jamforbara mellan aren.

Medelvérdet var fyra for pastdendet om acceptabel arbetsbelastning vid mattillfallet hosten 2022. Tidigare ars
utfall for det naraliggande pastdendet “vi har lagom arbetstempo och arbetsbelastning” har varit lagre &n s,
men likt tidigare ar forekommer variationer mellan yrkesgrupper. | gruppen bistandshandlaggare har resultatet
pa fragan varierat 6ver aren vilket bedéms bero pa paverkan fran férandringar av arbetssatt, systemstod och
organisation som gjorts inom avdelning fér myndighet de senaste aren.

Aspekten beddéms ha utvecklats enligt planering.

Chefers férutsattningar Delvis uppnadd Uppnadd

Analys av mandatperioden

Hallbart medarbetarengagemang (HME), for gruppen sektionschefer, som ska vara fortsatt hog eller 6ka
Sektionschefers totala HME-varde har under mandatperioden varierat mellan 81 (2020) och 83 (2019). Vid
maétningen 2022 var det totala medelvardet 82, vilket beddms vara en fortsatt hog och halsosam niva. | 2022-
ars resultat var motivation det hogst skattade delindexet foljt av styrning och ledning.

Aspekten beddéms ha utvecklats enligt planering.
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Indikator Utfall Onskat ;t;;! Bedomning av utfall

Personalomsittning bland forsta linjens chefer, ska minska

Sektionschefers personalomséattning har varierat under mandatperioden, ingangsvardet for helaret 2019 var

13 % och for heldret 2020 minskade omséttningen till 12 %. Till &r 2021 6kade sedan omsattningen till 16 %.
For &r 2022 uppmattes personalomsattningen till 17,3 %. Ar 2020 kunde en inbromsande effekt ses generellt,
pandemin och det generellt osékra omvarldslaget i flera perspektiv gjorde att manga avvaktade med att byta
arbete och darigenom sjénk personalomséattningen. Ar 2021 och 2022 nar effekterna av pandemin avklingat ses
en effekt med 6kad personalomsattning.

Aspekten beddms ha utvecklats negativt.

Fraga om arbetsbelastning i medarbetarunderstkningen, for gruppen sektionschefer, resultat som ska
forbattras.

Chefers bedémning av arbetstempo och arbetsbelastning lag 2021 kvar pa samma niva som 2020 och 2019
med medelvardet 3,1. 1 2022-3ars medarbetarenkat ersattes pastdendena som ror organisatorisk och social
arbetsmiljo med pastaenden som utgar fran den egna upplevelsen. Medelvarden for pastdenden om
arbetsbelastning och mgjlighet till aterhamtning var 3,5 respektive 3,3, vilket indikerar en férbattring men
resultaten ar inte fullt ut jamforbara.

Aspekten beddms ha utvecklats enligt planering.

Kommunfullméktigemal - Malmo stad ska sakerstalla en god kompetensfoérsérjning

Analys av mandatperioden

Hur gick det? Varfor blev det sa?

Nimnden foljer utvecklingen av kompetensgapet, det vill sidga differensen mellan behovsanalys jamfort
med analys 6ver tillginglic kompetens som en aspekt av en god kompetensfoérsorjning.
Kompetensgapsanalys gors vartannat dr och 2021 visade analysen i stora drag oférindrade eller ndgot
okande kompetensgap jimfort med den senaste analysen 2019. Namnden har frimst kvalitativa
kompetensgap, det vill siga att det finns behov av att kompetensutveckla befintliga medarbetare, mer dn
kvantitativa kompetensgap som innebdr att antalet resurser behéver 6ka. De kvalitativa kompetensgapen
var of6rindrade eller hade 6kat jamfort med 2019 dels pa grund av att verksamheten i utvecklingen mot
nira vard behéver medarbetare med hégre och férdjupad kompetens, men dven pa grund av att
torflyttning av kompetensnivéer tar tid.

Negativ avvikelse har skett under 2022 gillande inkép av extern bemanning, avseende
sjukskoterskebemanning, dir inképen och kostnaderna har 6kat ar fran ar. Den analys som gjordes 2021
visade att det totala antalet arbetade timmar av gruppen sjukskoterskor, anstillda savil som inhyrda,
Okade, vilket betyder att verksamhetens totala behov av sjukskéterskeresurser var storre 2021 jamfért med
tidigare ar. Trenden bekriftas 2022. Att behov av resurser visar en 6kande trend bedémer férvaltningen
bero pa utvecklingen av det kommunala hilso- och sjukvardsuppdraget mot nira vard. Pandemin kan
ocksa ha haft inverkan de senaste dren, men det beh6vs férdjupade analyser av resursbehovet 6ver tid £6r
att kunna gora en lingsiktigc bemanningsplanering och minska inkdp. Fér en f6rdjupad analys krivs ett
adekvat uppféljningsverktyg f6r HSL-verksamheten vilket férvaltningen saknat. Under 2022 har verktyg
upphandlats och implementering paborjats vilket skapar forutsittningar f6r mer traffsikra behovsanalyser.

Personalomsittningen, som foljs for utvalda yrkeskategorier, ska enligt nimndens ambition minska.
Uppf6ljning 6ver perioden visar att personalomsittningen for utvalda kategorier har varierat, men mot
slutet av mandatperioden 6kar omsittningen brett 1 de flesta yrkeskategorier. Storst variation i omsattning
mellan aren var det i gruppen arbetsterapeuter och minst i gruppen sjukskoterskor. Under 2020 sdg
nimnden och hela Malmé stad en pandemieffekt i form av minskad omsittning. Den minskade
omsattningen bedoms ha berott pa en 6kad osikerhet pa arbetsmarknaden sa att fler da valde att stanna
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kvar pa sitt arbete. Under 2022 noterades en 6kad personalomsittning i de flesta yrkeskategorier, vilket
framtorallt bedéms bero pa en avklingande effekt av pandemin.

Utbildningsinsatserna har utvecklats under mandatperioden mot ett gemensamt, samordnat och
strukturerat arbetssitt. Detta har bland annat kunnat ske genom att en ny enhet, kompetenscentrum, har
startats som erbjuder utbildningar till de olika yrkesgrupperna utifran ett brett spektrum.

Hur paverkar utfallet verksamhetens fortsatta arbete?

Nimnden fortsitter arbetet enligt plan med ett strukturerat och sammanhallet
kompetensutvecklingsarbete f6r att minska kvalitativa kompetensgap. Projektet f6r utveckling av
sjukskoterskeorganisationen, som bedrivits under mandatperioden, har inkluderat utveckling av
uppféljning och analys av resursbehov med syfte bland annat att leda till ett minskat ink6p av extern
bemanning. Projektet har bland annat inrymt framtagande av nya uppdragsbeskrivningar och utveckling av
introduktionsprogram f6r sjukskdterskor vilket bedéms ha en positiv paverkan pa
kompetensfoérsorjningen. Det koncept som tagits fram for sjukskoterskor kan sedan anvindas som férlaga
for andra yrkeskategorier. Ambitionen att minska personalomsittningen bland sjukskéterskor sker i en
kontext dé efterfrigan pa denna yrkesgrupp dr storre én tillgingen. Detta innebir att de atgirder som gors
bara delvis kan férvintas paverka utfallet.

Aven om de kompetensanalyser som genomférdes under mandatperioden framfor allt pavisade kvalitativa
kompetensgap, kommer nimnden att behéva 6ka antalet anstéllda i takt med att efterfrdgan pa nimndens
tjdnster 6kar och omstillningen till ndra vard. En férdjupad analys av det kort- och lingsiktiga
kompetensbehovet kommer att genomféras under kommande ar.

Indikator Utfall ety Bed6mning av utfall
2022
Kompetensforsorjning Ej uppnadd Uppnadd B

Analys av mandatperioden

Gapet, det vill sdga differensen mellan en behovsanalys jamfort med en analys éver tillganglig kompetens.
Differensen ska minska.

Kompetensgapanalys gors i Malmo stad vartannat ar. 2021 ar analys visade i stora drag pa oférandrade eller
nagot 6kande kompetensgap jamfort med den senaste analysen 2019. Namnden har framst kvalitativa
kompetensgap, det vill séga att det finns behov av att kompetensutveckla befintliga medarbetare, mer an
kvantitativa kompetensgap som innebér att antalet resurser behdver 6ka. De kvalitativa kompetensgapen var
2021 oférandrade eller hade okat jamfort med 2019 dels pa grund av att verksamheten i utvecklingen mot nara
vard behover medarbetare med hégre kompetens, dels pa grund av att forflyttning av kompetensnivaer tar tid.
Namnden har kvantitativa gap for nagra av de analyserade grupperna: arbetsterapeuter, fysioterapeuter,
sektionschefer och sjukskoterskor, dér gapen 6kat sedan analysen 2019. Att gapen har 6kat beror inte pa att
antalet anstallda har minskat utan pa bedémningen att resurserna inom dessa grupper behover bli fler for att
férvaltningen ska klara framtidens aldreomsorg, framst de 6kade krav som kommer med omstallningen till nara
vard dér antagandet ar att bade fler resurser och resurser med hdgre kompetens behdvs.

Aspekten beddms ha utvecklats med negativ avvikelse.

Bemanningsforetag, omfattning av anvandning, ska minska. Féljs genom kostnader och andel arbetad tid
utford av sjukskoterskor genom bemanningsféretag.

Inkdpen av externa bemanningssjukskoterskor har haft en tydligt 6kande trend under mandatperioden, med en
kostnad pa 70 miljoner kronor 2022 jamfért med 34 miljoner kronor 2019. Okningen i képt bemanning har inte
sammanfallit med ett lagre antal anstéllda sjuksk&terskor vilket kan indikera att det totala behovet av
sjukskoterskeresurser har 6kat under perioden. Andelen arbetad tid av bemanningssjukskoterskor av det totala
antalet sjukskotersketimmar har 6kat under perioden fran 14% 2020 till16% 2022.

Aspekten beddms ha utvecklats med negativ avvikelse.

Personalomsittning, som ska minska, féljs genom antal som borjat och slutat for utvalda yrkeskategorier
inklusive sektionschefer.
Personalomsattningen for de kategorier ndmnden valt att félja har varierat under mandatperioden. Trenden
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Indikator Utfall Onskat l:;;! Bedomning av utfall

under mandatperiodens andra halft &r att omsattningen okar i de flesta yrkeskategorier. Storst variation i
omsattning mellan aren var det i gruppen arbetsterapeuter och minst i gruppen sjukskoterskor.
Pensionsavgangar ar inkluderade i uppfoljningen av personalomsattning. De avslutade anstallningarna i utvalda
yrkeskategorier utgjordes av mellan 14,8% och 21% pensionsavgangar under mandatperioden.

Nedan redovisas hégsta och lagsta personalomsattningen per grupp per helar.
Arbetsterapeuter: omsattning har varierat mellan 11,6-23,3 %.
Bistandshandlaggare: omsattning har varierat mellan 4,8%- 14,9 %.
Fysioterapeuter/sjukgymnaster: omsattning har varierat mellan 10,0-19,2 %.
Sektionschefer: Omsattning har varierat mellan 13,3-17,3 %.

Sjukskoterskor: Omsattning har varierat mellan 21,5-22,9 %.

Underskoterskor: Omsattning har varierat mellan 8,5-11,8 %.

Vardbitraden: Omsattning har varierat mellan 6,6-9,7 %.

Aspekten bedoms ha haft bade positiv och negativ utveckling

Kompetensutvecklingsinsatser, utveckling utifran verksamhetens behov

Namnden har under mandatperioden arbetat utifran malsattning att kunna erbjuda ett gemensamt, samordnat
och strukturerat arbetssatt avseende verksamhetsnara kompetensutveckling. Syftet ar att bidra till en god
kvalitet i varden och omsorgen av brukare, patienter och anhériga och sker ocksa som en del i omstéllningen
mot nara vard. | linje med detta startade forvaltningen under 2020 en enhet fér kompetensutveckling:
Kompetenscentrum (KC).

Enhetens uppdrag ar bland annat att stodja forvaltningens verksamheter i analys av behov och prioriteringar
for riktade kompetensutvecklingsinsatser. Samarbete sker internt med HR- och verksamhetsavdelningar och
externt med universitet, Komvux och andra utbildningsanordnare.

Formella utbildningsinsatser, tex att studera till underskoterska, Silviasyster, handlaggare, arbetsterapeut,
fysioterapeut, sprakutbildning, vardpedagogik och handledning eller specialistsjukskoterska bekostas av en
intern kompetensbudget samt med hjilp av statliga bidrag sdsom Aldreomsorgslyftet och God och néra vard
m.fl. Utbildning har riktats mot ett stort antal medarbetare inom yrkesgrupper underskéterskor, vardbitraden,
sjukskoterskor, arbetsterapeuter, fysioterapeuter och bistdndshandlaggare.

En del i den framtida kompetensforsérjningen ar att ta emot studenter och elever under deras
arbetsplatsférlagda och verksamhetsforlagda utbildning (VFU). Forvaltningen har tagit emot ett stort antal
studenter och elever under perioden. For att skapa mojligheter till effektiv VFU med hog kvalitet till ett utdkat
antal sjukskoterskestudenter prévar férvaltningen tillsammans med Malmd universitet att arbeta med kliniskt
lérpar som stdd i denna process. Kliniskt lararpar ar ett gemensamt projekt mellan Malmé stad, Hélsa-, vard och
omsorgsforvaltningen och Malmé universitet. Uppdraget ar att tillsammans vidareutveckla det
verksamhetsférlagda utbildningsstodet till handledande sjukskoterskor for att framja studenternas larande.

En kompetenskartlaggning av tillsvidareanstallda vardbitréden &r pabdrjad for att darefter kunna planera och
arbeta med kompetenskomplettering. Kompetensmodeller for sjukskoterskor har tagits fram och
implementeras i férvaltningen.

Kompetensutvecklingsinsatser sker bade formellt via utbildningsanordnare enligt ovan och internt i
forvaltningen via framst kompetenscentrum, konsultativa medarbetare och instruktorer fran avdelningen for
hélsa och forebyggande, legitimerade medarbetare eller andra roller med specifik kompetens fran
verksamheterna.

Namnden har under mandatperioden erhallit statliga medel inom ramen fér Aldreomsorgslyftet. Drygt 200
vardbitraden har utbildat sig till underskoterskor. Ytterligare 100 vardbitraden pabérjade sin vidareutbildning
under 2022 och blir klara under 2023.

Sex sjukskéterskor har gatt vidareutbildning till specialistsjukskoterska och ytterligare atta sjukskoterskor
kommer vara fardiga med sin specialistutbildning till sommaren 2023.

For att kunna ta del av statsbidraget krévs egenfinansiering av utbildningskostnaden medan statsbidraget
endast ersétter I16nekostnaden fér medarbetare som deltar i utbildningen.

Aspekten beddms ha utvecklats enligt plan.
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Kommunfullméktigemal - Fler Malmdbor, besdkare och samhallsaktorer ska uppleva att
Malmo stad levererar en god och likvardig service genom hdg tillganglighet, professionellt
bemdtande, ratt kompetens samt genom att ligga i framkant i den digitala utvecklingen

Analys av mandatperioden

Hur gick det?

Av fyra indikatorer har f6r tvd bedémts att utvecklingen gitt enligt planering: Tillgodosedda behov och
Digital utveckling. Andelarna av uppféljda bistindsbeslut har 6kat, en analys av jamlik tillgdng till service
har genomférts och personalkontinuiteten inom hemtjinsten har utvecklats. Utifran av nimnden
beslutade planer/strategier gillande demensvard, arbetet avseende att motverka vald mot aldre i nira
relation samt minskliga rittighetsarbetet har behov hos brukaren 1 stérre utstrickning kunnat tillgodoses.
Likasé har utvecklingen av nira vird med patienten i centrum tagit planerade steg. Den digitala
utvecklingen har gatt framat genom utveckling av informationsutbyte i brukarnira arbete, digital signering
av likemedel, tillsyn via trygghetskamera och en allmén utbyggnad av informationsstrukturen med bland
annat tillgdng till wifi.

Tva indikatorer hatr beddmts ha bide en positiv och negativ avvikelse: Tillgdanglighet till hilsa, vird och
omsorg samt Nojdhet med omvirdnad, service och bemétande. Under indikatorn Tillginglighet till hilsa,
vird och omsorg finns fyra aspekter varav tre utvecklas som planerat: det férebyggande och
hilsofrimjande arbetet har utvecklats och méjligheten att anséka digitalt har inférts. Det som inte
utvecklats som planerat dr brukarnas upplevelse av tillgainglighet som mits genom Socialstyrelsens
nationella brukarundersékning inom hemtjinst och pa sirskilt boende. Dir har resultatet forsdmrats
jamfort med tidigare ar. Indikatorn N6jdhet med omvirdnad, service och bemétande mits genom tre
aspekter dir tvd utvecklats enligt planering: Kvalitetsuppfoljningsmodellen, med fokus pa kvaliteten i
métet mellan Malmébo och medarbetare, har inférts och utvecklats liksom den 16pande brukar- och
anhérigdialogen. Det som inte utvecklats som planerat dr brukarnas sammantagna néjdhet inom
férvaltningens verksamheter inom ramen f6r Socialstyrelsens nationella brukarundersékning. Malmés
férsimrade resultat ligger i linje med resultatet f6r Sverige som helhet och utvecklingen i de bdda andra
storstiderna.

Sammantaget bedéms att nimndens bidrag till malet bedéms vara delvis uppnitt vid mandatperiodens
slut.

Varfér blev det sa?

Covid-19-pandemin har pdgatt under mer dn hilften av tiden som uppféljningen avser och bade dldre
Malmébor och édldreomsorgen i Malmé stad har paverkats i stor utstrickning. Stora omstéllningar har fatt
ske bdde péd organisatorisk niva, fér enskilda medarbetare och for dldre Malmébor bide med och utan
insatser frin forvaltningen. Covid-19-pandemin har dérfér ockséd paverkat bade planering av verksamhet
och projekt och hur verksamheten har kunnat bedrivas. En del verksamheter har helt stillts in, pagatt i
begrinsad omfattning under en lingre tid eller utforts digitalt istillet. Pandemin har ddrfér paverkat de
forflyttningar som de olika indikatorerna har gjort. Paverkan fran covid-19-pandemin har sammantaget
varit betydande och péaverkat utfallet av aspekter och indikatorer, framférallt de aspekter som innehaller
brukarnas upplevelse och bedémning av verksamhetens utveckling. Pandemin har ocksa bidragit till
utveckling av flera delar sd som 4n mer utkat samarbete, prioritering och fokusering samt f6rméga att
hantera oférutsigbarhet. Detta har bidragit till en storre medvetenhet bade gillande styrkor och svagheter.

Hur paverkar utfallet verksamhetens fortsatta arbete?

Lirdomarna frin den mandatperiod som gatt har varit manga och nimnden, som vid ingingen av
perioden fick anses vara relativt ny, har nu blivit en organisation med ett mer tydligt fokus pd Malmébon
och de utmaningar som aterfinns inom dldreomsorgen generellt. Langsiktighet och att stindigt utveckla
och forbittra verksamheten med fokus pa kvalitet f6r Malmobon behdver utvecklas och vara ett fortsatt
fokus. Utmaningarna inom dldreomsorgen i Malmé ir inget lokalt fenomen utan dessa aterfinns i hela
Sverige i olika omfattning. Delar av utmaningarna r inom ramen fér nimndens och stadens radighet
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medan andra omriden innehaller en mingd olika dimensioner som paverkar utfallet. Utmaningarna ér ofta
komplexa och innebir dirfér ett fortsatt behov av att utveckla de arbetsformer som innebir att flera
aktérer medverkar till att frimja eller motverka en viss utveckling, detta giller inte minst de kommande
6kande antalet dldre Malmd&bor. Aktdrerna finns bade inom staden, regionalt och nationellt. Det
térebyggande och hilsofrimjande arbetet édr en viktig del f6r att ha méjlighet att tillgodose bade
nuvarande och framtida behov hos Malméborna. Att uppmirksamma de skillnader i livsvillkor och hilsa
som finns bland 4dldre Malmobor dr en av flera viktiga delar i detta arbete, inte bara f6r nimnden utan f6r

Malmo stad som helhet.

Indikator Utfall Onskat utfall Bedomning av utfall
2022

Tillganglighet till hilsa, vard och Delvis uppnadd Uppnadd

omsorg

Analys av mandatperioden

Upplevelse av tillganglighet, resultat ska behallas eller 6ka och skillnader minska

Sammantaget resultat

Malet under mandatperioden har varit att upplevelsen av tillganglighet ska 6ka, bade genom att det totala
resultatet Okar samt genom att skillnaderna mellan sektioner minskar. Upplevelsen av tillganglighet mats
genom tre frdgor i Socialstyrelsens brukarundersékning. Ar 2021 genomférde Socialstyrelsen inte

undersdkningen.

Hemtjanst Sarskilt boende
201 | 202 | 202 | 201 | 202 | 202
9 0 2 9 0 2

Brukar personalen ha tillrackligt med tid for att kunna utféra
sitt arbete hos dig? (% Ja alltid/Oftast) 70 70 68 7 76 67
Brukar personalen meddela dig i férvag om tillfalliga
forandringar? (% Ja alltid/Oftast) >3 >1 46 48 >2 44
Hur l&tt eller svart ar det att fa kontakt med personalen vid
behov? (% Mycket latt/ganska latt) o1 >8 >8 80 84 7

Som redovisas i tabellen har resultatet inte 6kat s& som planerat under mandatperioden, varken inom

hemtjansten eller inom sérskilt boende. Att brukaren upplever att medarbetarna har tillrackligt med tid for att
utfora sitt arbete, utgor ytterligare en viktig forutsattning for att varden och omsorgen ska vara tillgénglig, men
ocksa att det skapar forutsattningar for att vara delaktig. Att bli meddelad om tillfélliga forandringar kan vara
viktigt for brukaren ur flera perspektiv. Att vara forberedd pa att forandringar kan komma att ske innebéar ocksa
en mojlighet att paverka och skapar samtidigt en kéansla av radighet 6ver sin tid. Att kunna komma i kontakt
med medarbetarna vid behov utgor en av flera viktiga férutsattningar for att ha tillgang till vard och omsorg,

att kanna trygghet samt uppleva inflytande och kontroll 6ver sin vardag.

Resultat fér skillnader mellan sektioner

Hemtjanst

Hemtjanstens mojlighet till tillganglighet paverkas till viss del av arbetets natur, dar férandringar kan ske med

kort varsel. Tva ar med covid-19-pandemin har haft inverkan pa arbetet inom hemtjansten med manga

omstallningar genom bland annat krav pa skyddsklader, provtagningar av bade medarbetare och brukare, krav
att stanna hemma fran arbete vid minsta symptom och vaccinering, for att namna nagra omraden.

Sammantaget har detta paverkat upplevelsen av tillgangligheten inom hemtjansten.

Hemtjanst
2019 2 020 2022
Ho Lag . HO Lag . HO Lag .
gst <ta Diff | gst <ta diff | gst <ta Diff
a a a
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Indikator Utfall Onskat l;té;lzl Bedomning av utfall

Brukar personalen ha tillréackligt med tid for att
kunna utfora sitt arbete hos dig? (% Ja 82 40 42 80 50 30 93 49 44
alltid/Oftast)

Brukar personalen meddela dig i férvdg om

tillfalliga forandringar? (% Ja alltid/Oftast) 74 24 >0 76 29 41 ’8 22 >6

Hur latt eller svart ar det att fa kontakt med
personalen vid behov? (% Mycket latt/ganska 82 | 35 | 47 | 80 | 31 49 | 80 | 35 | 45
|5tt)

Gallande om medarbetarna har tillrackligt med tid for att utféra sina arbetsuppgifter har denna fraga utvecklats
positivt nar sektioner jamfors, bade hogsta och lagsta resultatet har hojts mellan 2019 och 2022. Skillnaderna
mellan hdgsta och lagsta resultat har under perioden forst minskat och sedan ¢kat nagot i jamforelse med
2019. Nér det géller att bli meddelad om tillfalliga forandringar har det hogsta resultatet 6kat nagot samtidigt
som lagsta resultatet blivit ndgot lagre, vilket ocksa inneburit att skillnaden mellan hégsta och lagsta resultat
har 6kat ndgot 6ver tid. Pa fragan om det ar latt att komma i kontakt med medarbetare, har relativt sma
forandringar skett Over aren, hogsta resultatet har minskat med tva procentenheter medan lagsta resultatet ar
konstant.

Sarskilt boende

Inom sarskilt boende finns andra férutsattningar att tillgodose behoven kopplat till tillganglighet, men delvis
aven andra utmaningar. Brukarna har ofta ett samre hélsotillstdnd och i hogre omfattning demenssjukdomar
som hunnit utvecklas mer jamfoért med de brukare som finns inom hemtjansten.

Sarskilt boende

2019 2 020 2022
Ho Lig Ho Lig Ho6 Lig
gast sta Diff g:t sta Diff g:t sta Diff

Brukar personalen ha tillrackligt med tid for att
kunna utféra sitt arbete hos dig? (% Ja 100 | 38 62 | 100 | 38 62 | 100 | 22 78
alltid/Oftast)

Brukar personalen meddela dig i férvag om

tillfalliga férandringar? (% Ja alltid/Oftast) 86 15 7 o 14 7770 8 62

Hur latt eller svart &r det att fa kontakt med
personalen vid behov? (% Mycket latt/ganska 100 | 33 67 | 100 | 41 59 [ 100 | 33 67
latt)

Tid &r inte alltid synonymt med kvalitet. Aven kortare méten kan innehdlla och upplevas ha en hég kvalitet.
Upplevelsen av om tiden ar tillracklig kan variera stort mellan brukare. Darfér ar medarbetarnas narvaro och
férmaga att tolka brukarens behov centralt. P& frdgan om medarbetarna har tillrdckligt med tid har det hogsta
resultatet legat konstant pd 100 % 6ver alla tre aren, daremot har det lagsta resultatet blivit lagre och
darigenom har differensen 6kat.

Att bli meddelad om tillfalliga forandringar skapar en forutsdgbarhet och kansla av radighet 6ver sin tid. Trots
narheten till brukaren som finns pa ett sarskilt boende har under perioden bade det hogsta och lagsta
resultatet sénkts. Aven hér kan covid-19-pandemin tankas ha paverkat genom den oséikerhet som rédde under
inledningen av pandemin kring en méangd olika frdgor. Skillnaderna mellan hégst och lagst har dock minskat.

Mojligheten att 1att komma i kontakt med medarbetarna pa sarskilt boende har 6ver alla tre aren funnits ett
hogsta resultat pa 100 % och det lagsta resultatet har varit ofdrandrat mellan 2019 och 2022. Precis som inom
hemtjansten utgor mojligheten att komma i kontakt med medarbetarna en viktig forutsattning for att framfora
sina 6nskemal och tillgodogora sig varden och omsorgen.
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Indikator Utfall Onskat l:;;! Bedomning av utfall

Sammanfattande beddmning av resultatet

Pandemin har pagatt under lang tid och aldreomsorgen, och inte minst sarskilda boenden, har haft manga
stora och utmanande omstéliningar bade fér medarbetare och inte minst fér de aldre, for vilka vardagen
paverkats radikalt. Det forsamrade resultatet var darfor relativt vantat. En s omfattande handelse som
pandemin paverkar upplevelsen av verksamheten pd manga sétt. Denna trend med ldgre resultat ses bade i
Malmd men dven nationellt inom bade hemtjanst och sarskilt boende. Malmé foljer darfor den nationella
trenden om &n utifran sina nivaer.

Aspekten beddms ha en negativ avvikelse.

Mojlighet att komma i kontakt med forvaltningen, 6kad mojlighet

Ett kunskapsunderlag fran myndigheten for vard- och omsorgsanalys visar att upplevelsen av tillganglighet ar
starkt forknippat med fortroende for en aktér.[1] Medborgares olika upplevelser av myndigheter, sd som dess
tillgénglighet, ar inte isolerade upplevelser, utan paverkas av flera olika saker som bildar en helhetsupplevelse.

Halsa-, vard- och omsorgsforvaltningen ar stor med flera olika avdelningar och uppdrag samtidigt som
malgruppen ofta har kontakt med flera delar av organisationen. For att forbattra den upplevda tillgangligheten
har férvaltningen genomfort en kartlaggning 6ver var tillgangligheten behover forbattras och utvecklas. Utifran
den genomlysning som férvaltningen gjort har férslag till &tgarder pa kort och 1&ng sikt tagits fram. Atgarder
pa kort sikt handlar bland annat om att styra mot farre kontaktvagar in till forvaltningen for att férenkla och 6ka
tillgangligheten. Kontaktcenter ar den framsta kontaktvagen in till forvaltningen. Malmdébor som har insatser
ska ocksa ha direktnummer till olika funktioner sa som till exempel sin bistdndshandléaggare och sektionschef.
For att Kontaktcenter ska kunna vara den primara kontaktvégen in till férvaltningen som helhet kravs att ett
utbildningspaket utifran avdelningarnas identifierade behov tas fram. Forslaget innebar ocksa att varje
avdelning behdver inrédtta en kontaktperson gentemot Kontaktcenter som sékerstaller att Kontaktcenter har
uppdaterad information. Ytterligare en del handlar om att skapa kdnnedom bade hos enskilda Malmébor som
har insatser och generellt till dldre Malmobor och deras anhoriga for att férebygga fragor.

Socialstyrelsens brukarundersékning har under flera ar visat, att for Malmobor som har bistandsbedémda
insatser, upplever ungefar halften av de som svarat pa enkaten bade pa sarskilt boende och inom hemtjanst att
de vet vart de ska vanda sig om de vill framfora synpunkter eller klagomal. Ett liknade resultat aterfinns for
bade sarskilt boende och hemtjénsten avseende om man brukar uppleva att medarbetarna meddelar i forvag
om tillfalliga foérandringar. Samtidigt upplever cirka 80 procent av de som svarat pa enkaten inom sarskilt
boende att det ar latt att komma i kontakt med medarbetarna pa boendet och inom hemtjansten &r
motsvarande andel cirka 60 procent. Sammanvéagt utifran brukarundersokningen kan resultatet tolkas som att
kontakten mellan medarbetare och brukare upplevs fungera men att det pa en évergripande niva inte &r helt
tydligt vart man ska vanda sig med andra fragor och synpunkter. En barande tanke bor vara att Malmébon inte
ska behova forsta férvaltningens organisatoriska uppbyggnad for att hitta till ratt person eller funktion utan det
ska ga att hitta anda. Detta arbete behdver darfor fortsatt utvecklas for att ytterligare forbattra tillgangligheten
i forvaltningen.

[11En primdr angeldgenhet: kunskapsunderlag for en stdrkt primdrvard med patienten i centrum. Stockholm:
Myndigheten fér vard- och omsorgsanalys; 2017.

Aspekten beddms utvecklas enligt plan.

Férebyggande och hilsoframjande arbete, utveckling av insatser for att framja likvardiga livsvillkor.
Férebyggande arbete ar dtgarder som syftar till att bevara god halsa och forhindra att skador och sjukdomar
uppkommer eller férvérras. Atgarderna kan inriktas pa en enskild individ, p& en grupp individer, pa hela
befolkningen eller pa den fysiska miljon. Forebyggande insatser gors bade fér Malmébor utan behov av
insatser och bland brukare, patienter och anhériga som finns i forvaltningens verksamheter. Forebyggande och
hélsoframjande arbete ar samtidigt komplext. Dels for att det kan vara svart att identifiera och hitta
malgruppen. Men ocksa for att det kan vara problematiskt att se forflyttningar da det kan vara svart att
konstatera vilka effekter som kan tillskrivas vilken insats eller atgard. Det &r viktigt att kunna méta behoven som
finns bland brukare, patienter, Malmdbor och anhériga. Utmaningen, som inom allt férebyggande arbete, ar att
det framforallt ar mycket langa tidsperspektiv och att effekterna till stor del handlar om uteblivna handelser och
kostnader bade pa ett individuellt plan, for férvaltningen, kommunen som helhet och andra samhallsaktorer.
Eftersom forvaltningen till storsta delen riktar sig till aldre Malmdbor med bistdndsbedémda insatser, ar det av
stor vikt att staden som helhet har ett férebyggande férhaliningssatt som tacker alla dldersgrupper i hela
staden.
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Indikator Utfall Onskat l:;;! Bedomning av utfall

Det forebyggande arbetet sker dagligen i alla namndens olika avdelningar. Det har tidigare konstaterat att det
finns skillnader vad géller tillgénglighet och jamlikhet kopplat till forebyggande och hélsofrdmjande arbete.
Exempelvis genom att inte hela mélgruppen nas eller att olika insatser ar olika tillgangliga beroende pa faktorer
sasom bostadsomrade, halsotillstand, alder och ekonomi. Den férdjupade jamlikhetsanalysen avseende
beviljade bistandsinsatser stodjer detta antagande, da analysen visat att Malmobor fodda i Europa utom
Norden, Afrika, Asien och Sydamerika har en lagre sannolikhet att ha bistdndsbedémda insatser jamfort med
Malmobor foédda i Sverige. Samtidigt visar ocksa analysen att Malmobor med laga disponibla inkomster har
farre antal bistandsbeddmda insatser jamfort med Malmobor med hogre disponibel inkomst. Det kommer
darfor att goras fordjupade analyser for att ta reda pa mojliga orsaker till skillnaderna mellan grupperna for att
sedan kunna ta fram lampliga atgarder.

Delaktighet, att fa kdnna sig behévd och finnas i ett sammanhang ar viktiga delar for valbefinnandet och
hélsan. De flesta méanniskor vill och har behov av att fa betyda nagot for andra och ta del av samhéllet pa lika
villkor. Aldre personer i dag upplever inte alltid att de efterfrégas och raknas med. Det &r bade en personlig och
samhallelig forlust. Det ar darfor viktigt att véarna om ett samhalle som inkluderar sina invanare oavsett alder
och andra faktorer. For att motverka ofrivillig ensamhet och utanférskap samt framja meningsfullhet och social
gemenskap, har utveckling av en volontarverksamhet skett. Genom volontarskap kan seniorers egna resurser
tas tillvara. Samtidigt skapas mojligheter for delaktighet, att vara i ett sammanhang och fa betyda nagot for
andra. Frivilliga insatser 6kar livskvaliteten hos sadval givare som mottagare och kan bidra till minskat
utanférskap och framja gemenskap och tillit mellan méanniskor.

Forvaltningen har sett ett behov av att utveckla arbetssatt for att na fler personer som framforallt riskerar att
hamna i ofrivillig ensamhet. Detta har skett genom skifte i strategi; fran att Malmobon i forsta hand ska komma
till forvaltningen, forsdker forvaltningen med sina insatser i stérre utstrackning méta Malmdéborna dér de ar
bade direkt och indirekt genom olika samhallsaktorer. Idéburet offentligt partnerskap (IOP), samarbete med
fastighets- och gatukontoret samt med MKB ar négra sadana exempel. Forvaltningen har ocksa utvecklat en
digital verktygslada foér medarbetare som moter personer som &r eller riskerar att hamna i ofrivillig ensamhet.
Under mandatperioden har forvaltningen 6ppnat tva nya motesplatser i samarbete med MKB: Lyckan ar 2019
och Café Sommaren ar 2021 samt 6ppnat vavstuga pa Augustenborg. Under sommaren 2022 har ett nytt
koncept med Moétesplats pa hjul testats i fyra olika omraden som saknar en ordinarie motesplats. Motesplatsen
har erbjudits utomhus med traning tillsammans med Friskis & Svettis samt olika féredrag och andra aktiviteter.
Motesplatsen Ignis pa Kirseberg har flyttat till nya lokaler under 2022.

Det fallférebyggande arbetet &r ytterligare ett prioriterat omrade inom det férebyggande arbetssattet som
forvaltningen successivt utvecklat under mandatperioden. Konsekvenserna av fall innebér stort lidande och
forlust av sjalvstandighet och funktionsférmaga fér den enskilde. Fall kan ofta foérebyggas saval i det egna
hemmet som pa sarskilt boende och i andra miljoer. Forvaltningen har utvecklat det fallférebyggande arbetet
genom framtagande av en digital verktygslada. Verktygslddan utgor ett stéd for att olika medarbetargrupper
ska kunna arbeta med olika sorters stéd beroende pa personens omstandigheter och behov. Verktygsladan
kommer att bli tillganglig internt inom Malmo stad och darefter utvecklas och till viss del bli tillganglig dven pa
Malmo.se. Darutéver har det beslutats om en plan och vagledning fér det fallférebyggande arbetet som
kommer att implementeras under 2023.

Aspekten beddms ha utvecklats enligt plan.

Digital ans6kan, inférande och utveckling utifran anvandande

| syfte att Oka tillgangligheten till forvaltningens tjanster och service for medborgare och brukare pabdrjades i
borjan av mandatperioden ett arbete med att inféra mojligheten att anséka om bistadnd digitalt. Detta kom till
stdnd under hosten 2020. Mojligheten att ansdka digitalt har dppnat ytterligare en vég in till forvaltningen, men
uppfoéljning av anvandandet har visat att detta alternativ anvands i liten utstrackning.

Framover kommer namnden att arbeta med inférandet av LifeCares medborgartjanst, dar digital ansékan om
bistand ar en av flera mojligheter i tjdnsten. Det kommer bland annat att innebéara en 6kad majlighet for den
enskilde att folja sitt drende hos kommunen, vilket inte &r mojligt i nuvarande e-tjanst. Detta ar ett ytterligare
steg i utvecklingen mot en storre tillganglighet och mojlighet till delaktighet fér medborgaren, brukaren och
dess anhdriga/narstaende.

Aspekten beddms ha utvecklats enligt plan, men att ambitionen nu hojs for att ytterligare 6ka tillgangligheten.

Nojdhet med omvardnad, service och Delvis uppnadd Uppnadd
bemétande
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Analys av mandatperioden

Enkéater som beskriver ndjdheten

Socialstyrelsens brukarundersékning har genomforts I16pande under mandatperioden med undantag for ar
2021. Malet har varit att hoja det totala resultatet inom bade sarskilt boende och hemtjanst gallande den
sammantagna nojdheten. Malet har ocksa varit att skillnaden mellan olika sektioner ska minska utan att det
hogsta resultatet blir Idgre. Det samlade resultatet har sjunkit, i jamforelse med 2019 och 2020, bade for
hemtjansten och for sarskilt boende, vilket ligger i linje med andra storstédder och nationellt.

Hur nojd eller missnojd ar du sammantaget med den hemtjanst/sarskilt boende

du har?

Hemtjanst totalt Intervall sektioner Sarskilt boende Intervall sektioner

2022 77 % 91 % -63% 75 % 100 % - 31%
2020 80 % 93 % - 58% 83 % 100 % - 38%
2019 79 % 93 % - 54% 80 % 100 % - 44%

Inom hemtjansten har det hogsta resultatet sjunkit ndgot, tva procentenheter, medan det lagsta resultatet 6kat
med nio procentenheter. Inom sarskilt boende har det hdgsta resultatet varit detsamma &ver alla tre aren,

100 %, medan det lagsta resultatet har sjunkit med tretton procentenheter. | ljuset av att forvaltningen under
cirka tva ar har arbetat under tiden som covid-19-pandemin har pagatt, var resultatet relativt véntat. Covid-19-
pandemin har haft genomgripande effekter pa arbetssatt, krav pa isolering och olika skyddsatgarder i syfte att
minska smittspridningen, vilket paverkat den upplevda kvaliteten. Aldre har varit den aldersgrupp som har haft
stérst paverkan pé vardagliga méjligheter till sociala kontakter under 1&ng tid. Aldre i behov av férvaltningens
service har paverkats.

Inom korttidsverksamheten genomférs enkaten i egen regi for att félja upp ndjdheten och upplevelsen av
korttidsverksamheten. Skalan i korttidens enké&t gar frén 1= Inte alls njd, till 5= Mycket néjd. Aven har har
malet varit att minska de interna skillnaderna och att kvaliteten ska vara likvardig 6ver staden. Totalt har under
2020 250 svarat, under 2021 291 svarat och 66 svarat 2022. Tolkning av resultat under 2022 far darfér ske med

viss forsiktighet.

Korttiden

Inflytande Delaktighet Trygghet | Totala upplevelsen

2022 4,2 (3,3-47) 4,0 (3,2-4,5) 4,3 (3,5-4,7) 4,2 (3,8-4,5)
2021 4,5 (4,2-4,7) 4,5 (4,2-4,6) 4,6 (4,5-4,7) 4,5 (4,3-4,6)
2020 4,6 (4,5-4,7) 4,6 (4,5-4,8) 4,6 (44-47) 4,5 (4,4-47)

Den totala upplevelsen av korttiden har férsamrats nagot 6ver aren fran 4,5 for bade 2020 och 2021 till 4,2 ar
2022. Utifran omradena upplevelse av inflytande, delaktighet och trygghet har resultaten varit relativt stabila
under 2020 och 2021 men sjunkit till 2022. Eftersom antalet svar ar sa pass manga farre under 2022 jamfort
med féregaende ar ar det svart att avgdra om de &r representativa eller inte. Dock kan det konstateras att ett
forsamrat resultatet ligger i linje med nationellt och lokalt resultat fran Socialstyrelsens brukarundersokning for
ordinart och sarskilt boende. Eftersom det till stor del & samma personer som finns inom hemtjanst och pa
sarskilt boende som ocksa finns pa korttiden, &r det relativt vantat att dven resultatet inom korttiden ska vara
lagre under 2022. Precis som for 6vrig verksamhet inom forvaltningen har korttiden haft stor paverkan fran
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covid-19-pandemin bland annat genom att korttiden periodvis bedrivit kohortvard. Resultatet 6ver
mandatperioden visar ocksa att det ar det lagsta resultatet som forsdmrats medan de hogsta resultatet i stora
delar varit oforandrat pa de olika korttidsboendena under mandatperioden.

Stadens motesplatser for aldre har under en stor del av mandatperioden varit stangda, varfor det inte gar att
beddma utvecklingen av ndjdhet for dessa.

Aspekten beddms ha negativ avvikelse.

Kvalitetsuppféljningsmodell
Under 2020 paborjades arbetet med att implementera en ny forvaltningsgemensam modell for uppféljning av
kvalitet och ar under 2022 en del av den ordinarie kvalitetsuppfoljningen i samtliga verksamhetsavdelningar.

Kvalitet skapas ytterst i mdtet mellan organisationens medarbetare och den enskilde: brukare, anhorig, patient
och Malmobo. Kvalitetsuppfoljningsmodellen utgar fran vad som sker i motet med brukaren och fokuserar pa
utveckling, larande och pa de forutsattningar som behdvs for att utveckla kvaliteten.

Under 2020-2022 har éver 8500 sjalvskattningar genomférts av medarbetare och sektionschefer har haft cirka
7000 I6pande brukar- och anhérigsamtal vilka anvants som underlag till de arliga kvalitetsdialogerna. Genom
att bade brukarens och organisationens perspektiv tas upp tillsammans i en dialog har det varit mojligt att
belysa framgangar och utmaningar fran olika synvinklar och med ett tydligt fokus pa Malmébon.

Medarbetarna har varit positiva till arbetssattet och uppskattat att fa diskutera kvalitet. Merparten av de chefer
som deltagit i dialogerna har upplevt det som en bra modell dar olika perspektiv belyses och dar medarbetares
upplevelser och kunskaper tas till vara. Ett viktigt syfte med modellen &r att bidra till ett kollegialt larande och
ett larande klimat dar framgangsrika arbetssatt sprids i organisationen. Genom att lyfta utvecklingsomraden,
framgangsomraden, larande och goda idéer, okar férutsattningar for att sprida goda arbetssatt och att ge ratt
stdd och forutsattningar till medarbetarna. Att dialogerna sker pa alla nivaer, fran sektion till
férvaltningsledning, har i sig ett varde och ger bade en avstdamning och bra input till fortsatt utveckling. Det gar
att se att kvaliteten pa dialogerna har utvecklats sedan 2020 och att det sker en forbattring allteftersom fler
genomfors da arbetssattet utvecklas.

| dialogerna har det sedan starten framkommit utvecklingsomraden, men dven manga framgangsfaktorer och
omraden dar det sker ett gott arbete. Vikten av en god teamsamverkan har lyfts som en férutsattning och
framgangsfaktor for att en verksamhet ska bedrivas med god kvalitet, likasa vikten av en god struktur och en
god planering. Ett behov av att skapa fler forum for att dela med sig av det som diskuterats, dven dver
organisationsgranser, har framkommit.

Dialogerna har gett ett kvitto pa att de arbetssatt som forvaltningen arbetar med eller &r pa gang att
implementera, i sig ar framgangsrika och bidrar till en battre kvalitet. Har kan till exempel némnas arbetet med
brukar- och anhérigdialog, personcentrerat arbetssatt, kvalitetsregister, stjarnméarkning, Malmémodellen och
handledningsveckor. Att skapa férutsattningar att dessa arbetssatt kan implementeras och anvénds fullt ut, ar
ett av forvaltningens viktigaste arbeten for att 6ka kvaliteten i omvardnad, service och bemotande.
Kvalitetsuppféljningsmodellen kommer fortsatt utvecklas och anpassas efter forandringar i omvarlden och i
verksamheten for att vara fortsatt relevant.

Aspekten beddms ha utvecklats enligt plan.

Lépande brukar- och anhérigdialog

Lopande brukar- och anhorigdialog som startade ar 2020 har successivt utdkats till att omfatta i princip hela
férvaltningens uppdrag gentemot aldre Malmdébor. Totalt har cirka 7 000 samtal genomfdrts sedan starten.
Som vid manga olika forandringsresor, da ett nytt arbetssatt ska implementeras, tar det tid att fa hela
organisationen med i férandringen och som en konsekvens av det, kunna visa pa effekter for Malmobon. Ett
stort antal chefer genomfér regelbundet samtalen.

Utifran erfarenheterna har det bland annat framkommit att utmaningarna kopplade till arbetssattet med dialog,
framforallt handlar om att ta sig tid att prioritera samtalet bland manga andra arbetsuppgifter som finns i den
dagliga verksamheten. Samtalen upplevs samtidigt som valdigt givande och relationsskapande mellan forsta
linjens chef och Malmdbor som har bistdndsbedémda insatser. Att det &r sektionschefen som aktivt tar kontakt
med brukare och anhdriga har ett sarskilt varde, da det 6ppnar upp fér manga att aterkoppla sina synpunkter
och erfarenheter, vilket inte alltid &r sjalvklart fér namndens malgrupp.

En annan utmaning ar att na Malmobor med annat modersmal an svenska. Har behéver forvaltningen skapa en
Overgripande struktur som gor det enkelt for sektionscheferna att ha dialog med alla dldre oavsett deras
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modersmal. Att dialogen fors med hela gruppen &ldre som finns inom de bistandsbedémda verksamheterna, ar
bade en kvalitetsaspekt och ytterst en demokratisk skyldighet. Andelen &dldre Malmobor som &r fodda i
utlandet har successivt 6kat och 6kningen kommer att fortgd, varfér fragan om att fanga bredden av Malmébor
ar extra viktig. Arbetssattet med I6pande dialog bedéms vara en kvalitetsutvecklande insats som ocksa ar
relationsskapande men som samtidigt kraver kontinuitet for att fa 6nskvéard effekt. Detta &r extra viktiga
aspekter da gruppen som far bistdindsbeddmda insatser ibland kan ha svarigheter att gora sin rost hoérd och fa
sina behov tydliggjorda. Dialogen bedéms ocksa ha varit sarskilt viktig under covid-19-pandemin da manga
aldre paverkades negativt i form av social isolering och sjukdom.

Andra utmaningar som ar kopplade till arbetssattet ar att ha samtalet med personer med demenssjukdom, med
horselsvarigheter eller andra funktionsnedséattningar samt med personer med annat modersmal &n svenska. Har
har anpassningar fatt goras utifradn varje enskild brukare och kontakten med anhériga har varit viktiga
komplement. Arbetssattet ar, férutom relationsbyggande, ocksa ett satt att snabbare och narmare brukaren
arbeta med kvalitetsforbattringar 16pande. Det ar mojligt for sektionschefen att fanga upp mindre saker och
atgarda dessa i god tid och darmed i storre utstrackning férebygga missnoje. P4 motsvarande satt blir det
mojligt att snabbare fdnga upp det som fungerar bra och vad som uppskattas av brukare och anhériga.
Sektionschefen ges maojlighet att aterkoppla till sina medarbetare och samtidigt fa en tydligare bild av hur
arbetet fungerar I6pande. Detta ar sarskilt viktigt i framférallt ordinadrt boende da avstandet mellan sektionschef
och brukare av naturliga skal ar stérre inom hemtjansten.

Aspekten beddms ha utvecklats enligt plan.

Tillgodosedda behov Uppnadd Uppnadd .

Analys av mandatperioden

Uppféljning bistandsbeslut, behalla, om mgjligt, 6ka andelarna

Forvaltningen har under mandatperioden arbetat med att 6ka andelarna och behalla goda resultat, avseende
andelen uppfdljningar av bistandsbeslut. Ambitionen omfattade fran bérjan endast bistand i ordinart boende,
men har under perioden utokats till att omfatta dven bistandsbeslut for brukare inom sérskilt boende och
korttid. Att ha fokus pa uppféljningar av bistandsbeslut ar ett satt att sakra att brukare far den hjalp och stod
som den enskilde har rétt till.

Forvaltningen 6kar andelarna av uppféljda bistandsbeslut i jamforelse med tidigare ar.

Andelen uppfoljda bistandsbeslut inom ordinart boende uppgick i december 2020 till i genomsnitt 89 %, 2021
till 91 % och i december 2022 till 95 %.

Andelen uppfoljda bistdndsbeslut inom sarskilt boende uppgick i december 2020 till i genomsnitt 40 %, dec
2021 till 56 % och i december 2022 till 84 %.

Andelen uppféljda bistandsbeslut inom korttid uppgick i december 2020 till 100%, i december 2021 till 100%
och under december 2022 till 97%.

Inom ordinart boende har andelen uppféljda bistdndsbeslut 6kat dver aren. Detta beror dels pa genomférd
omorganisation inom myndigheten som gav en jamnare arbetsférdelning, dels pa tydligare fokus pa
uppfdljning i hela myndigheten och slutligen har dagliga avstdmningar bland handlaggarna ékat uppféljningen.

Den markanta 6kningen av uppféljningar pa sarskilt boende under 2022 beror till stor del pa att tva tjanster har
tillsatts under perioden jan-juni, med sarskilt syfte att komma i fas med uppféljningarna. Aven de praktiska
forutsattningarna for att kunna genomféra uppféljning pa plats har forbéattrats, da det inte langre finns ndgra
restriktioner med anledning av pandemin. Siffran inkluderar bade arsuppféljningar och sa kallade
nyuppfoljningar (uppfdljning vilken sker inom 3-6 manader efter att den enskilde har flyttat till boendet).

For det fortsatta arbetet ar det viktigt att bibehalla de goda resultat som uppnatts under mandatperioden.
Aspekten beddms ha utvecklats enligt plan.

Tillgang till service och omsorg utifran jamlikhetsaspekter, Analys

Aldreomsorgen &r en del av socialtjansten och darmed ocksa en del i att verka for jamlikhet i manniskors
livsvillkor. For att kunna gora det behdvs kdnnedom om olika gruppers och individers livsvillkor och de
ojamlikheter som kan komma med dem. Jamlik vard och omsorg ar viktig ur juridiskt perspektiv saval som ur
ett kvalitets- och tillganglighetsperspektiv. Utifran vetskapen om ojamlika villkor géllande hélsa och sambandet
med socioekonomiska faktorer har en jamlikhetsanalys utforts av halsa-, vard- och omsorgsnamnden.

Analysen bygger pa data fran Statistiska centralbyrdn samt halsa-, vard- och omsorgsnamndens avdelning for
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myndighet. Utifran dessa uppgifter har tillgangen till namndens bistandsbeddémda insatser analyserats i
forhallande till olika socioekonomiska variabler. De variabler som &r med i analysen ar kon, alder,
hushallsstallning, inkomst, utbildningsniva och fodelseregion.

Analysen innehéller tre delar, forekomst av insats, antal insatser samt antal insatser vid forsta insats. Analysen
visar att socioekonomiska faktorer pa olika satt har betydelse for sannolikheten att 6verhuvudtaget ha insatser
men dven hur manga insatser som beviljats. Alder &r den enskilt starkaste faktorn som paverkar denna
sannolikhet — ju aldre du ar desto storre sannolikhet att du har insatser och att du har fler insatser, oavsett
dvriga variabler. Aven hushéllsstéllning har ett tydligt samband med detta. Personer som bor tillsammans med
ndgon har mindre sannolikhet att ha insats. Sammanboende har dven farre insatser 4n ensamboende. Alder och
hushallsstallning som viktiga faktorer &r inte forvanande. Det ar dock inte heller helt oproblematiskt, inte minst
ur ett anhorigperspektiv.

Analysen visar dven att ekonomiska forutsattningar har betydelse for antal insatser samt att personer fédda
utanfér Norden har mindre sannolikhet att ha insatser @n personer fédda inom Norden. Den enskildes
geografiska tillhorighet, det vill sdga var en person bor har betydelse for antalet insatser. Analysen visar att
personer med en lagre utbildningsniva varken har fler eller farre antal insatser &n personer med hogre
utbildningsniva. Utifran vetskapen att utbildningsniva och halsa ar tatt sammankopplat, dar lagre
utbildningsniva innebar en sdmre halsa, torde behovet av stéd under dlderdomen vara storre for personer med
lagre utbildningsniva och darmed att de har fler insatser for att kompensera upp for ojamlikheten i hélsa. Detta
ar ett exempel pa nar siffrorna skulle kunna indikera en ojamlikhet trots att det inte finns ndgon skillnad. | detta
fall hade alltsa precis som gallande alder en skillnad varit 6nskvard.

Analysen visar att namnden fortsattningsvis behover fokusera pa att identifiera orsakerna till resultaten som
framkommer i rapporten. Det fortsatta arbetet bor utifran identifiering av orsaker handla om att undersoka,
foresla och genomfora atgarder for att motverka de ojamlikheter som synliggors av analysen. Arbetet fortsatter
darfor utifran den gjorda analysen med ett sarskilt fokus pa fodelseregion, disponibel inkomst och dvriga
variabler for att ta reda pa varfor skillnaderna finns for att sedan foresla atgarder kopplade till skillnaderna.

Aspekten beddms ha utvecklats enligt plan.

Kontinuitet inom hemtjanst

Personalkontinuiteten &r en av manga dimensioner av kvalitet for brukare som har hemtjanst. Under
mandatperioden har arbetet med att forbattra och behélla redan bra resultat intensifierats och strukturerats.
Under 2019 utvecklades en arbetsmodell som byggde pa goda exempel och erfarenheter i tidigare projekt
samt fordjupade intervjuer med brukare och anhériga. De identifierade framgangsfaktorerna var
kontaktmannaskap, organisering i mindre arbetslag, arbete med genomférandeplanen och brukarens
insatsschema samt bemanningsplanering. Modellen bendmns Malmémodellen fér kontinuitet.

Kontaktmannaskap

Samtliga brukare erbjuds en fast omsorgskontakt som arbetar enligt framtagen verktygsldda. Den fasta
omsorgskontaktens uppdrag ar att skapa en god och fortroendefull relation till brukaren genom att lara kdnna
den enskilde och pa det sattet verka for att arbetet utgar fran brukarens individuella behov, férutsattningar och
preferenser. Tillsammans med brukaren uppréttas en genomférandeplan vilken mojliggor for brukaren att ha
inflytande och att vara delaktig i hur de beviljade insatserna ska utforas.

Brukarens insatsschema

Brukarens insatsschema planeras tillsammans mellan brukare och fast omsorgskontakt och ligger till grund for
att det ar den fasta omsorgskontakten som utfér de dagliga insatserna. Brukarens insatsschema ar ett
strukturerat arbetssatt for den fasta omsorgskontakten och utgor ett tydligt underlag for
hemtjanstkoordinatorernas planering i stodsystemet LifeCare.

Jdmforelse nationellt

Personalkontinuiteten inom riket har varierat under mandatperioden men trenden &r att den forsamrats nagot.
2019 var medel for personalkontinuitet i riket 15,5, under 2020 15,2 under 2021 15,7 och under 2022 15,9.
Halsa-, vard- och omsorgsforvaltningen har inte sett samma trend och har haft fortsatt battre kontinuitet an
genomsnittet for riket: 14,1 under bade 2020, 2021 och for 2022 14,0.

Jamlik kontinuitet
Att kontinuiteten kan vara pa samma niva genom hela hemtjénsten ar en viktig del i att kunna ge en jamlik
omsorg. Gapet, det vill saga, skillnaden mellan de enheter som har hogst och lagst kontinuitet, har fortsatt
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forbattrats: 2020 var gapet 1,9, 2021 var gapet 1,7 och 2022 var gapet 1,25.Den stdrsta forflyttningen nér det
galler att minska skillnaderna mellan enheterna har skett under det sista aret i mandatperioden vilket beror pa
att de som har haft samst personalkontinuitet har blivit battre medan, de som redan haft hog kontinuitet har
behallit eller forbattrat sina resultat. De senaste tva arens arbete utifrdn Malmémodellen har varit avgérande for
detta resultat.

Under 2021 och 2022 har arbetet med implementeringen av Malmdmodellen for kontinuitet fortsatt. Arbetet
har bland annat inneburit kompetensutveckling for alla hemtjanstkoordinatorerna i syfte att ytterligare
forbattra planeringsarbetet med hansyn till kontinuitet, tillit till medarbetarna och implementering av framtagen
verktygslada som stod for kontaktmannen i kvalitetsarbetet gentemot brukarna. Under 2021 har arbetet med
att dela in hemtjansten i mindre lag fullféljts och omfattar nu samtliga sektioner.

Det framtida arbetet innebar att hélla fast vid ambitionerna enligt Malmémodellen for kontinuitet och att sakra
och utveckla de arbetsséatt som vuxit fram under mandatperioden.

Aspekten beddms ha utvecklats enligt plan.

Strategi fér Demensvard i Malmé stad 2019-2022
Strategin antogs i borjan av mandatperioden och I6per ut med utgangen av 2022. Redovisningen nedan foljer
demensstrategins utvecklingsomraden.

Samverkan

For att Malmobor med kognitiv svikt ska fa stod och insatser i ett sa tidigt skede som mgjligt och anhériga fa
stod, information och avlastning utifran sina behov, behéver samverkan mellan kommunen och vardcentralerna
runt den enskilde bli starkare. En forutsattning for samverkan mellan héalso- och sjukvard och social omsorg ar
att det finns natverk pa dvergripande och strategisk niva. Detta ryms inom uppdraget for Lokalt
samverkansforum for néra vard och hélso- och sjukvardsavtalet. Sedan sommaren 2020 rapporterar
demensutskott till dem hur behoven av samverkan ser ut.

Utskottet har konstaterat att det finns 6kat behov av samverkan saval mellan huvudmannen som inom
respektive organisation, nagot som styrks genom den inventering som genomforts inom namndens
verksamheter. Samarbetet har identifierat SIP: en (Samordnad Individuell Planering), som ett centralt verktyg i
samarbetet runt den enskilde.

Bistandshandlaggare med Silviakompetens har tillsammans med de konsultativa Silviasystrarna och
demenssjukskoterskorna ett samarbete med regionens minnesklinik. Samtliga vardcentraler i Malmé har
informerats om forvaltningens ansvar och stéd till personer med demenssjukdom och deras anhériga.

Kunskap och kompetens

Forvaltningens medarbetare har fatt bredare och fordjupade kunskaper inom demensomradet. Det har skett
genom kontinuerlig utbildning genom Demens ABC och Demens ABC+ for att utveckla och sédkerstélla att det
finns en god kunskap kring demenssjukdomar. Dartill genomfors fordjupningsutbildningar inom demens for
olika yrkesgrupper som ges av férvaltningens konsultativa funktioner inom demensomradet.

Utbildning i anvandandet av kvalitetsregistret BPSD (Beteendemassiga och psykologiska symptom vid demens)
har genomforts, men i begréansad omfattning med anledning av pandemins inverkan.

Myndighetsavdelningen har utbildat Silviabistandshandlaggare, det vill sdga handlaggare med
demenskompetens. Dessa utgor ett stod till 6vriga bistdndshandlaggare. Bistandshandlaggare har fatt
utbildning i juridiska fragor relaterat till demenssjukdomar. Under aret har nagra av myndighetens
arbetsterapeuter och fysioterapeuter fatt motsvarande utbildning for legitimerade medarbetare.

Stjdrnmarkt ar en utbildningsmodell som syftar till att ge medarbetarna kunskap och verktyg fér att kunna
utveckla det personcentrerade arbetet pa sin arbetsplats. Stjarnmarkningen omprévas varje ar. Samtliga
boenden riktade till personer med demenssjukdom &r involverade i utvecklingsarbetet. Under perioden 2019-
2022 har 14 av 17 sarskilda boenden som enbart riktar sig mot personer med demenssjukdom blivit
stjdrnmarkta. De tre 6vriga beraknas bli certifierade under forsta delen av 2023. Dessutom har tva sérskilda
boenden som har bade somatisk och demensinriktning blivit stjarnmarkta och ytterligare 13 har utbildat s.k.
stjarninstruktérer med malet att bli stjarnméarkta 2023. Samtliga dagverksamheter ar stjarnmarkta och
processen pagar avseende korttidsverksamheterna.

Under mandatperioden har utbudet av dagverksamheter breddats i syfte att battre kunna mota mélgruppens
specifika behov.
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Uppfélining och utvdrdering

Verksamheternas arbete med kvalitetsregisterna BPSD, Senior alert och Svedem (Ett stéd i utrednings- och
uppfoljningsprocessen inom ramen for stjarnmarkningen) ger stéd for uppfoljning av insatserna for den
enskilde. Ett arbete med inférande och anvandande av kvalitetsregistret Senior Alert pagar inom ordinart
boende.

Arbetet med saval utbildning som arbetssatt med kvalitetsregistren kraver hela det tvarprofessionella teamets
medverkan och engagemang for att lyckas. Pandemin har tidvis begransat mojligheterna for utvecklingsarbetet
men detta har sedan aterupptagits. Nar det tvarprofessionella arbetssattet successivt arbetas in och fungerande
former for teamets arbetssatt etableras, Okar ocksa mojligheterna att kunna arbeta med kvalitetsregistren.

Anhériga och nérstdende

Som ett led i att uppméarksamma anhorigperspektivet erbjuder bistdndshandlaggarna pa
myndighetsavdelningen anhdrigsamtal. Ett fordjupat arbete har under 2022 bedrivits genom att en
medarbetare haft ett sarskilt uppdrag med inriktning att utveckla stddet till anhériga. Utvecklingsarbetet
omfattar bland annat samarbete kring anhdrigas behov och framtagandet av ett digitalt anhorigstod. Malet
inom verksamheterna ar en hég personalkontinuitet och ett gott kontaktmannaskap som skapar fortroende,
trygghet och tillit. Att skapa en 6ppen och fortroendefull dialog med anhériga ar en viktig malsattning.
Upplevelsen av nojdhet for anhériga med nérstdende med demenssjukdom féljs genom uppfdljning av
veckosamtalen vilket visar pa ett gott resultat.

Fortsatt arbete
Samverkan behover fortsatt utvecklas och fordjupas bade inom forvaltningen och tillsammans med Region
Skéne, framférallt vardcentralerna. Detta kommer bland annat att ske inom ramen foér nara vard.

Kontinuerliga insatser for att hoja, bibehalla och utveckla kompetens kring demenssjukdomar ska aven fortsatt
vara i fokus och involvera alla yrkesgrupper. Stjdrnmarkningen av verksamheter &r ett [6pande arbete 6ver tid.

Behoven av fler medarbetare med god kompetens inom demensomradet forvantas oka i takt med den
demografiska utvecklingen. Satsningen pa 6kad kompetensutveckling ses som en viktig del i
kompetensforsorjningen och kan 6ka attraktionskraften vid rekrytering. Kunskap ar grunden for ett gott
bemdtande och okar kvaliteten i verksamheten. Tid for reflektion och handledning kommer att ge medarbetare
mojlighet att befasta och férdjupa sina kunskaper. Férvaltningen kan genom &kade kunskaper bidra till stérre
forstaelse kring malgruppens behov genom samarbete med andra aktorer i staden.

For att folja utvecklingen och I6pande inkludera ny kunskap inom demensomradet har ett néatverk for
omvarldsbevakning och spridning till verksamheterna skapats.

Parallellt med att varden och omsorgen till personer med demenssjukdom utvecklas, behéver dven stédet och
avlastningen till anhoriga utvecklas genom hela vard- och omsorgsresan.

Strategin for demensvard i Malmo stad har medverkat till att utveckla demensvarden inom staden till gagn for
Malmobon, brukare/patienter och anhériga/nérstaende.

Aspekten beddms ha utvecklats enligt plan.

Strategi for att motverka vald mot &ldre i nara relation, utvecklingen utifran 6nskade lagen

Strategin antogs i borjan av mandatperioden och |6per ut med utgangen av 2022. Redovisningen nedan foljer
strategins utvecklingsomraden.

Organisering

En organisering inom férvaltningen, vad galler samordning och stod till medarbetare, har kommit pa plats
under mandatperioden. Det finns nu stéd- och kontaktpersoner pa alla verksamhetsavdelningar och dessa
utgor en arbetsgrupp som utvecklar kompetensen genom sjalvstudier. Uppdraget ar att fungera som stod till
medarbetare genom véagledning till rutiner och orientering om vilka stéd och samarbetspartners som finns
samt nar det galler mojligheter att skydda enskilda som &r utsatta for vald.

Kunskap

Att ha kunskap om hur vald i nara relationer kan upptéckas, fungerar och kan hindras, ger stéd och mod till
enskilda medarbetare att agera. Tillgédnglig kunskap har utvecklats och finns genom en hemsida pa intranatet
Komin. Dér aterfinns en informationsfilm kompletterad med reflektionsfragor. Dar finns &ven stodmaterial for
chefer som kan anvandas vid genomférandet pa arbetsplatsen, rutiner for atgarder vid misstanke om vald, eller
konstaterat vald samt ett bildspel som kan anvdandas som stdd och diskussionsunderlag. Chefer erbjuds att
genomfdra en workshop med sina medarbetare med stdd av kontaktpersonerna.
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Samverkan
Forvaltningen deltar i det kommunévergripande natverket Samverkansgrupp mot vald i néira relation och har
samarbete med de andra socialndamnderna, bland annat kring utbildning och gemensamma rutiner.

Covid-19 dkade risken

Samhaéllets insatser for att férhindra och minska smittspridning av covid-19 medférde en 6kad isolering. For
redan utsatta grupper, sdsom aldre, har det inneburit en 6kad risk att utsattas for vald i néra relationer och
svarare att soka hjalp, men ocksa minskade majligheter att upptacka och ingripa om en aldre utséatts for vald.
Forvaltningens bistandshandlaggare bekraftar den nationella bilden att vald i nara relation 6kade under
pandemin. Tagna steg utifrdn strategins identifierade utvecklingsomrdden har fungerat som stéd i arbetet.

Fortsatt arbete

Strategins utvecklingsomraden har legat till grund fér genomfort utvecklingsarbete och alla 6nskade lagen ar
infriade. Det fortsatta arbetet innebar inriktning pa att uppratthalla det som uppnatts under mandatperioden,
samt fortsatta kunskapsutveckling och samarbete med andra aktorer inom och utom staden bland annat inom
ramen for Fri fran vald som arbetsmarknads- och socialférvaltningen samordnar.

Aspekten beddms ha utvecklats enligt plan.
Nara vard, inskrivning i mobilt vardteam och utveckling utifran aktiviteter

Inriktning

Néra vard kan beskrivas som ett arbetssatt i samverkan mellan regionernas primérvard, specialiserad vard och
kommunernas priméarvard och omsorg. Omstéliningsarbetet bygger bland annat pa en forflyttning av fokus fran
organisation till fokus pa person och behov. Det halsoframjande arbetet lyfts fram liksom den enskildes
deltagande i och medskapande av den egna varden och omsorgen. Samarbetet mellan region och kommun
kring och med den enskilde &r i fokus, vilket omfattar utveckling av organisering och arbetssatt inom bada
huvudménnens verksamhet.

Samarbete och utveckling

Skanes gemensamma malbild och handlingsplan avseende god och néra vard vilar pa tre ben;

« Avtal om ansvarsférdelning och utveckling avseende halso- och sjukvarden i Skane mellan Region Skane och
de skanska kommunerna

« den nationella 6verenskommelsen for god och nara vard

- delar av Region Skanes arbete med nara vard inom Framtidens halsosystem, dar arbete sker gemensamt
mellan region och kommuner.

Mal och aktiviteter i denna malbild och handlingsplan ryms inom ramen for Avtal om ansvarsfordelning och
utveckling avseende hélso- och sjukvarden i Skane, halso- och sjukvardsavtalet, med tillhérande
samverkansstruktur.

Malbilden beskrivs genom sex perspektiv:
Personcentrerat arbets- och forhallningssatt
Forebyggande och halsofrdmjande arbete
Kompetenssamverkan

Gemensamma digitala I&sningar.

vk W=

Barn och ungas hélsa
6. Rehabilitering
Utifran ovanstaende har en fardplan utarbetats i samarbete mellan Malmé stad och Region Skane.

Halsa-, vard- och omsorgsnamnden har utvecklat arbetssatt och strukturer for att uppna intentionerna med
nara vard. Nagra exempel pa detta ar

e Mobila vardteam, som arbetar for halsa-, vard- och omsorgsforvaltningen (HVOF) och
funktionsstodsforvaltningen (FSF). Teamen bestar av lakare och sjukskoterska.

e Kompetenssamverkan, till exempel utbildning i anafylaxi (6verkanslighetsreaktion), vaccinationsgivning
och hospiteringsprojekt (legitimerade yrkesgrupper frdn slutenvard, primarvard och HVOF som
besoker och arbetar hos varandra) for en 6kad forstaelse for verksamheterna och den aldres resa
genom dessa.

e  Utbildning av specialistsjukskoterskor inom vard av aldre och medicinsk specialistutbildning.
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e  Forstarkt handledning av omsorgspersonal i det direkta omsorgsarbetet i sarskilt boende och ordinart
boende.

Forvaltningen har en avdelning for halsa och forebyggande, vars uppdrag &r att utveckla det férebyggande
arbetet i samarbete med bland annat regionen och andra aktorer.

Forvaltningen har ocksa under mandatperioden etablerat enheten Kompetenscentrum och enheten for
strategisk halso- och sjukvardsutveckling. De bada enheternas uppdrag ar att utveckla och samordna
forvaltningsgemensamma kompetensutvecklingsfrdgor samt koordinera och utveckla arbetet inom ramen fér
nara vard. Arbetet sker i samarbete Region Skane, Malmé universitet och andra aktorer.

Stor vikt har under mandatperiodens forsta del lagts vid att 6ka det antal brukare som far mojlighet att bli
inskrivna i ett mobilt vardteam. Inskrivningen av patienter inom bade sarskilt boende och ordinart boende har
Okat kontinuerligt under mandatperioden.

Aspekten beddéms ha utvecklats enligt plan.

Uppfoljning MR-plan

Sverige har atagit sig att respektera, skydda och framja ménskliga rattigheter vilket offentliga forvaltningar ska
forverkliga i sina verksamheter utifran det som regleras i grundlagar, kommunallag och speciallagstiftning.
Kommunernas arbete styrs till stor del utifran dessa lagar och har darmed en nyckelroll i arbetet med att framja
manskliga rattigheter. Begreppet manskliga rattigheter anvénds i forvaltningen som ett évergripande ramverk
som rymmer olika omraden, exempelvis jamstalldhet, jamlikhet, nationella minoriteter, antidiskriminering,
sexuell halsa och HBTQIA+. Syftet med planen har varit att samla arbetet inom olika rattighetsomraden for att
tydliggora detta arbete.

Maénga faktorer har haft betydelse for arbetet med ménskliga rattigheter under mandatperioden. 2019 var
forvaltningen fortfarande ny och under uppbyggnad. For att skapa forutsattningar for langsiktigt och hallbart
arbete med manskliga rattigheter beslutade namnden 2019 om en langsiktig plan for arbetet med manskliga
rattigheter vilken strackt sig 6ver mandatperioden och &r den plan som foljs upp har. | likhet med 6vrigt arbete
har arbetet med manskliga rattigheter paverkats av pandemin och lett till utmaningar géllande kontinuitet i
arbetet. Nedan sammanfattas arbetet med manskliga rattigheter under tiden som planen fér manskliga
rattigheter har gallt.

Aktiva atgdrder och motverka diskriminering

Malmo stad vill vara en bra arbetsgivare som &r fri fran diskriminering och med arbetsplatser som praglas av
jamstalldhet, mangfald och ménniskors lika vérde och arbetar utifran det som kallas for aktiva atgarder. Sedan
2018 finns ett Malmo stadsovergripande ramverk och stddmaterial som vagleder arbetet i staden. Under
mandatperioden har ett stort arbete med aktiva atgarder genomférts och har involverat manga medarbetare i
samtliga avdelningar. Avdelningarna upplever en forflyttning framat vad géller fragor om diskriminering och en
Okad medvetenhet kring behov av kompetenshojning och verktyg for att hantera dilemman och situationer.
Ramverket belyser viktiga omraden men upplevs samtidigt som ett ineffektivt arbetssatt. Ramverket hanteras
parallellt i stéllet for att integreras i ordinarie mal- och styrprocess. Det finns behov av att arbeta med frdgorna
mer sammanhallet. Kunskapshojande atgarder samt stod och verktyg for att motverka diskriminering ar darfér
viktiga atgarder i det fortsatta arbetet.

Nationella minoriteter

Under mandatperioden har det identifierats behov av att inratta ett strukturerat arbete och hitta arbetssatt for
att uppfylla lagen om nationella minoriteter. Arbetet har blivit ett prioriterat omrade i arbetet med manskliga
rattigheter. En styrgrupp for nationella minoriteter vars uppdrag ar att leda, planera och félja upp det
langsiktiga arbetet har bildats. Fokus har legat pa att skapa en struktur for arbetet i allménhet och for arbetet
med finskt férvaltningsomréde i synnerhet. Det finns en uttalad 6nskan frdn aldre sverigefinska malmébor att
deras rattigheter battre ska tillgodoses genom att hela eller en vasentlig del av den service och omvardnad
inom ramen for aldreomsorgen ska kunna erbjudas pa finska, vilket ocksa ar ett krav enligt lagen. Denna
onskan har hittills inte kunnat uppfyllas helt. Att bidra till ett 6kat fértroende och tillit fran malgruppen har
darfor varit ett viktigt arbete. | syfte att skapa forutsattningar for delaktighet och inflytande har en lokal
samradsstruktur inrattats. Insatser som ar viktiga i det fortsatta arbetet for att kunna erbjuda aldreomsorg pa
finska och 6vriga nationella minoritetssprak har identifierats.

Jamstdlldhet i vard och omsorg
Arbetet med jamstalldhet grundar sig i det 6vergripande nationella jamstéalldhetspolitiska malet; kvinnor och
man ska ha samma makt att forma samhallet och sina egna liv. Under mandatperioden har utvecklingsarbeten
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med fokus pa jamstalldhet bade paborjats och bedomts som implementerade. Arbetet kopplat till jamstalld
bistdndsbedémning har pagatt sedan 2012. Efter en framgangsrik implementering av jamstalld
bistdndsbedémning finns behov av att inkludera andra sociala aspekter i utvecklingsarbetet, exempelvis
etnicitet och sexualitet. Analyser av vissa av forvaltningens tjanster (motesplatser och IT-fixare) och nyttjandet
av dem samt eventuella samband mellan kén och fodelseland, har padborjats. Resultaten visar att bade kon och
fodelseland har en ojamn fordelning jamfort med befolkningsstatistiken. Vad resultaten beror pé har inte
kunnat undersokas till féljd av pandemin men arbetet ar nu aterupptaget. Arbete visar, precis som den
jamlikhetsanalys som redovisas under aspekten tillgodosedda behov, att det behdvs ett integrerat
forhallningssatt till jamstalldhet dar en rad olika aspekter sa som kon, alder, etnicitet och sa vidare har
betydelse for en jamlik vard och omsorg.

HBTQIA+
Kompetensutvecklande insatser har genomforts under mandatperioden dar exempelvis Kompetenscentrum har
genomgatt en utbildning med fokus pa hur olika perspektiv kan vavas in i den undervisning som de utfor. Flera
arbetsgrupper har ocksa haft workshops och tagit del av den digitala HBTQI-utbildning som finns tillganglig for
hela Malmo stad pa Komin. Deltagare upplever att de har fatt ny kunskap, blivit medvetna om vikten av
inkludering samt fatt en 6kad medvetenhet kring normer och bemotande.

Verksamheter som tidigare har genomgatt RFSL:s HBTQ-certifiering har under mandatperioden omcertifierat
sig. De HBTQ-certifierade verksamheterna bedriver [6pande utvecklingsarbete utifran framtagna
handlingsplaner. Malm&bor med behov av stéd och service ror sig ofta mellan stadens tre socialférvaltningar
och samverkan mellan dessa ar darfor av stor vikt. En samverkansgrupp med en representant fran respektive
socialforvaltning har bildats och har tillsammans med referenspersoner fran de olika HBTQ-certifierade
verksamheterna tagit fram forslag for hur kunskapsspridning och erfarenhetsutbyte kan ske mellan
forvaltningarna.

Sexuell hélsa

Sexuell halsa handlar om livskvalitet, personliga relationer och om ratten for alla méanniskor att bestamma 6ver
sin egen kropp och sexualitet. Att borja prata om sexuell halsa &r ett relativt nytt fenomen inom aldreomsorgen
aven om det har gjorts satsningar for att synliggdra omradet. P4 manga arbetsplatser har det varit och &r
fortfarande ett tabubelagt @mne. Medarbetares kunskap om sexuell hélsa och kunskap kring strategier for att
mota anhdriga kan vara avgérande for upplevelsen for brukare, anhériga och Malmaobor. For att 6ka kunskapen
och framja ett Oppet och inkluderande klimat har det under mandatperioden genomférts kompetenshdjande
insatser inom omradet.

Tillgénglighet

Tillgdnglighet handlar dels om att kunna ta del av den fysiska miljon och kunna ta sig runt i samhéllet. Dels
innebar det att fa tillgang till information och kommunikation, dels att kunna anvanda produkter, miljGer,
program och tjanster. Under mandatperioden har flera insatser genomférts for att framja tillgénglighet.
Information som finns pa forvaltningens hemsida har tillganglighets- och klarspraksanpassats for att kunna
tillgodogéras av s& ménga som méjligt. Aven férvaltningens rutiner har klarspraksanpassats. For att motverka
digitalt utanforskap har forvaltningen skapat mojligheter for besdkare pa métesplatserna att lana surfplattor for
att prova pa och lara sig mer om digitala verktyg. Ett annat satt att motverka digitalt utanférskap och
forebygga eller bryta ensamhet &r férvaltningens IT-fixartjanst.

Under mandatperioden har sprakkunskaper bland personalen inventerats och utifrdn behov har olika
uppdragsutbildningar tagits fram och erbjudits. Utbildningarna har nu gatt over till befintligt utbildningsutbud
som medarbetarna kan ldsa med bibeh3llen grundlén. Aven kompetensen kopplat till social dokumentation har
hojts genom interna utbildningsinsatser med fokus pa att utveckla det professionella spraket samt
dokumentation relaterat till digitala verktyg. Effekterna av utbildningsinsatserna ar ett starkt skriftligt och
muntligt sprak vilket bidrar till ett gott bemo&tande samt att medarbetare kénner sig tryggare och sakrare i sitt
arbete. Sprakombud som fungerar som stéd for kollegor som behover utveckla det svenska spraket har
utbildats och erbjuder exempelvis stdéd vid dokumentation eller dverrapportering.

Arbete har aven skett med fokus pa den fysiska tillgéngligheten. En inventering av den fysiska tillgéangligheten i
lokaler har genomférts och en checklista med tillgénglighetsaspekter att ta i beaktande vid
bestallning/forhyrning av nya lokaler har tagits fram.

Kultur for dldre

Det finns ett samband mellan hélsa och deltagande i olika kulturevenemang. HVOF och kulturférvaltningen har
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ett gemensamt uppdrag att tillgéngliggora kulturutbudet till dldre Malmébor samt att kompetenshdja personal
kring kultur och héalsa. Under mandatperioden har ett samarbete med kulturutovare i staden byggts upp. Malet
ar att aldre Malmobor ska kunna ta del av det kulturutbud som redan finns i staden och att det ska finnas en
plattform for kulturevenemang som aldre kan ta del av samt att detta ska vara ett langsiktigt hallbart arbete.
Det tydliga uppdraget fran respektive férvaltningsledning med en vision om ett tillgangligt kulturutbud fér
aldre Malmobor har varit en framgangsfaktor for arbetet. Under mandatperioden har det genomférts en
méngd olika kulturevenemang riktade till aldre.

Barn som anhériga

Namndens malgrupp omfattas inte av barn, men beslut som fattas i férvaltningen kan ha indirekt paverkan pa
barn. | samverkan med funktionsstodsférvaltningen och arbetsmarknads- och socialférvaltningen pagar ett
langsiktigt utvecklingsarbete med fokus pa barn som anhériga.

Utmaningar och mdjligheter

Trots att mycket utvecklingsarbete har pausats under pandemin har det skett en utveckling av arbetet inom
omradet méanskliga rattigheter. Att arbetet implementeras i den ordinarie verksamheten &r bade en viktig
férutsattning och en utmaning. Arbetet med maénskliga rattigheter upplevs som utmanande och ibland svart att
greppa. A ena sidan beskrivs férvaltningens kirnuppdrag i sig som ett arbete med manskliga rattigheter dar
insatser anpassas efter individens behov och att arbetet utgér frdn den nationella virdegrunden. A andra sidan
beskrivs arbetet som nagot som hamnar utanfér det ordinarie, som nagot "extra” att forhalla sig till. Samtidigt
finns ett engagemang och en vilja att arbeta med manskliga rattigheter. Engagerade medarbetare och
integrerat arbete, gdrna mellan avdelningarna, lyfts fram som framgangsfaktorer. Avdelningarna utgar fran MR-
planen i sitt arbete och har utifrdn den egna planer och satsningar. Kommande Malmé stad évergripande Policy
for ménskliga rattigheter med fokus pa barnens rattigheter, jamlikhet och jamstalldhet blir ett viktigt
styrdokument i det fortsatta utvecklingsarbetet.

Aspekten beddms ha utvecklats enligt plan.

Digital utveckling Uppnadd Uppnadd .

Analys av mandatperioden

Digitalt informationsutbyte i brukarnara arbete

Namnden har arbetat med att skapa forutsattningar for en fortsatt digital utveckling inom sitt ansvarsomrade.
Under 2020, nér restriktioner infordes pa grund av covid-19-pandemin, innebar detta begransningar i hur
medarbetare i férvaltningen kunde méta varandra och méta Malmébon. Besoksforbud och atgarder for
minskning av smittspridning innebar att vissa utvecklingsprojekt pausades, men situationen tydliggjorde
ytterligare vikten av digital utveckling och teknik som till exempel méjliggér moten och kontakter pa andra satt.

Medarbetare anvander nu personliga smarta mobiltelefoner, vilket har varit en forutsattning for att arbeta med
smarta digital verktyg och att digitalt informationsutbyte i brukarnara arbete har kunnat utvecklas. Freja E-ID
Plus anvands idag som en saker autentisering for atkomst till flera tjanster dar brukarinformation och skyddad
data finns.

Mobil dokumentation finns nu i samtliga hemtjanstgrupper samt inom avlésning/ledsagning. Den mobila
dokumentationen innebar, forutom mojligheten att dokumentera hemma hos brukaren, dven att brukarens
genomfdrandeplan finns tillganglig i mobilen och blir lattare att anvdnda i det vardagliga arbetet. Dessutom
kan medarbetaren se nastkommande besdk tillsammans med information om vem som kommer, vilket kan 6ka
tryggheten fér brukaren. Aven HSL-uppdragen finns tillgangliga i mobilen, vilket innebar en mer kvalitetssakrad
lakemedelsoverlamning. Fler funktioner kommer kopplas pa |6pande, beroende pa behov hos Malmébor och
verksamhet.

E-13s &r under inférande och en projektorganisation arbetar med att optimera processer och arbetssétt for ett
andamalsenligt inférande. Berakningar som har gjorts visar pa att uppsattning och administration av ett e-las
tar cirka 90 minuter. Cirka 4 procent av befintliga brukare nekar medgivande till att satta upp e-las i ett forsta
skede. Det finns dven utmaningar gallande praktiska och fysiska forutsattning, exempelvis gamla dérrar och
laskistor som omojliggér uppséattning av 1as. Totalt administreras nu 6ver 2000 e-las.

Aspekten beddms ha utvecklats enligt plan.

Digital signering av ldkemedel samt delegerade rehabiliteringsinsatser har inforts pa sarskilt boende vilket
var malet i bérjan av mandatperioden. Under hdsten 2022 p&bdrjades dven infdrandet inom ordindrt boende
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Indikator Utfall Onskat l:;;! Bedomning av utfall

och inom dagverksamheter. Digital signering medfér en sékrare hantering av delegerade uppgifter och
férvantas genom fordndrade arbetssatt bidra till minskade lakemedelsavvikelser samt minskad
administrationstid.

Anvandningen av digital signering fér lakemedel och rehabiliteringsinsatser inom sarskilt boende har haft effekt
pa antalet lakemedelsavvikelser. Den storsta minskningen skedde i bérjan av inférandet och har i snitt minskat
med narmare 30 %. Den storsta minskningen gar att se gallande avvikelser om ej given dos dar antalen nastan
halverats under mandatperioden. Digital signering har férutom minskat antal avvikelser bidragit till en storre
trygghet for medarbetare och en 6kad patientsakerhet for den enskilde.

Aspekten beddms ha utvecklats enligt plan.

Tillsyn via trygghetskamera

Brukare inom ordinart boende kan nu vélja att under nattetid ha tillsyn via trygghetskamera och det pagar
arbete med att tillsyn via trygghetskamera ska vara norm nattetid. Antalet brukare med tillsyn via
trygghetskamera har sakta 6kat sedan mandatperiodens borjan. Med dagens system finns en maxkapacitet pa
cirka 100-150 digitala trygghetskameror, detta pa grund av personella resurser da medarbetare vid bestamda
tidpunkter kollar av kameran. En fortsatt utmaning géllande kameror hos brukare, &r att det kan upplevas ha en
overvakande funktion vilket gor att manga tackar nej trots att tillsyn via kamera erbjuds som forsta alternativ i
de flesta fall. Det finns tekniska mojligheter att utfora tillsyn pa annat satt an med hjalp av kameror, exempelvis
via radar, vilket forvaltningen undersoker vidare.

Aspekten beddms ha utvecklats enligt plan.

Utbyggnad av kommunikationsinfrastruktur

Utbyggnaden handlar bade om att framtidssakra den teknik vi anvander och om nya arbetssatt kopplade till
den nya tekniken. Att sakerstalla att alla verksamheter har en god kvalitet i tillgangen till wifi &r en férutsattning
fér informationsutbyte mellan olika typer av system, digitala redskap, hjdlpmedel och brukarnara tjanster.

Wifi finns nu i alla sarskilda boenden och lokaler vilket var malet fér innevarande mandatperiod. For att
sakerstalla att uppkopplingen fungerar optimalt har accesspunkter gatts igenom och justeras. De framsta
orsakerna till stérningar ar tjocka betongvaggar dar man tittar pa kompletterande |6sningar.

En utmaning som aktualiseras ytterligare under pandemin &r behovet att ha digitala moten som innefattar
sekretessbelagda uppgifter bade inom namndens ansvarsomrade men aven tillsammans med Region Skane.
Utvecklingen av sakra digitala méten kommer fortga aven efter mandatperiodens slut.

Aspekten beddms ha utvecklats enligt plan.

Fortsatt arbete for digital utveckling

| sdval Sverige som Malmo berdknas antalet personer som ar 80 ar och aldre 6ka, vilket kommer paverka
behovet av bade halso- och sjukvard och dldreomsorg. Utvecklingen av digitala tjanster och valfardsteknik ar
en central del i att sakerstélla en god upplevelse av hélsa-, vard- och omsorgsndmndens service och i att méta
de behov som finns hos Malmobor och brukare. Den digitala tekniken kan bidra till att bryta upplevd ensamhet,
isolering och utanférskap och samtidigt bidra till att aldre kan bo kvar hemma, kdnna trygghet och delaktighet i
samhallet. | dessa avseenden, och for att mota behoven hos en aldrande befolkning, har utveckling och
anpassning av digitala tjanster och valfardsteknik varit och kommer fortsatt vara en central del av
férvaltningens arbete.

Forvaltningen har under mandatperioden dragit lardomar kring vikten av att det finns forutsattningar for och
kompetens géllande digital utveckling, hos medarbetare och chefer. Digitalisering ska ses som en del av
verksamheternas utveckling vilket innefattar utveckling av nara stdéd och service till medarbetarna.

2022 infordes en ny pilot-avdelning for digital utveckling och lokaler som testas i forvaltningen. Avdelningen
samlar enheten for digitalisering och vélfardsteknik, enheten for larmhantering samt enheten for
lokalsamordning under ett paraply for att ytterligare kraftsamla kring den digitala utvecklingen i namndens
ansvarsomrade tillsammans med 6vriga socialnédmnder och Malmo stad som helhet.

Utvecklingen av valfardsteknik och digitalisering bygger pa att den smarta mobiltelefonen ses och anvands som
det primara arbetsverktyget dér fler funktioner kan kopplas pa I6pande. Ndmnden har arbetat och kommer
fortsatt arbeta med att sdkerstalla kompetens och trygghet hos medarbetare fér att mobiltelefonen ska vara
norm i arbetet. Det innefattar dven att sakerstélla anvandarvanligheten i befintliga och nya system. Att arbetet
inte sker i parallella spar (digitalt och analogt) mojliggor sa smaningom effekthemtagningar.
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Redovisning av budgetuppdrag

Nimnden har haft tre uppdrag under 2022; ett som samordnas av Kommunstyrelsen, ett som samordnas
av Arbetsmarknads- och socialnimnden och ett som riktas till alla nimnder. Uppdragen har genomforts
enligt planering.

Malomrade - Utbildning och arbete

Budgetuppdrag

Arbetsmarknads- och socialndmnden ges tillsammans med 6vriga namnder i uppdrag att 6ka antalet
arbetsmarknadsanstillningar i kommunen.

Avstdmning

Arbetsmarknads- och socialndmndens erfarenheter

Kommunfullmaktige beslutade i december 2020 om en kommunévergripande malséttning om en utdkning
med 1000 arbetsmarknadsanstaliningar under 2021 till totalt 1 500. Syftet var att fa fler Malmébor i
sjalvforsorjning. | augusti 2021 uppnaddes malet med 1 507 platser.

| samband med deldrsrapport 2022 skickade arbetsmarknads- och socialnédmnden en andra utvardering av
arbetet med arbetsmarknadsanstallningar till kommunstyrelsen (ASN 2022-09-28, §-305, 2022-5364).
Utvarderingen visade att antalet deltagare i arbetsmarknadsanstéllningar var som hogst i april 2022 med 1 247
deltagare och i juli 2022 hade stadens namnder levererat 1 852 platser.

Stadens forvaltningar har fortsatt arbetet med att ta fram platser och utveckla arbetsuppgifter inom ramen for
arbetsmarknadsanstéllningar. Under aret har forvaltningarnas styrgrupper inom uppdraget, tillsammans med
representanter fran arbetsmarknads- och socialférvaltningen tréffats kontinuerligt med fokus pa att identifiera
platser och arbetsuppgifter for arbetsmarknadsanstéllda samt utse handledare till dessa.

Sammantaget har 1 779 platser levererats till och med 31 december 2022. Det ar 272 fler platser an de uppsatta
malen i fordelningsmodellen pd 1 507 enligt férdelningsnyckeln om 5,7 procent av antalet anstallda.

Halsa-, vard- och omsorgsférvaltningens erfarenheter
Namnden har bidragit med 303 platser under aret.

Forvaltningens erfarenheter &r skiftande, beroende pa till exempel arbetsplats, handledarens forutsattningar att
utifran arbetssituation utfora sitt uppdrag, kvaliteten i matchning av medarbetare till respektive arbetsplats
samt kompetens och erfarenhet hos den enskilde medarbetaren.

Den arbetsmarknadsanstéllde har kunnat bidra till verksamheten utifran arbetsuppgifter som annars inte hade
blivit utforda. Eftersom den anstéllde inte far lov att arbeta brukarnara utan ordinarie personal narvarande har
det kravts kreativitet och engagemang fran handledare i delar av verksamheten avseende att hitta ratt
arbetsuppgifter.

Graden av prestation har varit varierande. Matchningen mellan kompetens och kravprofil avgér i hog grad hur
lyckad insatsen beddms vara.

De allra flesta har inte kunnat erbjudas fortsatt anstallning i namndens verksamhet da ratt kompetens saknats
for att kunna utfora arbetet, exempelvis utbildning som underskéterska. Daremot beddms flera anstallda ha fatt
vardefull arbetslivserfarenhet utifran placeringen i forvaltningen.

Pa de platser dar verksamheten lagt storre resurser pa att anpassa verksamheten for arbetsmarknadsanstallda
beddms framgangen vara storre. Beroende pa verksamhetens art har forutsattningarna till framgang varit olika.
Arbetet sker jdmsides med arbetet att finna platser fér verksamhetsférlagd utbildning (VFU), praktikplatser for
underskoterskor, introduktion for nyanstallda och placering av unga inom ramen fér "Ung i sommar”. Det har
generellt kravts mycket stod fran handledare, sérskilt for de anstallda som haft liten eller ingen erfarenhet av
arbetsuppgifterna i sig eller lagre grad av arbetslivserfarenhet.

Malomrade - En god organisation

Budgetuppdrag

Samtliga namnder ges i uppdrag att aktivt och systematiskt arbeta for att forebygga och motverka hot
och vald pa arbetsplatsen.

Arsanalys 2022, Halsa-, vard- och omsorgsnamnden 31(44)



Budgetuppdrag

Avstdamning

Halsa-, vard och omsorgsnamnden har ett pagaende systematiskt och aktivt arbete for att forebygga och
motverka hot och vald pa arbetsplatserna. Detta &r en del av det systematiska arbetsmiljdarbetet (SAM).
Arbetet samordnas av HR-avdelningen och avdelningen for hélsa och férebyggande genom kris- och
beredskapssamordnaren. Harigenom uppnas goda forutsattningar att identifiera behov och
forbattringsmajligheter utifran reguljara kontakter med chefer och medarbetare.

Forvaltningens brukarnéara arbete utgor till sin natur en narvarande risk for hot, vald och krankningar fran bade
brukare/patienter och anhériga. En utveckling av organisering och systematiserat arbetssatt kring fall av hot
och vald har under aret varit under utveckling. Arbetet fortsatter under 2023. Utvecklingen innebér en
forflyttning fran reaktion pa intréffade handelser till det forebyggande arbetet. Detta innefattar arbetsplatsnara
riskbedémningar, rutiner och stdd genom framtagande av verktygslador for att kunna hantera olika hot- och
valdscenarier. Syftet ar att skapa trygghet for medarbetare och att starka chefers formaga att hantera fragor
kring hot och vald.

Pa forvaltningsovergripande niva erbjuds utbildning om hot och vald fér nya chefer. Planerad dterkommande
utbildning i for dldreomsorgen anpassade metoder for att férebygga hot och vald, byggs upp. Ett samarbete
med funktionsstodsforvaltningen sker, t.ex. genom utbildningen TERMA som nu anvands av bada
forvaltningarna.

TERMA star for Terapeutiskt Mote Med Aggression. Det ar en 6vergripande metod for att forebygga och
bemota hot och vald, framst genom att tillampa lagaffektivt bemdétande. En uppbyggnad av tvd TERMA-
instruktorer inom varje enhet ligger till grund for fortsatt utbildning av alla medarbetare. Syftet ar att skapa en
trygg miljo pa arbetsplatserna for patienter/brukare och medarbetare.

Namnden arbetar dven med kompetenshdjande insatser inom demensomradet gallande metoder for
bemdtande. Detta utifrdn att uppfoljningarna visar att brukare och patienter med kognitiv svikt star for en stor
del av anmaélda hot- och vaéldsincidenter. Inom sarskilt boende sker detta inom ramen for stjdrnmarkningen,
inom myndigheten uppratthalls detta genom Silvia-utbildade handldggare och inom hélsa- och férebyggande
genom konsultativa Silviasystrar.

Vidare arbetar namnden med trygghetsskapande atgéarder i det offentliga rummet och har ett aktivt samrad
med Polismyndigheten bade vid sarskilda handelser sdval som kring forebyggande insatser.

Kommunstyrelsen, tillsammans med samtliga berérda namnder, ges i uppdrag att utreda
forutsattningar att infora e-tjanst som norm.

Avstdmning

Stadskontoret beddmer att arbetet bedrivs planenligt och beraknas kunna slutrapporteras till kommunstyrelsen
mars 2023.

Namnden uppmarksammar att den av staden tillhandahallna plattformen for e-tjanster inte lever upp till de
krav pa sékerhet och kryptering som stalls pa digital kommunikation. Inom namndens verksamhet har det inte
funnits mojlighet att anvanda plattformen mer an i undantagsfall och i begrénsad utstréckning. Istallet har valts
att undersdka mojligheten att anvanda den portal for e-tjanster som tillhandahalls via befintligt avtal med
leverantor for forvaltningens verksamhetssystem. Arbetet med detta behover goras tillsammans med FSF da
férvaltningarna har gemensam systemforvaltning samt gemensam infrastruktur kopplad till
verksamhetssystemet.

Arbetet befinner sig i dagslaget i en analysfas for att undersoka de tekniska och organisatoriska
forutsattningarna. | slutet av aret planeras att ha en projektorganisation och en plan for resterande analysfas.
Huruvida en implementering kan ske beror pa om portalen bedéms som séker efter informationsklassning, att
portalens grafiska profil inte utgor ett hinder samt att portalen kan anvandas trots den sekretess som rader
mellan olika férvaltningar. Under 2023 kommer dessa fragor besvaras och dérefter fattas beslut kring
implementering.
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Ekonomisk utveckling under aret

Budgetavvikelse
Driftbudget
Tkr Utfall Prognos DR Forandring
Nettokostnad -3349 123 -3338525 -10 598
Kommunbidrag 3353573 3342725 10 848
Resultat
(budgetavvikelse) 4450 4200 250
Viktiga orsaker till arets resultat
Bistdndsbeslut 54 074
Egen verksamhet ordinart boende -96 255
Egen verksamhet sarskilt boende -1403
Egen verksamhet hélsa- och férebyggande 4122
Myndighet 1600
Forvaltningsovergripande och stab 42 312
Summa budgetavvikelse (utfall) 4 450
Viktiga forandringar jamfort med delarsrapport
Bistadndsbeslut 7324
Egen verksamhet ordinart boende -26 055
Egen verksamhet séarskilt boende 497
Egen verksamhet hélsa- och férebyggande 1022
Myndighet 1650
Forvaltningsdvergripande och stab 15 812
Summa férandringar 250
Investeringsram
Tkr Utfall Budget Avvikelse
Inventarier mm 31139 37 000 5 861
Finansiell leasing 341 110 0 -341 110
Budgetavvikelser delverksamheter
Verksamhetsmatt

Utfall Budget Avvikelse
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Antal platser, sarskilt boende 1796 1924 -128
Antal timmar, ordindrt boende exkl larm 2 603 977 2 556 000 47 977
Antal korttidsplatser 148 194 -46
Verksamheter

Tkr Utfall Budget Avvikelse AWik:(l)svei:_):kgl
Sarskilt boende 1598 818 1621665 22 847 18 443
Ordinéart boende inkl korttid 1338177 1264 884 -73 293 -68 422
Halsa och férebyggande 114 938 125922 10 984 9764
Myndighet 132 825 134 425 1600 1313
St‘;gzngemensam verksamhet och 164 365 206 677 42312 39152
Summa 3349123 3353573 4450 250

Analys av avvikelse i forhallande till namndens driftbudget

Totalt for dret redovisar ndimnden ett 6verskott med 4 450 tkr. Exklusive covid-19 redovisas ett verskott
med 250 tkr. Effekterna av pandemin har minskat. De kostnader som uppkommit i bérjan av dret har
kompenserats av statsbidraget f6r sjukloner samt minskade bistindsbeslut. Under sommaren har antalet
ansOkningar till sdrskilt boende ater 6kat. Utfallet bygger pa att effekterna av covid-19 efter maj manad
inte lingre paverkar nimndens resultat. Merkostnaderna hittills avser till stérsta delen skyddsutrustning
och personalkostnader.

Antalet riktade statsbidrag inom vird- och omsorgsomradet har 6kat markant de senaste aren. Tillfalliga
och riktade statsbidrag i denna omfattning riskerar att pa sikt leda till underfinansierad verksamhet nir
dessa bidrag upphor. Dessa statsbidrag férsvarar nimndens méjlighet till planering pé ling sikt.

Sirskilt boende
Totalt redovisas ett 6verskott med 22 847 tkr for sarskilt boende. Exklusive kostnader och intakter for
covid-19 redovisas ett Overskott med 18 443 tkr.

Bistandsbesiut

Utfallet f6r antal platser inom sdrskilt boende blev 1 796 platser vilket dr 128 platser firre 4n budgeterat.
Totalt f6r kép av sirskilt boende redovisas ett Gverskott med 24 250 tkr. Exklusive covid-19 redovisas ett
éverskott med 14 446 tkr. Overskottet beror pa att en del brukare under 2021 och framfor allt under de
forsta manaderna av 2022 avvaktat med att ans6ka om sirskilt boende, samt att en del brukare som redan
ir beviljade sirskilt boende har tackat nej till anvisning av ligenhet pa grund av oro for smitta.
Intagningsstopp pa grund av covid-19 pa en del enheter paverkade ocksd volymerna. Antalet ansékningar
till sdrskilt boende 6kade fran maj manad vilket har inneburit att kdp av platser ocksé successivt har 6kat
under aret. I december képtes 1 855 platser vilket kan jamféras med 1 735 platser i februari

Egen verksanmhet

Avdelningen for sirskilt boende redovisar underskott med 1 403 tkr. Exklusive covid-19 redovisas ett
overskott med 3 997 tkr. Resultatet beror frimst pa Skade personalkostnader, 6kade kostnader f6r inhyrd
personal samt minskade brukarintikter. Avdelningen har erhillit statsbidrag motsvarande 12 889 tkr.

3 503 tkr for Nira Vird, 5 861 tkr fo6r Ensamhet och Demens, 3 157 tkr f6r Delade turer samt ett
statsbidrag riktat till ett boende f6r 368 tkr.

Boendena redovisar ett verskott pa 2 581 tkr. Exklusive covid-19 redovisar boendena ett 6verskott pa
8 386 tkr. Covidkostnaden pa 5 805 tkr hinfors framst till tappade brukarintikter till £6ljd av lag
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beliggning motsvarande 3 542 tkr. Beldggningsgraden budgeteras med 97%. Under aret har
beliggningsgraden i snitt varit 91,49% vilket 4r betydligt hégre dn forra aret da den var 86,71%. Okningen
bérjade 1 mars och har sedan under aret 6kat stadigt till 94,69% 1 december. Under mars och april
avvecklades Fosietorp och Bellisgirdens boende. Gyllebogardens boende har ett avvecklingsbeslut som
verkstills under borjan av 2023. Under aret har tvd nya boenden startats upp Havsbris och Sjéstaden, av
vilket det senare av dem pabétjade inflyttning i januari 2023.

Under januari-mars var sjuktalen héga vilket inneburit kostnader f6r sjuklén som ersatts med medel fran
staten med 6 691 tkr. Direfter har smittan minskat och det riknas inte lingte som en samhaillsfatlig
sjukdom men korttidssjukfrinvaron ligger fortfarande timligen hogt da personalen ska stanna hemma vid
symptom. Hog korttidssjukfranvaro har inneburit héga kostnader f6r fyllnad och 6vertid dé det inte
funnits vikarier. Svarigheter att hitta vikarier har lett till att all frinvaro inte kunnat ersittas men vid lag
beldggning har verksamheten ibland klarat sig pa firre medarbetare. Det ér till och med mars som delar av
de 6kade personalkostnaderna hinférs till covid-19.

Under 4ret har det varit utmaningar med att rekrytera personal vilket leder till att verksamheten har manga
vakanta tjanster som i vissa fall inte kan bemannas och i andra fall bemannas med timanstillda, fyllnad
eller 6vertid. Verksamheten arbetar med att anvinda sin resurstid mer effektivt dd personalen numera kan
réra sig fritt inom och mellan boendena. Sommarbemanningen medférde stora utmaningar avseende
rekrytering av erfaren personal vilket ledde till mer bredvidgang under férsommaren samt mer fyllnad och
6vertid under sommaren.

Under aret har boendena tilldelats statsbidrag for att ta bort delade turer motsvarande 3 157 tkr. Boendena
har tilldelats ersittning fran statsbidraget Ensamhet och demens motsvarande 5 526 tkr och didrmed haft
mojlighet att 6ka bemanningen pa plats samt att genomfora stjirnmirkning pa flera boenden.

HSL-enheten redovisar ett underskott pa 3 459 tkr. Exklusive covid-19 redovisar enheten ett underskott
pa 3 414 tkr. Manga vakanta tjinster ersattes med inhyrd personal under sommaren. Rekrytering pagar f6r
att fylla de vakanta tjinsterna for att direfter kunna minska pd inhyrd personal.

Kostenheten redovisar ett underskott med 4 334 tkr. Exklusive covid-19 redovisas ett underskott pa

4 773 tkr. Firre tillagade portioner pd grund av ldgre beldggning pa boendena méts inte fullt ut av
motsvarande 6verskott i livsmedelsbudgeten. Detta bland annat pa grund av 6kade livsmedelskostnader.
Fortsatt arbete med att leverera mat med kvalitet till brukarna ger dven i vissa fall hégre
livsmedelskostnader.

Avdelningsévergripande redovisas ett Sverskott pa 3 809 tkr, exklusive covid-19 redovisas ett 6verskott pa
3798 tkr.

Ordindrt boende inklusive korttidsverksamhet
Totalt redovisas ett underskott med 73 293 tkr for ordinart boende inklusive korttidsverksamheten.
Exklusive covid-19 redovisas ett underskott med 68 422 tkr.

Bistandsbesiut
Totalt f6r bistindsbeslut ordinirt boende inklusive korttidsverksamheten redovisas ett verskott pa
22 962 tkr. Exklusive kostnaden f6r covid-19 redovisas ett 6verskott med 12 833 tkr.

Antalet beviljade timmar inom ordinirt boende 6versteg budget med 47 977 timmar. I genomsnitt hade
5 153 brukare 16pande insatser inom hemtjidnsten vilket 4r firre dn budgeterade 5 385 brukare. Om man
inkluderar dven de som bara har larm blir siffran 7 843 mot budgeterade 8 105 brukare. Att antalet
beviljade timmar dnda blev fler in budgeterat beror pi att fler brukare med omfattande insatser har haft
hemtjinst samtidigt som férre brukare 4n budgeterat har haft korttid och sirskilt boende.

Utfallet f6r korttidsboende ir i genomsnitt 148 platser per manad vilket 4r 46 firre 4n budgeterade 194
platser. Overskottet beror pa ligre utfléde fran sjukhuset till korttiden, samt att det tidvis har varit
intagningsstopp pa ndgra av férvaltningens korttidsboende.
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Egen verksambet

Avdelningen f6r ordinidrt boende, inklusive korttidsverksamheten redovisar ett underskott med 96 255 tkr.
Exklusive kostnader f6r covid-19 uppgar underskottet till 81 255 tkr. Avdelningen har tillfrts statsbidrag
per helar med 12 677 tkr avseende Nira vard och 4 082 tkr avseende Ensamhet och demens.

Hemtjansten har ett underskott med 33 940 tkr och har erhillit ersittning f6r 6kade sjuklénekostnader till
och med mars kopplat till pandemin som ticker motsvarande 6kning av personalkostnaderna.
Hemtjanstens ersittning baseras pa antal beviljade timmar varje ménad och da det blir stora variationer
mellan médnaderna dr det svért att anpassa bemanningen i samma takt vilket framfér allt syns dd antalet
timmar dr pa nedgdende. Verksamheten arbetar stindigt med férdndringar i form av att ta fram en hallbar
bemanning genom enhetliga scheman, éversyn av omradesindelningar, 6versyn och genomging av
bestksplaneringen och inférande av Malmémodellen i sektionerna. Avdelningen arbetar med kvalitativ
bemanning i syfte att bland annat minska pa timanstillningar och fordela resurser pa ett mer effektivt sitt.
En initial 6kad kostnad 4r inférandet av digital tillsyn hos brukaren nattetid. I dagsliget fungerar detta hos
ca 70 brukare utspridda i hela Malmé stad och verksamheten har en kostnad till Larmcentralen i
forvaltningen motsvarande ca 250 tkr/manad. Nattpersonalens organisation ir indelad i tre geografiska
omraden och det krivs fler brukare med digital tillsyn for att kunna effektivisera nattens arbete i
motsvarande grad. Heldrskostnaden f6r hemtjansten uppgar till ca 3 000 tkr och timersittningen har ¢j
justerats utifran detta. Kostnader f6r delegerade HSL-insatser, Vak och dubbelbemanning har 6kat och ér
ocksd en bidragande orsak till underskottet.

Korttidsverksamheten redovisar ett underskott med 30 320 tkr. Exklusive covid-19 redovisar
korttidsverksamheten ett underskott pa 17 691 tkr. Verksamheten tillhor organisatoriskt avdelningen f6r
sirskilt boende sedan oktober manad men det ekonomiska utfallet redovisas under ordinirt boende 6r att
littare fa en helhetsbild av aret. Fran januari till i bérjan av maj manad har kohortvird bedrivits med ett
antal korttidsplatser pa Lundavigens korttidsboende. Ovriga korttidsplatser har tidvis under samma period
péaverkats av smitta, smittsparning och tillfilliga intagningsstopp. Beredskapen av kohortplatser och den
minskade beldggningen dr faktorer som bidragit till underskottet da verksamheten dr prestationsersatt.
Verksamheten har dven paverkats av att Region Skane stillt in méanga planerade operationer och behovet
av korttidsplatser har di minskat.

Da belidggningen av egna korttidsplatser varit fortsatt ldg i férhéllande till budget har en avdelning pa
Soderkulla korttidsboende varit stingd sedan den 1 juni. Precis som inom hemsjukvarden har
korttidsboendena svarigheter att rekrytera sjukskoterskor vilket har inneburit en 6kad kostnad till
bemanningsforetag.

Hemsjukvirden har ett underskott med 34 665 tkr. Exklusive covid-19 redovisar hemsjukvarden ett
underskott pa 33 165 tkr. Hemsjukvéirden har en stor omsittning av sjukskéterskor och svirigheter
generellt att rekrytera vilket leder till héga kostnader £6r inhyrd personal vilket genererar ett underskott pa
27 6065 tkr.

Till £6ljd av covid-19 har dven extrapersonal tagits in under véren for att komplettera vaccineringen med
ytterligare en dos till vira brukare till en kostnad av 1 500 tkr vilket ocksa bidrar till underskottet.
Motsvarande insatser har dven gjorts under hdsten men definieras som ordinarie verksamhet, underskott
1 500 tkr. Kostnaderna f6r inkontinenshjilpmedel, forbrukningsmaterial och transporter har 6kat med

4 000 tkr.

Rehabverksamheten redovisar ett verskott med 95 tkr.

Tekniska hjilpmedel visar ett underskott med 1 465 tkr och det dr ungefir samma utveckling av
kostnaderna som tidigare dr innan pandemin.

Overgripande administration och gemensamma kostnader visar ett Gverskott med 4 041 tkr. Exklusive
covid-19 redovisas ett 6verskott pa 4 912 tkr. I verskottet aterfinns en covidkostnad pa 871 tkr som avser
minskade intikter f6r matabonnemang inom korttidsverksamheten. Avdelningen har erhéllit drygt

4 000 tkr fran statsbidraget "Ensamhet och demens” som redovisas hir. Motsvarande kostnader redovisas
inom hela avdelningen f6r utbildning och anvindande av férvaltningens kvalitetsregister.
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Lokalkostnader ryms inom denna enhet och i december kom reglering av elkostnader med 521 tkr som
orsakade ett underskott med motsvarande.

Hilsa- och forebyggande
Totalt redovisas ett verskott med 10 984 tkr f6r hilsa- och férebyggande. Exklusive covid-19 redovisas
ett 6verskott med 9 764 tkr.

Bistandsbesiut

Totalt tor kép av verksamhet redovisades ett 6verskott pa 6 862 tkr. Exklusive covid-19 redovisas ett
6verskott med 5 642 tkr. Overskottet beror frimst pa att timmar for ledsagning har varit farre dn
budgeterat.

Egen verksambet

Inom Hilsa- och férebyggande redovisas ett Gverskott pa 4 122 tkr. Hilsa- och férebyggande har en
nettoeffekt avseende covid-19 pa +/- 0 tkr. Med covid-19 f6ljde en minskad beliggning pa
dagverksamheterna, vilket resulterade i minskade brukarintikter motsvarande ca 700 tkr. Vidare fick
dagverksamheterna, och 6vriga verksamheter inom Hilsa- och foérebyggande, sjukloneintikter fran staten
under perioden jan-april motsvarande samma belopp.

Overskottet aterfinns inom Hilsa- och férebyggandes samtliga 3 enheter men framfér allt inom enhet 2
dir dagverksamhet, avlésning, ledsagning och kontaktperson aterfinns. Hir redovisas ett 6verskott pa
3979 tkr.

Antalet timmar inom avldsning och ledsagning har legat under det planerade och genererat ett underskott
gillande intdkterna motsvarande 5 400 tkr. Ett ligre uppdrag innebar ocksa att personalkostnaderna blev
ligre. Av de bistindstimmar som ersatts utférdes dock inte alla uppdrag, vilket medférde att
personalkostnaderna sjonk mer jimfért med intidktsbortfallet. Inom avlésning har ca 63% av de ersatta
bistaindstimmarna utférts och inom ledsagning dr motsvarande siffra ca 75%. For édret redovisas totalt
inom avl6sning och ledsagning ett Sverskott pd 1317 tkr. Dagverksamheterna genererar ett éverskott
motsvarande 2 662 tkr. Beldggningen har inte fullt ut aterhdmtat sig efter en lang period med covid-19.
Med ldgre beldggning har behovet av vikarier minskat samt dven inkdp av livsmedel och aktiviteter f6r
brukarna.

Mbotesplatserna och vrigt foérebygeande genererar ett 6verskott motsvarande 2 685 tkr. Tjdnster under
rekrytering samt verksamhet finansierad med statsbidrag forklarar detta 6verskott. Overgripande inom
avdelningen redovisas ett underskott pa 2 542 tkr.

Myndighetsavdelningen

Egen verksanmhet

Myndighetsavdelningen redovisar ett Gverskott f6r helaret pa 1 600 tkr. Exklusive covid-19 redovisas ett
overskott pa 1 313 tkr. Under dret har avdelningen erhillit 287 tkr i dverkompensation f6r sjukloner som
kan hinforas till covid-19. Overskottet beror ocksa pa att avdelningen har haft tillfilligt vakanta tjanster
under aret.

Ovrig gemensam verksamhet och stab

Arets resultat visar pa ett Gverskott motsvarande 42 312 tkr. Exklusive covid-19 redovisas ett éverskott
med 39 152 tkr. Effekten av covid-19 forklaras framfor allt med statliga sjukloneintikter avseende
december 2021 samt {61 perioden januari-april 2022 pd 4 270 tkr. Vidare aterfinns i beloppet kostnader f6r
skyddsutrustning pa 1 110 tkr.

Av 6verskottet dterfinns 34 680 tkr inom gemensam verksamhet och 7 632 tkr inom staberna. Inom
staberna beror 6verskottet framfor allt pa vakanta tjdnster och franvaro. Vakanta tjanster inom
avdelningen for digitalisering och lokaler under dret férklaras framfor allt av 6verskott pa Larmcentralen
och att férvaltningens digitaliseringsarbetet i form av installation av e-1as delvis dr f6rdr6jt.
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Inom gemensam verksamhet beror 6verskottet motsvarande 34 680 tkr pd sjukloneintikter hinférda till
covid-19 med 4 270 tkr. Vidare har avsatta medel avseende buffert, utékning chefer mm motsvarande

5 500 tkr inte utnyttjats. Extra tillférda medel i kommunbidrag, dgnade for sjukskéterskor, redovisar ett
overskott pa 7 019 tkr. Statsbidrag f6r VFU (Verksamhets Foérlagd Utbildning) genererar ett verskott pa
6 560 tkr. Upplésning av avsittning gillande sirskilda boenden genererar ett 6verskott pa 4 424 tkr.

Avsatta medel for férvaltningens digitaliseringsarbete har inte anvints fullt ut och redovisar ett verskott
pa 2 599 tkr. Vidare aterfinns ett Gverskott inom centralt budgeterade medel avseende systemkostnader,
utbytesprogram datorer samt avdelningarnas inkép av 6vrig it — utrustning motsvarande 4 341 tkr.
Dessutom éterfinns ett antal Gverskott inom tex nimnd, kommunikation, personalklubb med flera
motsvarande 2 684 tkr.

Frian och med 2022 hanteras friskvardsbidraget genom Epassi. Epassi dr system som administrerar
friskvardskostnaderna. Kostnaderna for friskvard 6versteg budget med 1 916 tkr. Friskvirdsbidraget har

troligtvis blivit mer lattillgdngligt och ddrmed ett strre utnyttjande.

Forvaltningens fackliga verksamhet redovisar ett underskott pa 801 tkr.

Ekonomiska konsekvenser av coronapandemin

Tabell

EKONOMISKA Orsak Utfall

KONSEKVENSER,

Coronapandemin

, tkr

OKADE

INTAKTER (ange

belopp utan

tecken) Ersattning sjuklonekostnader 25 241

MINSKADE

INTAKTER

(ange - framfor

beloppet) Minskade intakter korttidsvarden -13 500
Minskade avgifter fran brukare -2 700
Minskade hyresintékter SABO -3 555
Minskad forséljning restauranger -95

OKADE

KOSTNADER

(ange - framfor

beloppet) Merkostnad OB och overtid -200
Extrapersonal, sjukfranvaro -21 931
Kostnad skyddsutrustning -1 086
Bemanningspersonal for bla vaccination -1 500
Ovrigt -24

MINSKADE

KOSTNADER

(ange belopp Minskade livsmedelskostnader 293
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EKONOMISKA Orsak Utfall
KONSEKVENSER,
Coronapandemin
, tkr

utan tecken)

Minskat antal volymer av brukare. 23153
Dagverksamheter 104
NETTO Samtliga 4 200

For covid-19 redovisas ett 6verskott med 4 200 tkr.

Minskade brukaravgifter uppgar till 2 700 tkr och minskade férsiljningsintikter fran restaurangerna
uppgar till 95 tkr pd grund av ldg beldggning och stingda verksamheter. Minskade hyresintikter inom
sirskilt boende uppgar till 3 555 tkr.

I redovisningen finns kompensation for sjukloner pd 21 061 tkr fran staten samt 6verskott i budgeten
avseende bistindsbeslut. De minskade kostnaderna f6r kép av verksamhet pa 23 153 tkr avser framfor allt
minskade kostnader fér kép av externa och interna korttidsplatser och sirskilda boendeplatser.

Storre delen av de 6kade personalkostnaderna uppstar till £6ljd av extrabemanning i verksamheterna. Alla
arbetsmoment har varit mer tidskrdvande i form av hantering av skyddsutrustning och 6kad tid for
rapportering.

Analys av avvikelse i forhallande till namndens investeringsram

Investering inventarier med mera
Nimnden har en investeringsram pa 37 000 tkr. Under aret har nimnden férbrukat 31 138 tkr.

I slutet av 2022 har tva nya boenden startats upp, Havsbris och Sjostaden. Under aret har 16 800 tkr
investerats i dessa tvd boenden. Utbver detta har ytterligare 7 000 tkr investerats inom avdelningen for
sirskilt boende. Investeringarna avser bland annat ombyggnad av lokaler och inkép av mébler.

Avdelningen f6r ordinirt boende har investerat £6r 6 200 tkr. Investeringarna avser till storsta del inkép av
digitala nyckelskap.

Avdelningen f6r myndighet har investerat f6r 575 tkr och avdelningen f6r hilsa- och férebyggande har
investerat f6r 400 tkr.

Avvikelsen dr bland annat hinférlig till en férvaltningsvergripande buffert pa 2 800 tkr.

Finansiell leasing verksambhetsfastigheter

Finansiella leasingavtal utgdrs av hyresavtal dir de ekonomiska riskerna och férdelarna som dr
torknippade med dgandet av ett objekt som i allt visentligt Gverforts frin leasegivare till leasetagare. For
kommunens del utgdrs finansiella leasingavtal av ej uppsdgningsbara hyresavtal avseende lokaler med
linga 16ptider.

Nimnderna far arligen budgetramar att forhalla sig till f6r investering 1 anskaffning av
anliggningstillgangar si som inventarier mm. Nir en nimnd ska teckna ett hyresavtal med lingre I6ptider
maste ett objektsgodkinnande ges av kommunstyrelse/kommunfullmiktige. Nir hyresavtalet klassas som
ett finansiellt leasingavtal kommer det dven klassas som en investering. Dock ingér inte hyresavtalet i den i
budget faststillda investeringsramen och redovisas dirfdr pa en separat rad for finansiell leasing,.

Under aret har tvd nya boenden startats, Havsbris och Sjéstaden, vars hyresavtal har klassats som finansiell
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Forvantad utveckling kommande ar

Kommande nya eller kompletterade lagar med betydelse for nimndens verksamhet

Den inledande mélbestimmelsen i forslaget till ny Socialtjdnstlag anger vikten av att socialtjinsten som
helhet arbetar fOr att sdkerstilla jamlikhet, jimstilldhet och likvirdighet. Det f6érebyggande perspektivet
ska genomsyra hela socialtjinstens verksamhetsomride. Aven i forslaget till en ny dldreomsorgslag anges
vikten av forutsittningar f6r en mer likvirdig kvalitet i dldreomsorgen genom att tydligeéra
ildreomsorgens uppdrag. Aldreomsorgen ska ha ett férebyggande perspektiv och inriktas pa att vara
hilsofrimjande och st6dja enskildas funktionsférméga. Det stills tydligare krav pa tillginglighet,
kontaktbarhet och dndamalsenlighet utifrdn individuella behov. Det féreslds ocksa att huvudminnen far
ett 6kat krav pd att folja upp insatser inom aldreomsorgen for att sikerstilla att de tillgodoser behoven och
uppnir god kvalitet. Namnden foljer utvecklingen kring férslaget om dldreomsorgslagen for att i
tillimpliga delar kunna anpassa verksamheten.

Socialtjanstlagen har kompletterats med krav pa att den som har hemtjinst ska erbjudas en fast
omsorgskontakt. En liknande roll finns sedan tidigare inom ndmndens verksamhet; kontaktman. Den fasta
omsorgskontakten ska fran och med den 1 juli 2023 inneha yrkestiteln underskéterska och ska tillgodose
den enskildes behov av trygghet, kontinuitet, individanpassad omsorg och samordning. Kravet pa
yrkestiteln underskoterska innebir att de 600 vérdbitriden som i dagsldget har uppdrag som kontaktman,
inte kan bli fast omsorgskontakt.

Studie om effekterna av att differentiera arbetsuppgifterna inom hemtjinsten

Myndigheten f6r vird- och omsorgsanalys har 1 uppdrag att underséka i vilken utstrdckning verksamheter
inom hemtjinsten for dldre differentierar arbetsuppgifter i férhallande till personalens kompetens och
utbildning samt om differentiering férekommer, bedéma effekterna av att differentiera arbetsuppgifterna,
savil ur ett organisatoriskt som ett brukarperspektiv. I férlingningen kan detta innebéra en framtida
dialog om vilka insatser som ska utféras inom ramen for det kommunala uppdraget. Nimnden f6ljer
redovisningen av uppdraget som limnas i slutet av april 2023.

Kompetensforsérjning och kompetensutveckling

Stora kompetensforsoérjningsutmaningar vintar vilfirden inom de ndrmaste tio dren. Sveriges kommuner
och regioner (SKR) uppger att 410 000 personer behdver anstillas inom kommuner och regioner fram till
2031. Pa grund av att de dldre 6ver 80 ar kommer att 6ka behover antalet anstillda inom dldreomsorgen
dka med drygt 30 procent. Aven hilso- och sjukvirden behéver 6ka patagligt. Med omstillningen ”Nira
vird” samt den kvarstiende obalansen avseende tillgang och efterfrigan pa arbetsmarknaden ér
kompetensférsorjningen med dess olika delar alltjimt en kvarstiende utmaning,

God och Nira vard

Reformen en God och nira vard utgér en av de viktigare hérnstenarna i samarbetet mellan ndimnden och
Region Skane med fokus pa varden kring den enskilde. For varden om den éldre ligger fokus pa ett
personcentrerat arbets- och férhallningssitt, forebyggande och hilsofrimjande arbete,
kompetenssamverkan, gemensamma digitala 16sningar och rehabilitering. Omstillningen innebér fortsatt
andra eller 6kade uppgifter inom vard- och omsorgsarbetet och stiller 6kade krav pa hela férvaltningen
avseende bland annat kompetensutveckling, bemanning och planering.

Effektivisering och digitalisering

Nimnden fortsitter med att effektivisera arbetssitten bland annat genom att undersdka och hitta digitala
l6sningar som forbattrar kvaliteten, tryggheten och patientsikerheten f6r den enskilde.

Under 2023 fortsitter arbetet gillande e-1as inom nagra utvalda geografiska omraden f6r att framéver
kunna uppna 6nskade effekter. Arbetet med digital signering fortsitter och alternativ f6r digital tillsyn
undersoks.

Nimnden kommer genomfdra en Gversyn av sina administrativa lokaler for att sikerstilla att lokalerna
anvinds pa ett sa effektivt sitt som méjligt och att antalet rum motsvarar behovet utifrdn nuvarande och

kommande arbetssitt.
* Vilfdrdens kompetensférsorjning SKR 2022
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Resultatriakning

Tkr Utfall Budget Avvikelse
Bidrag 264 253 108 141 156 112
Ovriga intakter 3423271 3396 111 27 160
Totala intdkter 3687 524 3504 252 183 272
Lonekostnader -2 008 676 -1 946 830 -61 846
PO-Palagg -780 436 -773 373 -7 063
Ovriga personalkostnader -2 248 -72 -2176
Totala personalkostnader -2791 360 -2 720 275 -71 085
Lokal- och markhyror -212 440 -211 850 -590
Ovriga kostnader -4 020 825 -3913913 -106 912
Avskrivningar -11 286 -10 971 -315
Totala 6vriga kostnader -4 244 551 -4 136 734 -107 817
Nettokostnad exkl. finansnetto -3 348 387 -3 352 757 4370
Kommunbidrag 3353573 3353573 0
Finansiella intakter -10 0 -10
Finansiella kostnader -726 -816 90
Resultat 4450 0 4 450
Nettokostnad -3 349 123 -3353573 4 450

Alla statsbidrag har inte budgeterats pa grund av att dessa vid budgeteringstillfillet inte var kinda. Detta
paverkar dven personalkostnader och Gvriga kostnader.
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Riktade statsbidrag och 6vriga bidrag

Benamning/ dndamal Ansvarig myndighet/ bidragsgivare Utfall (tkr)
Riktade statsbidrag

:lédkrirlsotsllsao(:]r;rgod vard och omsorg och av Socialstyrelsen 95 975
En god och néra vard Sveriges kommuner och regioner 27 952
Kompensation ) arbetgiare Skatteverket 25 24
Aldreomsorgslyftet Socialstyrelsen 24 887
Motverka ensamhet bland aldre och fér 6kad

kvalitet i varden och omsorgen om personer Socialstyrelsen 14110
med demenssjukdom

Framja ett hallbart arbetsliv Socialstyrelsen 8344
Utokad verksamhetsfoérlagd utbildning Socialstyrelsen 6 555
fndg;eg;‘r:‘sggr; IttleCI;E:Jks kvalitet och effektivitet Kammarkollegiet 4126
Sociala insatser i utsatta omraden Socialstyrelsen 400
Vald i nara relation Socialstyrelsen 27
Ovriga bidrag

Momsbidrag Skatteverket 37 982
Lonebidrag Arbetsformedlingen 4978
L/;;aekr’:;gilflrstéﬁﬁinIénda personer med Migrationsverket 4698
Investeringsbidrag Staten/Lansstyrelsen 2677
Omstallningsfonden Kollektivavtalsstiftelsen 1777
Sjuklon Forsakringskassan 1760
Nystartsjobb Arbetsformedlingen 467
Ovrigt 2297
SUMMA BIDRAG 264 253

Beloppen i ovanstdende tabell dr inklusive den del av statsbidragen som fordelats till privata vardgivare.

For 2022 erholl nimnden 207 617 tkr i riktade statsbidrag. Tillfilliga och riktade statsbidrag i denna
omfattning under ett antal dr leder till underfinansierad verksamhet nir dessa bidrag upphér. Det innebir
att kostnaderna framéver till stor del maste tickas av kommunbidrag.

Sikerstilla en god vard och omsorg om ildre personer (Aldreomsorg riktade medel)
I budget 2021 budgeterades det generella statsbidraget kommuncentralt och medel f6rdelades till nimnden

via kommunbidrag. I budget 2022 har nimndens kommunbidrag justerats och istillet dr detta ett riktat
statsbidrag som nimnden har rekvirerat. I nimndsbudgeten har nimnden budgeterat med 65 000 tkr i
statsbidrag. Under 2022 erholl nimnden 95 975 tkr. Fér 2023 har Malmé stad méjlighet att rekvirera

99 903 tkr.

En god och nira vard
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Osikerhet finns kring huruvida statsbidraget kommer att finnas 2023.

Aldreomsorgslyftet

Nytt f6r 2022 ir att Aldreomsorgslyftet delvis finansieras med EU-medel. Satsningen ingar i Sveriges
aterhimtningsplan som dr en del av EU:s initiativ fOr att motverka de negativa effekterna av
coronapandemin och styrs av Faciliteten fOr aterhdmtning och resiliens. For att kunna ta del av
statsbidraget krivs egenfinansiering av utbildningskostnaden. Statsbidraget ersitter endast I6nekostnaden
f6r medarbetare som deltar i utbildningen. Statsbidraget f6r 2023 kommer att utlysas 1 februari.

Motverka ensamhet bland éldre och f6r 6kad kvalitet i virden och omsorgen om personer med
demenssjukdom
Statsbidraget upphor 2023.

Aldreomsorg - teknik, kvalitet och effektivitet med den ildre i fokus
Overenskommelsen mellan Regeringen och Sveriges kommuner och regioner avser en tredrig
6verenskommelse 61 aren 2020-2022. Statsbidraget upphér 2023.

Vald i néra relation
Statsbidraget upphor 2023.

Frimja ett hallbart arbetsliv inom vird och omsorg (tidigare Aterhimtningsbonus)

Syftet med bidraget ér att stirka forutsittningarna f6r ett hallbart arbetsliv f6r personal inom hilso- och
sjukvardsverksamheten samt personal inom socialtjinstverksamheten avseende omsorg om éldre personer.
Nytt for 2022 dr att kommunerna dven kan soka specifikt for projekt som leder till att minska eller ta bort
delade turer inom dldreomsorgen. Statsbidrag f6r 2023 utlystes 1 januari.

Utokad verksamhetsférlagd utbildning
Satsningen pa utbkade VFU-platser har som malsittning att bidra till att 6ka antalet studenter pa
sjukskoterskeutbildningen och sikerstilla genomstrémningen. Ingen information om medel f6r 2023.

Sarskild fraga fran kommunstyrelsen

Hur paverkas nimndens/bolagets/kommunalfétbundets verksambhet, ekonomi och planering av
foljderna av Rysslands invasion av Ukraina?

Under aret har nimnden organiserat en anpassad ledning kring flyktingar fran Ukraina som beror
nimndens verksamhetsomride. Syftet har varit att férebygga péfrestningar pa verksamheten, vilket kan
uppsta vid till exempel en stor tillstrémning av dldre med behov. Syftet var ocksa att stédja ordinarie
ledningssystem vad giller férméga att uppticka och folja en o6nskad hindelse, samt att skapa
forutsittningar for en effektiv hantering med korta beslutsvigar om atgirder eller omstillning av
férvaltningens befintliga resurser. Under aret har paverkan varit marginell da endast ett fatal flyktingar
behévt nimndens tjinster.
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