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Inledning

Uppf6ljning internkontrollplan 2022

Uppt6ljning av den internkontrollplan som Hilsa-, vard- och omsorgsnimnden antog i februari 2022
redovisas tvd ganger under dret. Detta dr den sista rapporteringen och innehaller information om resultatet
av nimndens granskningar och atgirder som inte tidigare rapporterats till nimnden samt de
kommungemensamma granskningarna beslutade av kommunstyrelsen.

Direktatgarder

Medarbetares kinnedom om informationssdakerhet
Riskbeskrivning

Risk for bristande féljsamhet till Malmé stads rutiner f6r informationssikerhet pa grund av bristfillig
introduktion f6r nyanstillda och brist pd regelbunden kommunicering av rutinerna. Detta kan paverka
rittssdkerheten for enskilda medborgare och fértroendet f6r organisationen.

Kompetensutveckling och temaméte gallande informationssdkerhet
Atgird — Vad ska goras:

1. Ta fram digital utbildning i samatbete med Funktionsstddsférvaltningen. Utbildningen inriktas pé att
utveckla kompetensen kring informationssikerhet. Syftet ér att h6ja medvetenheten, minska risken for
réjande av sekretessbelagda uppgifter och sikra korrekt hantering av uppgifter.

2. Temamote inom ramen for intern kontrollprocessen. Representanter fran adekvata delar 1 verksamheten
samlas fOr att identifiera informationssikerhetsrisker samt att identifiera i vilka processer
informationssikerhet behover adresseras.

Genomférda atgirder

1. En digital utbildning har tagits fram 1 samarbete med Funktionsstédsfoérvaltningen. Utbildningen
inriktas pa att utveckla kompetensen kring informationssikerhet. Syftet med utbildning att héja
medvetenheten, minska risken for réjande av sekretessbelagda uppgifter och sikra korrekt hantering av

uppgifter.

2. Temamote gillande informationssikerhet har genomfoérts under maj 2022. Under temamétet deltog
representanter fran delar av verksamheten for att identifiera informationssikerhetstrisker samt att
identifiera i vilka processer informationssikerhet behover adresseras.

Temamotet resulterade i att yttetligare f6rdjupning gillande kompetens och kunskap i
informationssiakerhet kommer ske inom ramen f6r intern kontroll 2023,

Féljsamhet till rutin fér personlyft
Beskrivning av risk

Risk for att rutin f6r personlyft inte f6ljs pa grund av exempelvis brist i implementering och uppféljning,
vilket kan leda till negativa konsekvenser for den enskilde och personskada hos medarbetare.

Handlingsplan fér 6kad kompetens inom hjdlpmedelsomradet pa korttid

Atgird - Vad ska géras:

Avdelningen bedémer denna risk som mest pataglig inom avdelningens korttidsverksamhet dér det frimst
handlar om uppféljningen av delegerad personals kompetens i samband med lyft. Dirfér kommer

Uppfoljning av internkontrollplan 2022, Hélsa-, vard- och omsorgsndmnden 3(10)



avdelningen att genomfdra en direktatgird i tvd delar.

Verksamheten har i slutet av 2021 fatt till sig en handlingsplan f6r 6kad kompetens inom
hjilpmedelsomradet, med en mingd atgirder fOr att arbeta med. Dessa dtgirder arbetar verksamheten
med under 2022.

Under hésten kommer medicinskt ansvariga organisera dialog med HSL grupperna kring
handlingsplanerna samt fokusera pa de framgangsfaktorer grupperna funnit inom arbetet att sprida vidare.

Genomforda atgirder

Granskningen har genomférts genom intervju av arbetsterapeuter och sektionschefer pa samtliga
korttidsboenden. Sammanfattningsvis framkommer att den tekniska inspektionen av lyftselar genomférs
regelbundet och till stor del oftare dn i de 6-manadersintervall som produktspecifikationer anger. Detta da
selarna byter dgare frekvent. I de flesta verksamheterna sker inventering av hjdlpmedelsférrad regelbundet
och dven di kontrolleras selarna.

Arbetsterapeuterna upplever att omvirdnadspersonal har en god sidkerhetskultur och radfragar dem nir
osikerhet rader kring hantering av lyftselar. Vikarier har behov av att vidareutveckla sin kompetens.
Personalens kompetens f6ljs dven upp i det dagliga omvirdnadsarbetet.

Det har stundtals varit svart att fa plats pa lyftutbildningarna som ordnas genom Kompetenscentrum,
dock har utbildningar genomfdrts enligt rutin pa samtliga korttidsboenden utom ett.

Den mer 6vergripande riktlinjen f6r medicintekniska produkter bedéms inte vara tillimpbar utifrin
patienters kortare vistelsetid i korttidsverksamheten. Den samlade bedémningen 4r att teknisk inspektion
av lyftsele och uppféljning av omvardnadspersonalens kompetens gérs genom implementerat arbetssitt
och god sikerhetskultur pa arbetsplatsen.
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Granskningar
Namndens granskningar

Dokumentation vid direktupphandling
Riskbeskrivning

Risk £6r bristfillig dokumentation vid direktupphandling pa grund av att gillande rutiner inte £6ljs. Detta
kan leda till att underlag och beslut kring direktupphandlingen inte kan kontrolleras i efterhand.

Granskningens syfte, omfattning, avgrinsning och metod:

Syftet med granskningen ér att sikra att forvaltningen uppfyller kraven pa dokumentation och att
térhindra 6verklaganden pa grund av bristande dokumentation samt att férvaltningens faststillda rutiner
och kraven enligt lagen om offentlig upphandling (LOU) f6ljs. Granskningen kommer ske genom
stickprov av ett urval av 20 genomférda direktupphandlingar mellan 2021 och 2022.

Resultat

Bland genomférda direktupphandlingar har 20 stickprov gjorts. De har valts utifran kriterierna att det
saknats ramavtal med leverantéren samt att de beloppsmaissigt har 6verstigit 10 000 kr exklusive moms
vilket innebdr att konkurrensutsittning och dokumentation av direktupphandling krivs enligt hilsa, vérd-
och omsorgsforvaltningens rutin.

Dessa ink6p har sedan analyserats av inképssamordnarna i dialog med verksamheten utifrin fyra
kontrollpunkter, dir den sista dr ny jimfért med foregiende ar:

om direktupphandlingen idr konkurrensutsatt,

om direktupphandlingen dr diarieférd

om direktupphandlingen ér registrerad i nimndens avtalsdatabas

om hinvisning till direktupphandlingen finns pé fakturan eller i EKOT

el i e

Av de 20 stickproven foérdelas resultatet som foljet:

o Atta av stickproven ir diarieférda men fyra av dem visar pa brister och det framgar inte om de
varit konkurrensutsatta. UtOver dessa atta fanns tre fall dir dokumentation finns och
konkurrensutsittning gjorts men de hade inte blivit diarieférda innan kontrolltillfallet.

e Tre direktupphandlingar dr registrerade i avtalsdatabasen dven om de inte hade behovts registreras
dir, da de understiger grisen pa 100 000 kr exklusive moms.

e [ nio fall finns inget dokumenterat enligt punkterna ovan.

e Endast ett stickprov har haft diarienummer hinvisat pa fakturan eller som kommentar till
fakturan i ekonomisystemet EKOT (Nytt i riktlinjen frin om med 2022-06-16).

Utfallet visar pd att ett fortsatt utbildningsarbete i LOU samt Malmé Stads och Hilsa-, vard- och
omsorgsnimndens riktlinje dr av stor vikt. Inképssamordnare kommer fortsitta hélla i 16pande
utbildningstillfillen i inképs- och upphandlingsfrigor for nya chefer, bestillare och verksamheternas
administrativa stod.

Ett arbete med att férenkla och fortydliga arbetssitten f6r den som stir i begrepp att gora ett inkoép har
pabétjats i samband med nimndens nya riktlinje f6r direktupphandling som beslutades 2022-06-16. Detta
kommer bland annat att ske genom férbittrad information pa inképssidorna pé forvaltningens Komin.

Inképssamordnare kommer framéver att géra mer frekventa stickprov for att utvirdera resultat av ny
riktlinje f6r direktupphandling samt att se att direktupphandlingarna i storre utstrickningen dokumenteras
pa ratt stillen.
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Malmo stad arbetar stadsévergripande med att inféra certifierade bestillare med olika behérigheter och ha
sirskilda utbildningar f6r dessa. Det pagar dven en &versyn kring hela ink&psorganisationen dér
forvaltningens inkopssamordnare deltar aktivt 1 olika arbetsgrupper.

Under aret har en revision av férvaltningens rutiner kring inkép och ingingna avtal genomférts. De
foreslagna forbittringsomradena kommer fortsatt arbetas med.

Forstdelse for rutiner
Riskbeskrivning

Risk for att medarbetare inte forstar rutiner och riktlinjer pa grund av att ett komplicerat och ej tillgingligt
sprak anvinds eller sprakliga brister vilket kan innebira att det uppstar avvikelser och risker f6r brukare
och patienter.

Granskningens syfte, omfattning, avgriansning och metod:

Syftet med granskningen ér att 6ka forstdelsen f6r de rutiner som medarbetare ska arbeta utifrdn samt att
utvalda rutiners innehall dr begripligt och litt att ldsa. Granskning sker genom slumpmaissigt urval av tre
medarbetare pa 15 av 40 sirskilda boenden vilka intervjuas, sammanlagt 45 intervjuer.

Resultat

En granskning av forstaelse for rutiner har genomfoérts pa 15 sirskilda boenden med syftet att 6ka
torstdelsen f6r de rutiner som medarbetare ska arbeta utifran. I granskningen kontrollerades om det fanns
sprakliga brister i rutinerna som kunde paverka férstaelsen hos medarbetare och att innehallet var
begripligt och ldtt att forsta.

Tre rutiner valdes ut for granskningen, en ny rutin, en lang rutin samt en kort rutin. De 15 sirskilda
boendena valdes ut slumpmassigt. Sektionschefen valde i sin tur ut tre medarbetare per boende f6r
intervjuer. Totalt intervjuades 45 medarbetare.

Utvalda rutiner i granskningen var

e rutin for nar brukare forsvinner frin sin bostad
e rutin for trygghetslarm
e rutin f&r informationsdverforing mellan medarbetare vid tjdnstgoring.

Forstielsen f6r samtliga utvalda rutiner 1 granskningen var mycket hég, 85% uppgav att férstaelsen var en
femma (5) pd skalan ett (1) till fem (5). Att rutinerna stimmer bra 6verens med hur man arbetar med dessa
péa boendena var dnnu ndgot hogre, dir uppgav 87% en femma (5). Ingen av de intervjuade uppgav ligre
siffra dn tre (3) i ndgot sina svar.

Granskningen visade ett mycket gott resultat gillande f&rstdelsen av rutiner och inga ytterligare
forbittringsatgirder kommer foreslds utifrdn granskningsresultatet.

Felaktig tillgang till information och lokaler
Riskbeskrivning

Risk for att hanteringen av behdrigheter till system (IT-system, filer pd G eller Sharepoint och Teams,
nycklar + taggar) inte fungerar pa grund av att rutiner f6r behorigheter inte £6ljs vilket kan leda till att
petsoner som slutat/bytt tjinst har tllging till uppgifter, sekretessmatetial och lokaler som de inte ska ha.
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Granskningens syfte, omfattning, avgrinsning och metod:

Granskningen syftar till att underska hur hanteringen av behérigheter till system och lokaler vid avslut av
anstillning ser ut efter att ny mall/checklista har tagits fram och om mallen/checklistan varit ett st6d i
processen. Granskningen kommer genomfdras genom stickkontroller i verksamheter som anvinder
mallen/checklistan f6r avslut av anstilld.. Det som kommer undersokas dr huruvida den framtagna
mallen/checklistan har anvints och hur den har fungerat.

Resultat

Under granskningen #ljgang till system och lokaler som genomfordes under 2021 framkom ett behov av att
underlitta f6r cheferna vid avslut av anstillning. Varen 2022 togs en checklista vid avslut av medarbetare
fram som st6d till chefer. Checklistan och dess anvindning har nu foljts upp genom att en enkit har
skickats ut till tio sektionschefer, fyra i ordinirt boende, fyra i sdrskilt boende samt tva fran hilsa och
forebyggande. Atta svar inkom.

3 av 8 svarade ja pa att de kinde till checklistan. Kommentarerna gillande checklistan var positiva. Den
framtagna checklistan syftar till att vara forvaltningsévergripande vilket innebdr att alla punkter inte ar
applicerbara pa alla verksamheter vilket avspeglades i ett av svaren. Ett par av respondenterna anvinde
egenframtagna checklistor men sig denna forvaltningsévergripande som positiv. I svaren framkom en
konkret punkt som bor liggas till pa checklistan, vilket har genomforts.

Sammanfattningsvis uppfattas checklistan som positiv men att kunskapen om och spridningen av
checklistan behover 6ka. Atgéirder, sd som att sprida checklistan till chefer inom férvaltningen, kommer
genomforas.

Réjande av sekretess
Riskbeskrivning

Risk for att handlingar som innehaller typiskt sett sekretessbelagd information kommer obehérig till del pa
grund av bristande kunskap i hur den hir typen av information ska hanteras, oavsett digitalt format eller
pappersform, vilket kan leda till allvarliga konsekvenser £6r Malmo stad som organisation, andra
organisationer eller den enskilde.

Granskningens syfte, omfattning, avgrinsning och metod:

Syftet med granskningen 4r underséka medarbetarens kunskap och trygghet gillande hantering av
sekretessuppgifter for att fortsatt sikerstilla den fortsatt héga kompetensen och kunskapen hos
medarbetarna samt att ritt forutsdttningar finns. Granskning sker genom kvalitetsdialoger, dir eventuellt
behov av ytterligare insatser for att fortsatt sikerstilla kunskap och trygghet hos medarbetare gillande
sekretess kartliges. Det som framkommer i dialogerna gillande behov och forutsittningar ligger till grund
for fortsatta forbittringsitgarder.

Resultat

I enlighet med granskningen har kvalitetsdialoger genomférts i avdelningen f6r myndighet. I dialogerna
diskuterades kunskap och trygghet gillande sekretessuppgifter. Det finns ett Idpande behov av insatser f6r
att fortsatt sikerstilla den hoga kompetensen och kunskapen gillande sekretess, dock upplevs befintliga
aterkommande insatser som till exempel utbildning, forelisning med stadsjurist och sa vidare vara
tillrickliga.
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Kommungemensamma granskningar

Bristande serviceskyldighet
Riskbeskrivning

Risk for att kommunen inte klarar att leva upp till serviceskyldigheten i forvaltningslagen pa grund av
felaktig hantering av sociala medier, vilket kan leda till att medborgare inte far den service de férvintar sig
och har ritt till, sekretessbelagd information r6js eller medborgare blir kridnkta etc.

Granskningens syfte, omfattning, avgrinsning och metod:

Syftet med granskningen ér att undersdka om Malmé stad hanterar sociala medier pé ett ansvarsfullt sitt i
enlighet med Malmg stads riktlinjer och i enlighet med tillimplig lagstiftning. Granskning huruvida fragor
och kommentarer besvaras inom 24 timmar. Granskningen omfattar samtliga konton pa Facebook,
Twitter och Instagram. Granskningen innebdr att kontroll ska gbras huruvida frdgor och kommentarer
besvaras inom 24 timmar. For att kontrollera om en friga besvaras inom 24 timmar viljer granskaren, som
i detta fall dr en annan forvaltning, ut enkla fragor som ror verksamheten och stiller dessa i férvaltningens
konton i sociala medier. Granskningen ska ske enligt de sdrskilda instruktioner som tagits fram av
stadskontoret, vilket bland annat innebdr att Hélsa- vard och omsorgsférvaltningen granskar
Stadsbyggnadskontoret och vise versa.

Resultat

Stadsbyggnadskontoret har granskat hilsa-, vard- och omsorgsnimndens sociala medier-konton enligt
stadskontorets instruktion f6r den kommungemensamma granskningen. De konton som har granskats
fanns vid tidpunkten f6r granskningen listade pa Malmo stads hemsida, malmo.se. I den listan fanns totalt
32 konton i de sociala medierna Facebook, Twitter och framfdr allt Instagram.

Alla 32 konton har granskats genom att en fraga stillts genom direktmeddelande eller i kommentarsfalt. |
granskningen kontrollerades om fragestillaren fatt svar inom 24 timmar och om svaret var signerat med
férnamn enligt Malmé stads riktlinjer.

Resultatet av granskningen visar att 7 konton (22%) svarade inom 24 timmar, det vill siga uppfyllde
serviceskyldigheten. Endast en av svararna skrev under med sitt férnamn. Ett konto anvinde gilla-
markeringen pd fragan i stillet for att svara.

Bifynd fran granskningen var att ett par konton i listan pd malmo.se inte lingre fanns att hitta och ett
konto stod som pausat. Det fanns dessutom ett fel-linkat konto pa sidan.

Alla verksamheter och medarbetare som startar Instagram fir en genomging Gver vilka riktlinjer som
Malmo stad har, hur de ska planera fér arbetet samt information om dataskyddslagstiftningen. Alla far
ocksd en digital utbildning som de ska g igenom. Férvaltningens kommunikationsavdelning ordnade
dessutom en utbildning 2021/2022 for alla som arbetar med Instagram inom sirskilt boende (24 stycken
av samtliga konton).

Endast en liten del av de granskade kontona foljer Malmé stads riktlinjer om att svara fragestillare inom
24 timmar. Inget konto foljer riktlinjen om att signera sitt svar med fornamn. De flesta avvikelser frin
riktlinjerna giller konton som administreras av personal inom avdelningen for sirskilt boende, exempelvis
underskoterskor eller sektionschefer. Att anvinda sociala medier ingar inte i dessa yrkeskategoriers
kidrnuppdrag och tyvirr brister ddrfor dessa ofta i att f6lja stadens kommunikationspolicy. Forvaltningen
bedémer att Instagram-konton pa sirskilda boenden ér en bra kanal f6r anhdriga att kunna f6lja sina
nirstdende samt se hur vardagen ser ut pa sirskilt boende. Det dr dock viktigt att hanteringen fungerar,
dirfér kommer kommunikationsavdelningen att inleda ett mer aktivt arbete tillsammans med avdelningen
for sirskilt boende f6r att utveckla anvindandet av framf6r allt instagram-konton. Syftet 4r inte bara att
komma tillritta med bristerna pavisade i denna granskning, utan ocksa bland annat att utveckla innehallet
pé kontona och sikerstilla foljsamhet till dataskyddslagstiftningen.
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Kommunikationschefen inom hilsa-, vird- och omsorgsférvaltningen har tagit beslut, trots kraven i
Malmo stads handbok i sociala medier, om att medarbetare i férvaltningen inte behéver skriva under sina
kommentarer/svar pa frigor med sitt fornamn. Beslutet har tagits efter upplevt 6kat hat och hot som
férekommer i sociala medier.

Den lista som finns pa malmo.se dr uppdaterad och innehaller nu endast konton som anvinds aktivt.

Léneskuld
Riskbeskrivning

Risk for att 16neskuld uppstar pd grund av okunskap och bristande f6ljsamhet av anstillning- och 16n
processen vid registrering av semestet, vird av barn, sjukfrinvaro och annan franvaro, vilket kan leda till
att felaktig 16n utbetalas och att extra kostnader uppstar.

Granskningens syfte, omfattning, avgriansning och metod:

Syftet med granskningen ér att bidra med kunskap om nir och varfor 16neskulder uppstar i férhallande till
rutiner och riktlinjer i den gemensamma processen fér Anstillning och 16n, kunskap som kan ge underlag
for forbittringar och ddrmed bidra till att minimera risken for 16neskulder. Ett urval av 16neskulder
kommer att gbras och stadskontoret kommer genom detaljerad anvisning beskriva hur granskningen ska
g4 till.

Resultat

Stadskontoret genomférde ett sSlumpmissigt urval av 16neskulder som uppstod under februari ménad.
Hilsa-, vard och omsorgsférvaltningen tilldelades tolv 16neskulder f6r granskning. Granskningen
genomfordes genom att ett frigeformular distribuerades till ber6rda chefer och medarbetare. I dtta fall
kunde formuliren inte distribueras till medarbetare eftersom de inte lingre var anstéllda i f6rvaltningen.

De uppkomna I6neskulderna orsakades av bristande frinvarorapportering och berodde i flera fall p4 att
chef beviljat frinvaron efter 16nekérning 1 16nesystemet. Bristande systemkunskap, brister 1
overrapportering mellan chefer och sena underlag frin sjukskrivande likare var skil chefer angav till
varfor frinvaron inte beviljades 1 tid.

Till skillnad frin granskningstillfillet 2019 férekom inga I6neskulder som orsakats av att medarbetare tagit
ut fér méinga semesterdagar eller att anstillning avslutats f6r sent i HR-systemet. Det ska inte ses som en
indikation pa att dessa typer av I6neskulder har minskat, utan beror troligtvis pa att granskningarna
genomfdrdes vid olika tidpunkter pa aret.

De skil som chefer angav till varfér franvaro inte beviljades i tid dr jimférbara med resultatet i
granskningen 2019. Kommunikationen mellan chefer som vikatierar f6r varandra fungerar inte alltid
tillfredsstillande vilket ger upphov till I16neskulder som borde ha kunnat undvikas. Flera av cheferna
uppger dven att de kinner sig osdkra i HR-systemet och att 16neskuld kunnat undvikas om de haft béttre
kunskap om hur systemet fungerade och vilka konsekvenser en sent beviljad frinvaro kan fa.

1 forvaltningen pagir ett arbete med att forenkla hanteringen av behorighetsférindringar, vilket kommer
att underlitta for den administrativa éverlimningen mellan chefer under semestertider.

HR-services utbildning i HR-utan dr obligatorisk f6r nya chefer och foérvaltningen har framfoér 6nskemal
om att utbildningen férdjupas 1 hur I6neskulder kan undvikas.

HR-avdelningen erbjuder chefer och HR-rapportérer genomging och visning av HRutan och
Anstillningsguiden regelbundet i syfte att 6ka kunskaperna i systemen. Inférandet av frinvarorapportérer,
en stédfunktion pé arbetsplatsen fér medarbetare att registrera sin franvaro i tid, férvintas ocksa bidra till
hégre kvalitet framéver.

Pa lingre sikt forvintas inférandet av Medvind, ett system f6r att underldtta schemaldggning och
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bemanningsplanering pa arbetsplatsen, innebira en positiv effekt pa omrddet. Systemet innebir bland
annat att medarbetare aktivt maste attestera sin arbetade tid. Inférandet pagér i pilotform och
anviandningen av Medvind i storre skala forvintas till 2024.

Barnratt
Riskbeskrivning

Risk for att barnkonventionen inte uppfylls pa grund av brist p4 kompetens och systematik, vilket kan leda
till att Malméborna inte far ritt insats eller service och att barnets rittigheter inte tillgodoses i enlighet
med barnkonventionen.

Granskningens syfte, omfattning, avgrinsning och metod:

Syftet med granskningen ir att underséka hur nimnder och bolag sikerstiller respekten for, skyddet av
och frimjandet av barnets rittigheter, i enlighet med barnkonventionen, i sina verksamheter. Granskning
kommer att gbras genom frigor som tillhandahalls tillsammans med sdrskild anvisning fran stadskontoret.

Resultat

Hilsa-, vard- och omsorgsnimnden riktar sig till tre méalgrupper; dldre minniskor, vuxna minniskor med
fysisk funktionsnedsittning och vuxna ménniskor med somatisk sjukdom. Nimndens malgrupp omfattas
saledes inte av barn, men férvaltningen har uppmirksammat att barn férekommer i nimndens
verksamheter 1 egenskap av anhoriga, men att dessa upplevs som sillanhdndelser”. Det innebir att beslut
som fattas 1 férvaltningen kan ha en indirekt paverkan pé barn. Indirekt paverkan kan exempelvis innebira
att det finns barn 1 bostaden dir en forilder fir hemtjinst, boendestdd, avlésarservice eller ledsagarservice
vilket kan paverka barnet.

I syfte att synliggdra barnperspektivet vid indirekt paverkan av beslut som fattas i forvaltningen finns
numera ett avsnitt som r6r barnperspektivet 1 ”Vigledning for att skriva utredning 1 verksamhetssystem
Lifecare handldggare inom HVOF och FSF”. Vigledningen fungerar som stdd till handliggaren och hur
denna tar stillning till barnets bésta i utredningar avseende barn som berérs direkt eller indirekt. Som stéd
till dokumentationen finns ocksé frastexter inlagda i verksamhetssystemet. Av vigledningen framgér det
ocksa att ett stillningstagande ska tas utifran barnets bista om det finns barn under 18 dr som berérs
(indirekt). Bedémningen dr en resonerande text och sammanvigning av det utredningsunderlag som
inhidmtats. I dagsldget gérs inga systematiska uppféljningar av drenden dir barn berérs indirekt. Om och
hur ett sadant arbete kan systematiseras tas med i vidare arbeten.

Hilsa-, vird- och omsorgsforvaltningen, funktionsstédsférvaltningen och arbetsmarknads- och
socialfoérvaltningen samverkar och bedriver gemensamt ett lingsiktigt utvecklingsarbete med fokus pa
barn som anhdriga. Av arbetet har det framkommit behov av fértydliganden och stéd kopplat till ansvar,
orosanmilningar, dokumentation och juridik. Ett stédmaterial 4r under framtagande som ska forankras
och implementeras i forvaltningen. Forvaltningens skyldighet att ge barn information, tdd och stéd har
integrerats som en del i introduktionen for sjukskéterskor.

Utvecklingsarbete pagar for att integrera en liknande information i introduktionen som riktas till
legitimerad personal. Vidare bedrivs dven utvecklingsarbete avseende dokumentation och olika juridiska
aspekter kopplat till detta. Som tidigare ndmnts har ett avsnitt om barnperspektivet ocksd lagts in i
7vigledning for att skriva utredning i verksamhetssystem Lifecare handldggare inom HVOF och FSF”.
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