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1. Inledning

Syftet med riktlinjerna dr att skapa likvirdiga bedomningar inom ramen for
socialtjanstlagen (SoL) och pa sa sitt sikerstilla kvaliteten 1 besluten avseende
rittsdkerhet och transparens for brukaren. Riktlinjerna ar ingen garanti f6r och
inte heller en begrinsning av ritten till bistand. Det finns inte heller
begrinsningar i vad brukaren kan ansdka om, vare sig i typ av insats eller i
insatsens omfattning. Alla insatser som brukaren anséker om ska utredas och
en individuell behovsprévning ska alltid goras. All myndighetsutévning sker
utifran SoL.

Lagar, forordningar och vigledande domar ir 6verordnade dessa riktlinjer.
Riktlinjerna anger ett riktmirke f6r bedomning av skalig levnadsniva inom
omraden dir hjilp/st6d ofta ges. Det innebir att handliggaren vid
bistindsbeddmning av en ansékan har riktmirket att férhalla sig till. Utifran en
individuell bedémning av skalig levnadsniva kan dock bistind ges bade ver
och under riktmirket. Den individuella bedémningen innebir att brukarens
individuella omstindigheter och livssituation dr avgérande. Det enskilda fallet
kan avvika utifrin olika aspekter, t.ex. betydelsen for individen, medicinska
orsaker och/eller en sammanvigning av andra behov av insatser.

Riktlinjerna 4r avsedda att anvindas av bistandshandliggare och ar utformade
utifrin de livsomriaden som ska anvindas i utredning och dokumentation enligt
IBIC-metoden (individens behov 1 centrum). IBIC dr en metod som innebir en
strukturerad dokumentation av édldres behov med anviandning av internationell
klassificering av behovstillstand, funktionsnedsittning och hilsa (ICF). IBIC
omfattar nio livsomraden enligt ICF och ytterligare tva livsomraden som
Socialstyrelsen har beslutat att komplettera med. Varje livsomrade ticker
manga olika slags behov och den beskrivning av hjilp/st6d som hir ges ir inte
uttdmmande. Riktlinjerna omfattar den hjilp/st6d som ir vanligast
forekommande och/eller dir det finns ett behov av vigledning. Hjilp/stod
inom olika livsomraden kan innefatta enstaka eller samtliga moment.
Malsittningen med IBIC ir att insatsen ska utformas utifran brukarens behov
och inte utifran ett antal faststéllda insatser. Utifran utredningen, beslutade
insatser och brukarens 6nskemal ska genomfoérandet planeras tillsammans av
brukaren och utféraren och dokumenteras i en genomférandeplan. Beslut om
bistind ska ocksa foljas upp for att sakerstilla att brukarens behov tillgodoses.

Utgangspunkten for riktlinjerna ér ett halsofrimjande och rehabiliterande
forhallningssatt och en tilltro till de professionellas kunskap och férmaga att
gora bedémningar utifran intentionerna i lagstiftning, kommundévergripande
mal och 6vriga styrdokument. Den enskilde brukaren har ett eget ansvar att se
6ver sin livssituation for att mojliggdra ett sjalvstindigt liv. Bistands-
handliggaren ska motivera och informera brukaren om moijligheter till 6kad
sjalvstindighet genom att till exempel bo i ett tillgiangligt boende.
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2. Ordinart boende - Stod och hjalp i det egna hemmet

2.1 Forflyttning

Hjilp/stod att dndra grundliggande kroppsstillning ingdr som moment i
samband med hjilp/st6d med annan insats, t.ex. vid personlig vard.
Hjilp/stéden kan ocksé beviljas separat som hjilp/st6d med forflyttning for
att undvika forsimrad hilsa och erbjuda variation 1 vardagen.

Hjalp/stod att rora sig runt pa olika platser kan innefatta att forflytta sig inom
och utanfor bostaden.

Hjalp/stod att réra sig omkring pé olika sitt kan innefatta barhjilp som utfors
med trappklattrare. Birhjilp beviljas endast i en 6vergangsperiod under tiden
som ett anpassat boende ordnas. Birhjilp ska dock anvindas f6r att mojligetra
att 6vriga insatser som brukaren beviljats kan utféras.

2.2 Personlig vard

I personlig vard ingar att i vardagen se till en helhetssyn pa brukarens
vilbefinnande och begrinsade sjilvstindighet, t.ex. genom kontinuerlig
uppsnyggning av bostaden.

Hjilp/stod att tvitta sig kan innebdra hjilp/st6d med dusch, bad och/eller
helavtvittning. Dusch/bad/helavtvittning beviljas tvd ganger i veckan men
stor hinsyn ska tas till den enskildes 6nskemal. Hjalpen/stodet innefattar ocksa
tillhérande moment av stidning.

Hjilp/stod att skota kroppsvird innebir hjilp/stod att uppritthilla god niva
pa den personliga hygienen genom tand- och munvird och enklare hud-, har-
och nagelvard. Hjilp/st6d med att tvitta av sig (6vre och nedre toalett), detta
beviljas tva ganger dagligen. Reng6ring av horsel- och synhjalpmedel ingér vid
behov.

Hjilp/stod att skota toalettbehov kan innebira hjilp/st6d vid toalettbesok,
tomma fristiende toalett samt byte av inkontinensskydd, stomipase, uribag.
Hjilpen/stodet innefattar ocksa tillhérande moment av att avldgsna avfall.

Hjilp/stod att kld sig kan innebira daglig hjilp/st6éd med pa- och avklidning.

Hjilp/stod att dta och dricka kan innefatta stod genom att fa sillskap under
maltiden for att 6ka matlust och/eller hjalp att ge dryck/mat.

Hjilp/stod att skota sin egen hilsa kan innefatta medf6ljning till bestimt mal
dir tid bokats for att skéta kroppsvard och egen hilsa, t.ex. besoka likare,
tandlikare, frisor och/eller fotvard. I forsta hand hianvisas till firdtjanst med
extra behjilplighet/sjukresa. Medf6ljning kan beviljas om brukaren har svart
att tillgodogora sig information och/eller gora sig forstadd och/eller pa annat
sitt har svarigheter att genomféra sitt besok (avser inte vid behov av tolk).
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Stark upplevelse av otrygghet kan vara skil att bevilja medféljning. Hjilp/st6d
kan beviljas for forberedelser, t.ex. infér avresa till likarbes6k. Behovet ska
vara varaktig och stricka sig mer dn tre manader, férutom 1 undantagsfall. Det
individuella behovet avgér. Handldggaren gor en rimlighetsbeddmning gillande
utokning av frekvensen.

Hjilp/stod att skota sin egen hilsa kan dven innebira hjilp/stod att utféra
egenvard. Egenvard dr en hilso- och sjukvardsatgird som legitimerad
yrkesutovare inom hilso- och sjukvirden har bedomt att en person sjilv, eller
med hjilp av nagon annan, kan utféra. For att bistaind for egenvird ska kunna
beviljas krivs att det finns en egenvardsbeddmning som underlag. Den
ordinerande, legitimerade halso- och sjukvardspersonalen ir ytterst ansvarig for
regelbunden uppfoljning och utvirdering av sin egenvardsbedomning. Det gar
inte att saga generellt vilka dtgirder som utgor egenvard. Det beror pa
omstindigheterna i varje enskilt fall. Egenvardsbedémningen ska visa att
atgirden bedémts som egenvird och att den enskilde sjilv bedéms kunna
ansvara for insatsen. Det kravs ocksa att den personal som ska utfora insatsen
inte behover sarskild utbildning.

2.3 Hemliv

Hjilp/stod att bereda maltider kan innefatta att en eller flera ginger dagligen fa
hjilp/st6d med tillagning av enklare maltider, uppvirmning av mat eller att mat
himtas fran ett nirliggande stille som erbjuder firdiglagad mat, t.ex. restaurang
eller butik. Formen f6r hjilp/st6d att bereda maltider bestims utifrin
brukarens 6nskemal och kan variera mellan olika dagar. Besok pa matservering
ingar inte 1 insatsen men bes6k pa nirbeligen matservering kan innefattas vid
sdrskilda behov, t.ex. av medicinska skl f6r god nutrition. Hjilp/stod att
bereda maltider kan ocksa innefatta servering av maten.

Hjalp/stod att stida koksutrtymme och koksredskap kan innefatta disk och
6vriga tillh6rande moment av stidning av kéket efter maltid och disk beviljas
en gang per dag.

Hjalp/stod att bidda innebir att biddning sker dagligen. Hjilp/st6d med
renbdddning kan beviljas tva ganger per manad i de fall dd brukaren inte har
beviljat insatsen stid och/eller tvitt.

I de fall da brukaren enbart dr i behov av renbaddning sa ingar det 1 stidning
och/eller tvitt. Om brukaren inte har de insatserna beviljade s kan baddning
beviljas tva ganger per manad och att det specificeras att det avser renbaddning
1 insatstexten.

Hjilp/stod att avligsna avfall innebir i normalfall att en till tre gdnger i veckan
fa hjalp/st6d att slinga och, nir méjlighet finns, sortera hushillssopor i till
bostaden nirbeliget sopkirl/ soprum/miljérum. Vid beviljad hjilp/st6d med
toalettbehov kan hjilp/stdd att avligsna avfall ingd om behov finns.
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Hjilp/st6d att limna avfall till dtervinningsstation eller
atervinningscentral beviljas inte.

Hjilp/st6d att ta hand om husdjur beviljas inte i normalfallet. Insatsen kan
dock beviljas under en 6vergangsperiod 1 hogst en manad tills en permanent
16sning kan ordnas. Utgangspunkten for den enskilde som bor 1 den egna
bostaden med husdjur ir att dgaren har det fulla ansvaret for sitt husdjur. Det
innebdr att bistind vanligtvis inte beviljas med hjilp att ta hand om husdjur sd
som t.ex. rastning av hundar, utfodring av husdjur eller liknande atgarder som
syftar tll att tillgodose behoven hos husdjuret. Mindre omfattande hjilp/st6d
kan beviljas om husdjuret dr av mycket stor betydelse t6r brukarens upplevelse
av gemenskap och mening. Hjilp/st6d beviljas for att ta hand om
assistanshundar.

2.3.1 Serviceinsatser

Bistandsbeslut for serviceinsats omvandlas till en totaltid angiven i timmar per
manad. Berdkningen utgir ifran den tidsomfattning som det i normalfallet gar
at for att utfora serviceinsatsen, den si kallade schablontiden och en
normalfrekvens som anger hur ofta insatsen utfors. Bistandsbeslut om
serviceinsats utover schablontid och normalfrekvens kan ges om det bedoms
finnas behov av detta. Serviceinsats i tid innebdr att brukaren sjilv avgér vad
som behéver géras inom ramen for den beviljade serviceinsatsen och under
den avsatta tiden. Brukaren kan ocksa tillfalligt byta insatsen mot en annan
beviljad serviceinsats om hen sa 6nskar alternativt anvanda beslutad tid till
spontan social samvaro eller utevistelse.

I en hushallsgemenskap finns ett gemensamt ansvar for skotseln av hemmet,
var och en efter sin férmaga. Om det finns fler vuxna 1 hushallet kan behovet
av serviceinsatser vara tillgodosett. Hinsyn ska inte tas till okunskap och
bristande erfarenhet av hemarbete hos 6vriga vuxna i hushallet.
Anhorigperspektivet ska beaktas och serviceinsatser kan ocksa beviljas som
personligt stod till person som vardar eller stédjer den enskilde. Serviceinsatser
utgors av hjilp/stéd inom foljande omriden:

e Hjalp/stod att skaffa varor och tjdnster beviljas en ging per vecka och
brukaren avgor vad den beviljade tiden ska anvindas till.
Hjilpen/stodet kan innefatta inkop av livsmedel och/eller drende till
t.ex. postombud, apotek och/eller systembolag. Hjilp/st6d kan ocksa
innefatta momenten att planera och sammanstilla inkopslista, kasta
gammal mat samt ordna férvaring av inképen 1 hemmet. Som alternativ
till inkop i fysisk affir kan hjilp/stod att bestilla varor med
hemleverans ges. Om brukaren beviljas insatsen stodjande/trinande
erbjuds mojlighet att f6lja med for att skaffa varor och tjanster.
Kompletterande inkép avser vanligtvis inte inkép av dagligvaror och
kan beviljas for inkop och/eller drende som utfors mer sillan, tex.
ink6p av klader eller husgerad. Vid sarskilda skal kan dven
kompletterande inkép beviljas for inkép av livsmedel och/eller
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arenden, en gang 1 veckan. Sdrskilda skil kan t.ex. vara medicinska
orsaker eller vid hemkomst fran sjukhus.

e Hjilp/st6d med att tvitta och torka textilier och klider beviljas
varannan vecka och brukaren avgor vad den beviljade tiden ska
anvindas till. Hjilp/stod med att tvitta och torka textilier och klader
kan beviljas oftare 4n varannan vecka, t.ex. av medicinska skil eller om
brukaren ensam ansvarar for hemmavarande sma barn. Textilier och
klider avser normal hushallstvatt och endast brukarens tvitt (inkl. tvitt
vid ensamt ansvar f6r hemmavarande barn). Vid behov kan hjalp/st6d
ocksa ges med strykning av klidesplagg, mangling samt enklare lagning
av kldder, t.ex. sy 1 en knapp. Bidda singen med rena singklider kan
ingd i stidning. Hjilpen/stodet kan innebira enbart hjilp/st6d att
hantera hushillsapparater (t.ex. tvittmaskin) och/eller torka textilier
och klader.

e Hjilp/stod att stida bostaden beviljas varannan vecka och brukaren
avgor vad den beviljade tiden ska anvindas till. Hjilp/stod att stida
bostaden kan innefatta dammsugning, vattorkning av golv,
damning/avtorkning, stidning av toalett/badrum och vattna blommor.
Bidda singen med rena singklider kan ingi i stidning. Hjalp/st6d med
stidning som normalt gérs mer sillan kan ocksa innefatta t.ex.
fonsterputsning, rengoring av ugn och avfrostning av frys. Storstidning
och saneringsstidning ingir inte i insatsen.

2.4 Samhallsgemenskap, socialt och medborgerligt liv
Stod for deltagande i samhillsgemenskap - socialt liv kan innefatta
kontaktperson, social samvaro och/eller dagverksamhet.

Kontaktperson kan beviljas om brukaren it isolerad och behover stéd/hjilp
for att ta initiativ och skapa sociala kontakter, i en period upp till 6 manader.
Malsittningen med bistandet édr att den enskilde ska kunna uppritta sociala
relationer och leva ett sjalvstindigt liv. Stédet ska dirigenom kunna trappas
ned for att slutligen upphora.

Kontaktperson beviljat av funktionsstédsforvaltningen riktar sig till personer
med psykisk funktionsnedsattning som ér socialt isolerade och syftet med
insatsen ar att bryta social isolering genom att exempelvis f6lja med till
kommunens motesplatser eller utféra nagon annan aktivitet. Bistandet
tidsbegransas vanligtvis till ett ar fOr att f6ljas upp men det sker alltid en
individuell prévning.

Social samvaro kan beviljas vid avsaknad av kontinuerlig social kontakt
och/eller om brukaren har begrinsad férméga att r6ra sig utanfér hemmet, 1-2
ganger per vecka. Om brukaren 6nskar komma ut kan social samvaro ske i
form av utevistelse. Utformningen av insatsen ska utga ifrin vad den enskilde
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vill gbra. Det kan r6ra sig om fika och en pratstund, lisa bok/tidning eller
utevistelse.

Dagverksamhet kan beviljas till personer med mild till mattlig demenssjukdom
som ir i behov av kontinuerlig social stimulans. Dagverksamhet kan ha olika
inriktningar och kan erbjudas som social stimulans f6r brukaren och/eller
avlastning for anhorig/nirstiende.

Stod for rekreation och fritid kan innefatta ledsagning dar brukaren ges
mojlighet till fritidsaktivitet utanfér hemmet, t.ex. motion, besék hos vinner,
foreningsaktiviteter, kultur/n6jen och shopping. Ledsagning innefattar de
moment av hjilp/st6d med personlig omvardnad som behovs under insatsens
genomforande. Ledsagning beviljas upp till 12 timmar per manad. Fler timmar
kan beviljas utifran hinsyn till brukarens tidigare livsstil och vanor.

Promenad avser aktivitet utanfor hemmet utan sarskilt forutbestamt mal och
beviljas 1-2 ganger per vecka. Om brukaren inte orkar eller vill ga ut kan
brukaren vilja att istallet fa social samvaro inomhus.

Stod £6r att utéva religion och andlighet kan innefatta insatser 1 samband med
utovning. Stod beviljas endast om utévandet ar av mycket stor betydelse for
brukarens upplevelse av gemenskap och mening. Om brukaren tillh6r en
forsamling kan, med brukarens samtycke och delaktighet, dialog ske kring
former f6r utévning och moijlighet till gemensamma 16sningar for att
mojliggdra utdvning.

2.5 Kansla av trygghet
Stod for kinsla av trygghet kan innebira trygghetslarm, tillsyn och/eller
telefonservice.

Trygghetslarm beviljas om brukaren uttrycker egen upplevelse av oro och/eller
otrygghet.

Telefonservice innebdr ett planerat telefonsamtal fran omvardnadspersonal
medan tillsyn innebir ett fysiskt besok hos brukaren. Som alternativ eller
komplement till fysiskt besok kan tillsyn ges i form av tillsyn via
trygghetskamera. D4 bistandshandliggarna fattar ett bifallsbeslut pa ansékan
om tillsyn nattetid ska tillsynen i férsta hand utforas via trygghetskamera sa att
brukaren ska kunna sova ostort.

Tillsyn och/eller telefonservice beviljas om brukaren uttrycker pataglig
upplevelse av oro och/eller otrygghet och/eller vid forhojd risk f6r plotslig
sjukdom och/eller olycka. Of6rmaga att sjilv kunna kommunicera vid behov
av hjilp/stod ska sirskilt beaktas vid bedémning av behov av tillsyn och/eller
telefonservice.
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2.6 Personligt stod till person som vardar eller stodjer den
enskilde

Omviardande insatser som utfors av en anhoérig/nirstdende dr till skillnad frin
serviceinsatser ett frivilligt atagande och ska inte forutsittas vid
bistindsbeddmning enligt SoL.. Den anhorige/ nirstiende ska sjilv avgora hur
stort ansvar hen vill ta for omsorgen och har ritt att omprova sitt
stillningstagande.

Personligt st6d till person som vardar eller stodjer den enskilde kan vara
information eller samtalsstod. Om den anhorige/nirstiende valt att ta ett
omfattande ansvar fér omvardnad kan avlosning pa korttidsplats (vixelboende)
beviljas. Avlosning i hemmet kan dven beviljas. Avlosning i hemmet beviljas
utifrin behov och ir avgiftsfritt upp till 12 timmar per médnad. Den beviljade
tiden kan delas upp vid flera tillfillen. Avl6sning kan ske i hemmet eller pa
annan plats utifrin anhorig/nirstiende och brukarens 6nskemal och inkluderar
den hjilp med personlig omvardnad som brukaren behéver under tiden som
avlosningen pagar. Det dr ocksa moijligt att utifran en helhetssyn pa den
anhoriges/nirstdendes situation bevilja andra insatser, t.ex. serviceinsatser.

3. Korttid

Korttidsboende syftar till en tillfallig stodinsats riktat till personer med
omfattande behov av stéd och hjilp under stora delar av dygnet. En plats pa
korttidsboende kan beviljas bland annat utifran att den enskilde har behov av
dterhimtning och eller/mobilisering, rehabilitering, utredning av den enskildes
framtida behov av st6d och hjilp samt avlastning f6r anhoriga/nirstdende.

Korttidsplats beviljas tillfalligt i vintan pa att fOrutsittningar finns for att
atervinda till ordinirt boende eller flytta till permanent sdrskilt boende. 1
normalfallet beviljas upp till 14 dagar om det inte dr uppenbart att lingre tid
behovs. Korttidsplats kan beviljas akut for brukare om social svikt har uppstatt
1 hemmet.

4. Sarskilt boende

Plats pa sirskilt boende kan beviljas dd en individuell bedémning visar att
brukarens behov av stéd och omvardnad ar av sidan omfattning att det inte
kan tillgodoses genom insatser i ordinirt boende. Vidare bér behovet omfatta
stora delar av dygnet. Bedomningen sker utifran en helhetssyn pa brukarens
tillvaro.

I enlighet med socialtjanstlagen (SoL) 4 kapitlet 1c § har dldre manniskor som
beviljas plats 1 sirskilt boende ritt att fortsitta bo tillsammans med sin make
eller sambo i det sirskilda boendet. Detta giller oavsett om maken eller
sambon har behov av sirskilt boende eller inte. Om bada makarna/samborna
har behov av sirskilt boende regleras parboendet 1 2 kap 2 §
socialtjinstférordningen. Medboende dr den som flyttar med en
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bistandsberittigad till ett sarskilt boende utan att sjilv ha behov och beslut om
en sadan insats. Beslutet om medboende stills till den bistandsberittigade.

Nir permanent sirskilt boende beviljats erbjuds brukaren ett boende som
motsvarar behovet. Brukaren ges mojlighet att limna 6nskemal om specifikt
boende inom Malmé eller intill Malmés kommungrins utifrin vad som ar
skiligt. Detta giller ej vid direkt placering fran sjukhus eller fran korttidsplats.
Brukaren kan da istillet placeras i byteské till 6nskat boende. Boendeplatser
tillhandahalls i kommunal drift alternativt genom kop av platser fran
Kommunférbundet Skanes ramavtal. Utifran gillande férmedlingsrutin erbjuds
placering i f6ljande ordning:

1. Boendeplats med hinsyn till brukarens 6nskemal
2. Boendeplats 1 kommunal drift
3. Boendeplats genom avrop frain Kommunférbundet Skianes ramavtal

Funktionsstodsforvaltningens brukare har ocksa mojlighet att ha 6nskemal
men da de flesta placeringar sker utanfér Malmé stad sa kommer brukaren
erbjudas ett boende utifran behov och ledig plats.
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