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Hilsa-, vard- och omsorgsnaimnden beslutar att limna foljande yttrande:

Sammanfattning

Hilsa-, vard och omsorgsnimnden kommer, utifran revisorernas fyra rekommendationer till
nimnden, i forsta hand fortsitta med det utvecklingsarbete som redan pagar kopplat till
effektiviseringsarbete. Forvaltningsledningens arbete kring uppfoljningar av prioriterade
omraden kommer fortga och den nya pilotavdelningen digital utveckling och lokaler kommer
fortsitta att driva arbetet med ett systematiskt arbetssitt i digitaliseringsprojekt. Ut6ver detta
kommer nimnden ocksa sikerstilla att uppfoljning och dokumentation fullf6ljs 1 redan
paborjade projekt kopplade till effektivisering. Avslutningsvis kommer en tydligare koppling
till effektivisering goras i arsanalysen.

Yttrande

Hilsa-, vard- och omsorgsnimnden vill bérja med att podngtera att mycket av nimndens
effektiviseringsarbete bedrivs som pagaende kvalitetsutvecklingsarbete snarare an 1
projektform. Att utvirdera och dokumentera den typen av utvecklings- och
effektiviseringsarbete dr ofta mer komplext, aven om effekthemtagning kan vara lika svart i
ett projekt.

Nimnden redovisar nedan atgiarder utifran revisionens fyra rekommendationer. Dessa
atgirder dr interna utifrin nimndens ansvarsomrade, men nimnden skulle stilla sig positiv
till att det fanns ett samarbete pa stadsévergripande niva for att titta pa metoder och
strukturer fOr styrning och uppféljning av effektiviseringsarbete.

1. Utveckla struktur och metodik f6r kartliggning och utvirdering for att mojliggora
en indamalsenlig 6vergripande process for identifiering och prioritering av
verksamhetens effektiviseringsbehov.
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Under 2021 péaborjade hilsa-, vard- och omsorgsférvaltningens ledningsgrupp ett
gemensamt arbete kring uppfoljningar av prioriterade omraden, som ofta ir kopplade till
effektivisering. Detta arbete kommer fortsitta under 2022 och da kommer det tydliggéras
ytterligare hur effektiviseringsbehov dr en del av denna process. Effekterna av atgarden
bedoms ge en vilbehovlig struktur for ledningens prioriteringar och uppféljningar av bland
annat verksamheternas effektiviseringsbehov. Det kommer bidra till en tydligare styrning
vilket i sin tur 6kar kvaliteten samtidigt som det anvinder resurserna pa basta sitt. Detta
arbete dr just paborjat och metoden f6r bedémningar av vilka omraden som ska prioriteras,
samt uppfoljningen av dem, ir under uppbyggnad. Hilsa-, vard- och omsorgsnamnden avser
att under 2022 vidareutveckla detta arbete. Bedémningen ir dock att arbetet med struktur
och metodik pa detta omride inte dr ett arbete som blir firdigt utan ar ett aterkommande
och pagaende utvecklingsarbete.

2. Se over och utveckla utvirdering och uppfoljning av genomférande, kostnader och
effekter inom ramen f6r projekt som syftar till effektivisering av verksamheten.
Majoriteten av hilsa-, vard- och omsorgsnamndens storre projekt som dr kopplade till
effektivisering, 1 betydelsen av besparingar, ligger inom digitaliseringsomradet. Det finns en
medvetenhet om komplexiteten i dessa projekt och att det darfér finns risk att
effekthemtagningen paverkas. Sa hir star det i forvaltningens styrdokument ”Organisering
och roller inom forvaltningsovergripande I'T/digitalisering’:

Forvaltningens utmaning dr att prioritera ett antal omriden for att minimera risken for
att ett antal projekts tillampningar och effekthemtagningar inte realiseras fullt ut.
Komplexiteten i verksambet, digitaliseringsprojekt, digitala strukturer och den befintliga
IT-miljon behover synkroniseras.

Arbetet med att infor uppstart av projekt bedima effekter och nytta behover struktureras.
Aven arbetet med att efter ett infirande filja upp och mita vilka effekter och vilken nytta

som projektet genererade midste struktureras for att skapa ett lirande kring vad som ger
det bdsta ntfallet.

En ny pilotavdelning for digital utveckling och lokaler bildas under varen 2022. Ett av
uppdragen for avdelningen ir att leda och driva det digitaliseringsrad som bildades under
hosten 2021. Digitaliseringsradet har, precis som det beskrivs i granskningen, fatt i uppgift
att sikerstilla att en plan for digitaliseringsprojekt tas fram till forvaltningens ledningsgrupp
och att det i underlaget finns tydlighet kring syfte och forvintade effekter.
Digitaliseringsradet ska genomféra arlig revidering och uppfoljning i projekten. Genom att
ansvaret for att projekten malsitts och foljs upp ligger pa det 6vergripande
digitaliseringsradet kommer det finnas battre forutsittningar for ett mer konsekvent och
genomgiende kartliggnings- och uppféljningsarbete inom projekt. Digitaliseringsradets
uppdrag ir redan faststillt men arbetet kommer ta mer fart under bérjan av 2022 nir den
nya pilotavdelningen har bildats.

3. Se 6ver och utveckla dokumentationen av genomférd utviardering och uppféljning
inom ramen fér pagaende och slutférda projekt.
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Sasom papekat i revisionens granskning har dokumentation inom nimndens projekt
kopplade till effektivisering skett genom upprittande av projektplaner dir projekt- och
effektmal har satts upp. Det finns med andra ord méjligheter f6r en god uppféljning. Dock
har flera av de storre projekt som kan falla in under effektiviseringsparaplyet inte avslutats
och darfor finns i dagslaget inte nagra slutrapporter dir malen f6ljs upp och utvirderas.
Nimnden kommer dock sakerstilla att slutrapporter gors. Det dr ocksa nimndens mal att
”projektstegen” ska tillimpas 1 alla stérre projekt for att pa sa satt sakerstilla god
dokumentation. Det ska finnas en god dokumentation under hela tiden ett projekt ér
fortgaende, och slutrapporten ska sammanstallas sa fort projektet dr avslutat. En god
dokumentation ger underlag bade for god effekthemtagning och f6r vidare beslut kring till
exempel framtida satsningar. Det hir arbetet ar redan paborjat, men kommer precis som
enligt ovanstaende fa mer forankring i och med digitaliseringsradet och den nya
pilotavdelningen.

4. Sikerstilla en tillricklig aterrapportering av effektiviseringsarbetet.

Hilsa-, vard- och omsorgsnimnden avser att i kommande éarsanalyser pa ett tydligare satt
koppla de verksamhetsutvecklande beskrivningarna till effektivisering. Gallande storre
effektiviseringsprojekt kommer de rapporteras separat till nimnden, genom till exempel
presentation pa ett nimndsmote. En bittre aterrapportering till den politiska nivan ger bittre
dokumentation och dirmed 6kad sparbarhet. Det ger dessutom bittre underlag for beslut,
vilket i sin tur 6kar férutsittningarna for ett langsiktigt arbete géllande effektivisering.
Eftersom arsanalysen for 2021 ir fardigstalld nér detta yttrande skrivs kommer detta bli
aktuellt forst £6r arsanalys 2022.
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