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Sammanfattning

Malmo stadsrevision genomforde 2021 en granskning av 16neprocessen i Malmé stad.
Granskningen omfattade kommunstyrelsen, servicenimnden, grundskolenimnden samt halsa-,
vard- och omsorgsnimnden. Syftet med granskningen var att bedéma om nimnderna hade en
tillricklig intern kontroll gillande 16neprocessen. Revisionsrapporten innehd6ll ett antal
rekommendationer som frimst handlade om att sikerstilla samt tydliggora att gillande rutiner
och styrdokument uppritthalls. Hilsa-, vard- och omsorgsnimnden limnade i februari 2022 ett
yttrande om vilka atgirder som planerades med anledning av de bedémningar och
rekommendationer som redovisades i revisionsrapporten.

I forvaltningens forslag till uppfoljande yttrande limnas en redovisning av genomfért och
paborjat arbete kopplat till granskningen.

Forslag till beslut
1. Hilsa-, vard- och omsorgsnimnden godkinner férvaltningens forslag till uppféljande
yttrande.

Beslutsunderlag

e Granskning av 16neprocessen

e Yttrande

e Forvaltningens forslag till uppfoljande yttrande

e Tjinsteskrivelse HVON 2022-12-14 Revision av 16neprocessen i Malmo stad ar 2021

Beslutsplanering

Hilsa-, vard- och omsorgsnimndens arbetsutskott 2022-02-14
Hilsa-, vard- och omsorgsnimnden 2022-02-24

Hilsa-, vard- och omsorgsnimndens arbetsutskott 2022-12-06
Hilsa-, vard- och omsorgsnimnden 2022-12-14

Beslutet skickas till
Revisorskollegiet
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Arendet

Stadsrevisionen har genomfért en granskning av I6neprocessen 1 hilsa-, vard- och
omsorgsnamnden. Granskningen har ocksd omfattat kommunstyrelsen, servicenimnden och
grundskolenimnden. Stadsrevisionen menar att en bristande intern kontroll kring I6neprocessen
kan leda till ekonomiska férluster och fortroendeskada. Diarfor dr syftet med granskningen att
bedéma om nimnderna har en tillricklig intern kontroll kring l6neprocessen. Syftet med
granskningen har utgatt frian tre revisionsfragor:

- Har styrelsen och nimnderna styrdokument och rutiner som sikerstaller en tillricklig
uppfdljning och intern kontroll kring 16neprocessen?

- Har styrelsen och nimnderna en uppféljning som sikerstaller en tillricklig intern
kontroll kring l6neprocessen?

- Har styrelsen och nimnderna sikerstillt en tillrdcklig intern kontroll i l6neprocessen?
(stickprovskontroller)

Den sammanvigda bedomningen ir att hilsa-, vard- och omsorgsnamnden inte har en tillricklig
intern kontroll kring I6neprocessen. Bedomningen dr ocksa att nimnden inte har tillrdcklig
kontroll vad giller lag och avtalskrav vid hantering av anstallningsavtal.

Granskning

Stadsrevisionen har gjort sin beddmning utifran Malmé stads nio huvudprocesser inom HR-
omradet dir granskningen har fokuserat pa processen Anstillning och lin som HR-service och
forvaltningarna ar utférare av. Inom Anstillning och lon finns flera delprocesser med tillhérande
styrdokument. Hilsa-, vard- och omsorgsférvaltningen dr utférare av delprocesserna uppritta
anstallningsavtal, avsiuta/ omreglera anstillning samt franvarorapportering.

Granskningen visar att inom hilsa-, vard- och omsorgsnimnden boér styrdokument utvecklas
eftersom det saknas detaljerade rutiner f6r uppféljning och kontroll av frainvaro samt
dokumentation av denna inom férvaltningen. Granskningen visar att viss vigledande
information finns pa intranitet men att det ar upp till varje arbetsplats och varje chef att avgora
hur kontroller ska genomfoéras samt hur utférda kontroller ska dokumenteras. Granskningen
bedomer ocksa att det inte finns ndgon samlad rutin vad giller franvarohantering f6r
forvaltningen utan rutinen varierar beroende pa arbetsplats. Granskningen visar ocksa att en
chef kan ta hjalp av exempelvis hemtjanstkoordinator for att kontrollera franvaron. Vidare
beskriver granskningen att forvaltningen inte anvinder sig av franvarorapportorer i nuldget men
att dessa planeras att introduceras under 2021 och 2022.

Stadsrevisionens granskning visar att hélsa-, vard- och omsorgsforvaltningens oattesterade
poster infér 16nekérning under perioden juli till oktober 2021 har 6kat. For att atgirda detta och
fa ner antalet poster skickar HR-service ut sms till berérda chefer pa systemets stingningsdag.
Granskningen lyfter att hanteringen av oattesterade poster inom férvaltningen bedéms ta
betydande resurser i ansprak samt paverka l6neskulden. Granskningen menar att antalet
uppkomna léneskulder och skuldsumma per manad orsakas av for sent inlagd eller beviljad
franvaro samt felregistrerad franvaro. Halsa-, vard- och omsorgsnimnden rekommenderas
darfor att:

- tydliggora ansvarsfordelningen mellan chef, franvarorapportor (vid inférandet av dessa)
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och anstalld vad giller registrering och uppfoljning av franvaro

- sikerstilla att frainvaro anmils, dokumenteras, registreras och f6ljs upp 1 tillricklig
omfattning (bor dokumenteras i styrdokument)

- sikerstalla tillrickliga utbildningsinsatser for anstillda och chefer i syfte att minska
antalet oregistrerade och oattesterade poster.

I revisorernas granskning har stickprovskontroller gjorts av hur nimnderna har sikerstillt en
tillricklig intern kontroll i I6neprocessen. Utifran dessa stickprov bedémer revisorerna att hilsa-,
vard- och omsorgsférvaltningen endast delvis hanterat anstillningsavtal i enlighet med
styrdokumentet Arkivhandbok for Malmi stad. Halsa-, vard- och omsorgsnimnden
rekommenderas darfor att:

- Sikerstilla att anstillningsavtal upprittas och arkiveras enligt Arkivhandbok for Malmo stad

Hailsa-, vard- och omsorgsnimnden limnade ett yttrande (februari 2022) med planerade atgirder
kopplade till rekommendationerna i revisionsrapporten. I forvaltningens forslag till uppfoljande
yttrande limnas en redovisning av genomfort och paborjat arbete kopplat till granskningen.

Ansvariga
Anne Wollf, tillférordnad forvaltningsdirektor
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