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Sammanfattning

Hilsa-, vard- och omsorgsnimnden ér en av de nimnder som har granskats i Malmé
stadsrevisions granskning av effektivisering i Malmo stads verksamheter. Granskningsrapporten
limnar synpunkter pé hilsa-, vard- och omsorgsnimndens styrning och uppfoljning av
effektiviseringsarbetet. Stadsrevisionen har sedan sammanfattat dessa synpunkter i fyra
rekommendationer. Rekommendationerna ber6r framfor allt processen for att identifiera
effektiviseringsbehov, uppfoljning och dokumentation av effektiviseringsprojekt samt
aterrapportering av effektiviseringsarbetet.

Hilsa-, vard- och omsorgsnimnden yttrade sig i ett forsta steg i februari 2022 och ska nu skicka
in ett uppfoljande yttrande. Namnden planerade for ett antal atgirder utifran
rekommendationerna, resultatet av dessa presenteras i forvaltningens forslag till uppféljande
yttrande.

Forslag till beslut
1. Hilsa-, vard- och omsorgsnimnden godkinner férvaltningens forslag till uppféljande
yttrande.

Beslutsunderlag

e Granskning av effektivisering av verksamheter i Malmo stad ar 2021

e Yttrande

e Tjinsteskrivelse HVON 2022-12-14 Revision av effektivisering av verksamheter i Malmo
stad ar 2021 Uppfoljande yttrande

e Forvaltningens forslag till uppfoljande yttrande

Beslutsplanering

Hilsa-, vard- och omsorgsnimndens arbetsutskott 2022-02-14
Hilsa-, vard- och omsorgsnimnden 2022-02-24

Hilsa-, vard- och omsorgsnimndens arbetsutskott 2022-12-06
Hilsa-, vard- och omsorgsnimnden 2022-12-14

Beslutet skickas till
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Revisorskollegiet

Arendet

Hilsa-, vard- och omsorgsnimnden ér en av de nimnder som har granskats i Malmé
stadsrevisions granskning av effektivisering i verksamheterna i Malmo stad. Namnden ska
inkomma med tva yttranden som svar pa granskningen. Det fOrsta yttrandet redogjorde hur
nimnden avsdg att gora fOr att atgirda de brister som framkom i granskningen. Detta andra
yttrande ska folja upp dtgirderna i det fOrsta yttrandet och utvirdera vad de har fatt for effekt.

Bakgrund

I Malmé stads budget fastslas att kommunstyrelsen och nimnderna ska bedriva en val
fungerande och effektiv verksamhet. I budgeten for ar 2021 alades dessutom kommunstyrelsen
och flera andra nimnder, daribland halsa-, vard- och omsorgsnimnden, med
effektiviseringskrav. Utifran detta beslutade stadsrevisionen att granska om kommunstyrelsen,
servicendmnden, arbetsmarknads- och socialndmnden och hilsa-, vard- och omsorgsnimnden
har en tillricklig styrning och uppfoljning av arbetet med effektivisering. I granskningen tittade
de bland annat pa om det har gjorts kartliggningar och utvirderingar av verksamhetens
effektiviseringspotential och effektiviseringsomraden, om det har gjorts uppféljningar och
utvirderingar for att sdkerstilla effektivitetsvinster och om effektiviseringsarbetet har
aterrapporterats tillrickligt. Som en del av granskningen tog de del av dokumentation fran ett
pagaende och ett avslutat projekt fran varje forvaltning. Fran hilsa-, vard- och
omsorgsforvaltningen tog revisorerna dels del av projektet ”Digital signering MSCC APPVA”
som har testat och utvirderat systemet MSCC 0r att kunna digitalt signera nir en HSL-insats
blivit utférd. Dels fick de insyn i ”Ny ersattningsmodell hemtjanst” som ir ett pilotprojekt
gillande bistandsbeslut dir brukarna i hogre grad kan géra mindre forindringar i dialog med sin
kontaktman, utan att myndigheten behéver kontaktas for att fatta ett nytt beslut.

Rekommendationer till hilsa-, vard- och omsorgsnimnden

Granskningsrapporten konstaterar att hilsa-, vird- och omsorgsnimnden inte har en helt
tillricklig styrning och uppfoljning av arbetet med effektivisering av verksamheten. Utifran detta
rekommenderar revisorerna hilsa-, viard- och omsorgsnimnden att:

1. Utveckla struktur och metodik for kartliggning och utvirdering for att mojliggéra en
indamalsenlig 6vergripande process for identifiering och prioritering av verksamhetens
effektiviseringsbehov.

2. Se over och utveckla utvirdering och uppfoljning av genomforande, kostnader och
effekter inom ramen for projekt som syftar till effektivisering av verksamheten. Detta f6r
att kunna avgora om forvintade effektiviseringsvinster har realiserats.

3. Se 6ver och utveckla dokumentationen av genomférd utvirdering och uppféljning inom
ramen for pagaende och slutférda projekt for att sikerstilla sparbarheten i den
uppfoljning som gors.

4. Sikerstilla en tillrdcklig dterrapportering av effektiviseringsarbetet.

Den forsta punkten dr den som beror styrning och dar fastslar granskningen att halsa-, vard- och
omsorgsnamnden behéver utveckla strukturer och metodik for att identifiera och prioriterera
effektiviseringar i verksamheten. Det saknas 6vergripande arbete f6r att skapa sig en bild av hur
stort effektiviseringsbehovet dr och inom vilka omraden behovet finns. Brist pa struktur och
metodik gor att nimnden inte har nagon heltickande bild av effektiviseringspotentialen i sin
verksambhet.
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Punkt tva och tre ber6ér bada projekt kopplade till effektivisering. Dir konstaterar revisorerna att
det finns vissa brister nir det kommer till uppfoljning och dokumentation. De har inte fatt ta del
av nagot underlag dir det har genomférts utvirdering och uppfoljning av bland annat atgérder,
kostnader och effekter enligt stadens projektmodell, ”projektstegen”. Det vill sdga, de har inte
fatt ta del av nagon dokumenterad slutrapport. Revisorerna poingterar dock att inom projektet
for digital signering ska en slutrapport goras 1 projektets slutfas, och gallande projektet f6r ny
ersattningsmodell inom hemtjansten ska det géras en utvirdering av effekt- och projektmal.
Malmé stads projektmodell ’projektstegen” har fem faser: initieringsfasen, forstudiefasen,
planeringsfasen, genomférandefasen och avvecklingsfasen. Till varje fas finns det kopplat olika
aktiviteter och dokument. Varje fas har ocksa en checklista som inleds med att sakerstilla att den
relevanta dokumentationen som behovs fran féregaende fas finns.

Den fjirde punkten ber6r framfor allt aterrapportering till den politiska nivan. Hir papekar
revisorerna att detta frimst sker i drsanalysen genom beskrivningar av effektiviseringar kopplat
till digitaliseringsarbetet. I delar redogors for effektiviseringsvinster i verksamheten, dock inte i
torhallande till minskade kostnader.

Hilsa-, vard- och omsorgsnimnden yttrade sig i ett forsta steg i februari 2022 och ska nu skicka
in ett uppfoljande yttrande. Namnden planerade for ett antal atgirder utifran
rekommendationerna, resultatet av dessa presenteras i forvaltningens forslag till uppféljande
yttrande.
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