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1 Slutsats

I Malmoé stads budget 2021 har kommunstyrelsen och flertalet nimnder alagts
effektiviseringskrav mellan 0,8 och 3 procent. Servicenimnden har inte alagts
med nagot sarskilt effektiviseringskrav men édlades att inte héja hyror till namn-
derna. I budgeten faststills ocksa att kommunstyrelsen och nimnderna ska be-
driva en vil fungerande och effektiv verksamhet. Kommunstyrelsen ska sam-
ordna och leda forvaltningen av kommunens angeldgenheter och ansvarar for
att en effektiv och dndamalsenlig organisation uppritthalls i den kommunala
verksamheten. Namnderna ska inom sina ansvarsomraden se till att verksam-
heten bedrivs som kommunfullmiktige har bestimt samt enligt lagstiftning och

annan forfattning.

Syftet med granskningen har varit att bedoma om kommunstyrelsen, service-
nimnden, arbetsmarknads- och socialnimnden samt halsa-, vard- och omsorgs-
nimnden har en tillricklig styrning och uppfoljning av arbetet med effektivise-

ring av verksamheten.

Utifran genomford granskning och dess syfte dr den sammanfattande bedém-
ningen att kommunstyrelsen och nimnderna inte har en helt tillricklig styrning
och uppféljning av arbetet med effektivisering av verksamheten och att det finns
utrymme for forbittringar. Det kan konstateras att det pagar utvecklingsarbete,
med syftet att effektivisera genom bland annat digitalisering, pa olika nivaer ute
1 kommunens verksamheter. Dock behover bland annat den langsiktiga politiska
ambitionen, viljeriktningen och planeringen av behovet avseende kommunens
effektiviseringsarbete tydliggoras. Den 6vergripande processen for identifiering
och prioritering av effektiviseringsbehovet behéver utvecklas. Aven utvirdering

och uppfoljning av arbetets effekter behover forbattras.

Granskningen visar att styrningen av effektiviseringsarbetet 1 huvudsak sker
inom ramen for stadens budget- och uppfoljningsprocess. Det finns inga cen-
trala eller nimndspecifika riktlinjer eller anvisningar f6r hur effektiviseringsar-
betet ska bedrivas. Kommunstyrelsen genom stadskontoret utfardar anvisningar
kopplat till budget- och uppféljningsprocessen. I nimndernas budgetskrivelser
ska det redogoras for verksamhetsforindringar, effektiviseringar eller kvalitets-
utveckling som pagiar eller planeras och hur det ska finansieras. Detta utgor se-
dan kommunledningens prioriteringar i det kommande budgetarbetet. Effekti-
viseringskraven i Malmo stads budget innebir en minskad budgetram f6r namn-
derna vilket kan leda till 6kade incitament f6r kostnadsmedvetenhet och effekti-
viseringar. Dock kan det ocksa leda till besparingar och kvalitetssinkande atgar-

der. Exempelvis har det i intervjuerna framkommit att effektiviseringskraven i
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budgeten har gjort nimnderna mer benigna att vilja omférhandla kostnader och
kvalitet 1 servicenamndens tjansteutbud. Tillsammans med budgetarets korta
tidshorisont och tidigare érs effektiviseringskrav gérs bedomningen att det finns
behov av en mer langsiktig planering samt kunskap om verksamheternas forut-
sattningar for effektiviseringar pa bade laing och kort sikt. Verksamhetsutveckl-
ing exempelvis genom storre investeringar sa som digitalisering kan ta flera ar
fran implementering till att kostnads- och verksamhetsmassiga effektiviserings-

vinster visar sig.

Granskningen visar vidare att det finns behov av utveckling av struktur och me-
todik i det 6vergripande kartliggnings- och utvirderingsarbetet for att identifiera
och prioriterera effektiviseringar i verksamheten. Kommunstyrelsen och nimn-
derna har ingen heltickande bild av effektiviseringspotentialen 1 sina respektive
verksamheter. I huvudsak sker identifiering och prioritering av behovet av ef-
fektivisering i verksamheterna inom ramen for budgetprocessen. Det finns be-
hov av en planering av hur det ska skapas en 6vergripande bild av hur effektivt
verksamheterna presterar 1 nuldget och beslut om hur verksamheten ska fungera
nir effektiviseringarna vil dr genomforda. Sa som arbetet bedrivs idag framtri-
der nuldgesbilden férst i inledningsfasen av paborjade projekt eller 1 enskilda
uppdrag om 6versyner inom forvaltningarna. Det har bland annat genomforts
analyser av bakomliggande orsaker till kostnadsutveckling och budgetavvikelse
inom arbetsmarknads- och socialnimndens verksamheter. I Gvrigt dr bilden av
effektiviseringspotentialen i verksamheterna fragmenterad. Det ska tilliggas att

den finns i enskilda delar, dock inte samlad och dokumenterad.

Vidare visar granskningen att den systematiska uppfoljningen och utvirderingen
av atgarder som syftar till effektivisering behéver utvecklas. Effektiviseringspro-
jekt £6ljs huvudsakligen upp inom ramen f6r projektet. Forutsittningar har skap-
ats for utvirdering och uppféljning genom upprittade projekt- och effektmal.
Dock ar det otydligt hur uppféljning och utvardering av effekter genomférs och
dokumenteras. Vidare finns det dven utvecklingsbehov av aterrapporteringen
avseende arbetet till kommunfullmaktige, kommunstyrelsen och respektive
nimnd. Det vill saga aterrapporteringen till den politiska nivan ar sparsam. Rap-
portering sker i huvudsak i tertialrapporteringen och bestar till stor del av den
avstimning som gors av kommunfullmaktiges mal avseende digitalisering och

namndernas indikatoret.
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1.1

Rekommendationer

Utifran granskningens resultat limnas f6ljande rekommendationer till kommun-

styrelsen:

att tydligg6ra den politiska ambitionen och viljeriktningen avseende

kommunens effektiviseringsarbete,

att tillsammans med nimnderna, inom ramen for budgetprocessen, se
6ver forutsittningarna for effektiviseringar inom respektive verksam-

hetsomrade pa kort och ling sikt,

att se 6ver, utveckla och dokumentera en kommunévergripande plane-

ring for det langsiktiga behovet av effektiviseringar.

Kommunstyrelsen, arbetsmarknads- och socialnimnden, hilsa-, vard- och om-

sorgsnamnden samt servicenimnden rekommenderas att:

utveckla struktur och metodik for kartligening och utvirdering for att
mojligedra en dndamalsenlig Gvergripande process for identifiering och

prioritering av verksamheternas effektiviseringsbehov,

se 6ver och utveckla utvirdering och uppfoljning av genomférande,
kostnader och effekter inom ramen fér projekt som syftar till effektivi-
sering av verksamheten. Detta for att kunna avgdra om forvintade ef-

fektiviseringsvinster har realiserats,

se over och utveckla dokumentationen av genomford utvirdering och
uppfoljning inom ramen f6r pagaende och slutférda projekt for att si-

kerstilla sparbarheten i den uppféljning som gors,

sikerstilla en tillricklig dterrapportering av effektiviseringsarbetet.
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2 Granskningens utgangspunkter

2.1 Inledning

Enligt kommunallagen ska kommunen ha en god ekonomisk hushallning i sin
verksamhet. Kommunfullmiktige ska besluta om riktlinjer f6r god ekonomisk
hushillning fér kommunen.' Fullmiktige faststiller kraven fér god ekonomisk
hushallning genom att i budget 2021 faststilla mal och inriktning for verksam-
heten, finansiellt mal, riktlinjer for resultatutjamningsreserv samt fér ekonomi-
styrning. Inom ramen f6r Malmo stads riktlinjer f6r ekonomistyrning faststalls

att nimnderna ska bedriva en vil fungerande och effektiv verksamhet.”

Enligt Sveriges kommuner och regioner (SKR) kommer Sveriges kommuners
ckonomi vara stark under 2021 pa grund av tillfilliga statliga tillskott f6r att han-
tera den pagaende coronapandemin. Samtidigt kommer den demografiska ut-
vecklingen att innebdra stora utmaningar och fa lingsiktiga effekter pa ekonomi
och bemanning. Det innebir en stor utmaning fér kommunerna att bade effek-
tivisera verksamheten och hinna i kapp med processer som avstannat eller f6r-
senats med anledning av pandemin. Dessutom riskerar kommunernas starka re-

sultat att skapa forvintningar som inte 4r méjliga att uppfylla pa sikt.’

I Malmo stads budget kompenseras f6r pris- och l16nedkningar och naimndernas
budgetramar har raknats upp f6r kostnadsékningar pa 1,8 procent jamfort med
budget 2020. Utover denna upprikning har Malmo stads nimnder alagts effek-
tiviseringskrav pa mellan 0,8 och 3 procent for att méta de ekonomiska foérut-

sittningarna.*

Utifran genomford riskanalys har de fortroendevalda revisorerna beslutat att ge-

nomfora en granskning av Malmo stads arbete med effektivisering.

2.2 Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen ér att bedoma om kommunstyrelsen, servicenimnden,
arbetsmarknads- och socialnimnden samt hilsa-, vird- och omsorgsnimnden
har en tillricklig styrning och uppfoljning av arbetet med effektivisering av verk-

samheten.

11 kap. 1 § Kommunallagen (2017:725)

2 Malmo stads ekonomihandbok

3 Ekonomirapporten — om kommunernas och regionernas ekonomi (Sveriges Kommuner och Regioner,
oktober 2020)

4 Malmo stads budget 2021
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Syftet har brutits ned och ska i granskningen besvara foljande revisionsfragor:

1.

Har det tagits fram strategier, mal, riktlinjer och rutiner utifran kommu-

nens ambition om effektivisering av dess verksamheter?

Har det genomforts tillrickliga kartligeningar och utvarderingar av verk-
samheten och dess kostnader for att identifiera effektiviseringspotentia-

len och prioritera effektiviseringsomraden?

Sker det en systematisk uppféljning och utvirdering av genomférande,
atgirder, kostnader och effekter som sikerstaller att forvintade effekti-

vitetsvinster i verksamheten realiseras?

Sakerstills en tillricklig uppféljning och aterrapportering av arbetet med
effektivisering av verksamheten till kommunfullmaktige, kommunsty-

relse och namnder?

Revisionskriterier
6 kap. 1 § kommunallagen (2017:725)

6 kap. 6 § kommunallagen (2017:725)

Kommunallagen 11 kap (Ekonomisk foérvaltning)
Ekonomistyrningsverkets metodstod for effektivisering (ESV 2019:29)
Kommunstyrelsens och nimndernas reglementen

Malmo stads budget 2021

Ekonomihandboken Malmo stad

For en mer utférlig beskrivning av revisonskriterier, se avsnitt 3.2 och bilaga 2.

Revisionskriterier beskrivs dven lopande 1 texten i avsnitt 4.

2.4

Metod

For att svara pa granskningens syfte och revisionsfragor har intervjuer och do-

kumentgranskning genomforts. Darutéver har skriftliga fragor stillts via e-post

till tjdnstepersoner pa berdrda forvaltningar for information och svar pa rele-

vanta fragestallningar.

Inom stadskontoret har intervjuer skett med ekonomidirektor, ekonomichef

budgetchef, avdelningschef samt kvalitets- och servicechef. Inom arbetsmark-
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nads- och socialférvaltningen har intervjuer skett med forvaltningsdirektor, eko-
nomichef, chef fér stdd och samordning och digitaliseringschef. Inom hilsa-,
vard- och omsorgsforvaltningen har intervjuer skett med forvaltningsdirektor,
ckonomichef, HR-chef och digitaliseringschef. Inom serviceférvaltningen har
intervjuer skett med forvaltningsdirektor, ekonomichef, utvecklingssamordnare,
avdelningschef for Stadsfastigheter, avdelningschef for Kommunteknik, avdel-

ningschef for Skolrestauranger samt avdelningschef for Kommuntjanster.

Dokumentgranskningen har exempelvis omfattat kommunstyrelsens och nimn-
dernas budgetskrivelser, nimndsbudgetar, ekonomiska prognoser, delarsrappor-
ter, arsanalyser, verksamhetsplaner, interna riktlinjer, utredningar, Gversyner, in-

terna direktiv samt interna arbetsdokument avseende effektiviseringsarbetet.

Aven underlagen for tva projekt fran vatje forvaltning som syftar till effektivise-
ring har begirts in och granskats, ett pagaende och ett avslutat. Underlag som
begirdes in var kartliggningar, férstudier, projektplaner, riskanalyser, nyttoana-

lyser, statusrapporter, slutrapporter och protokoll fran styrgruppsmoten.

For att 6ka forstaelsen for begreppet effektivitet, tillvigagingssitt och metoder
for effektivisering i offentlig férvaltning samt for effektivitet 1 jaimforelse med

andra kommuner redogérs for detta i bakgrundskapitlet.

Granskade forvaltningar har faktakontrollerat rapporten.

2.5 Avgransning och omfattning

Revisionsobjekt 4r kommunstyrelsen, servicenimnden, arbetsmarknads- och so-

cialnimnden samt hilsa-, vard- och omsorgsnimnden.

Granskningen har avgriansats till den Overgripande styrningen av effektivise-
ringsarbetet. Kommunstyrelsen ingar utifrin dess samordnande och sirskilda
ansvar for styrning och fragor av strategisk karaktir samt utifran sin egenskap av

namnd.

Granskningen avser revisionsaret 2021, dock har det varit relevant att beskriva

tidigare ars effektiviseringsatgirder.

Granskningen dr genomférd under perioden maj — december 2021
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3 Bakgrund

3.1 Begreppet effektivitet

Denna granskning anvinder samma definition av effektivitet som Ekonomistyr-

ningsverket (ESV) anvinder i sitt metodstdd for effektivisering i myndigheter.”

Med effektivitet i denna rapport avses relationen mellan resultat, kvalitet och de
resurser som anvinds i en verksamhet. Desto mindre anvinda resurser i en verk-
samhet fOr att uppna uppsatt resultat och kvalitet desto mer effektiv ar den. Det
vill sdga ju bittre resultat och kvalitet f6r givna resurser desto effektivare verk-
samhet. For att mita om verksamheten ir effektiv krivs en jimforelse mot lik-
virdig verksamhet eller jimforelse av forindring i verksamheten over tid. Detta
kriver att resultat och kvalitet ar kopplat till en kostnad och att detta har defini-

erats 1 matbara matt eller indikatoret.

Att enbart gora en beddmning av verksamhetens kvalitet inrymmer inte en vig-
ning mot anvinda resurser. Det vill siga en verksamhet kan halla hog kvalitet
och samtidigt ha lag effektivitet om verksamheten tar onddigt mycket resurser i
ansprak. Samma sak giller en verksamhets produktivitet som vanligen definieras
som relationen mellan insatta resurser och prestationer eller volymer. Det vill
sdga ju mindre resurser som krivs for att uppna en viss prestation desto mer
produktiv dr den. Dock siger det ingenting om verksamhetens kvalitet eftersom
en verksamhet kan ha hog produktivitet och samtidigt vara ineffektiv om fel

saker produceras eller dr av lag kvalitet.

3.2 Steg for effektivisering

Ekonomistyrningsverket har bland annat kartlagt erfarenheter av till exempel ut-
maningar 1 myndigheters férindringsarbete och tagit fram ett metodstéd. Detta
beskriver bland annat fyra steg for 6kad effektivitet i verksamheten sa som nu-

ligesanalys, bestimma bérlage, genomférande och uppféljning.

3.2.1 Nulagesanalys

Nulidgesanalysen syftar till att ”stdlla en diagnos” pa hur kommunen eller verk-
samheten fungerar. Den utgor en viktig del av beslutsunderlaget f6r politiker och
tjansteman. Nuldgesanalysen ska resultera i ett beslutsunderlag for borlaget med
utgangspunkt frain mal och uppdrag en beskrivning av hur verksamheten preste-

rar 1 nuldget. Vidare ska den resultatera 1 ett underlag f6r en nollmitning for att

5 Ekonomistyrningsverkets metodstod for effektivisering (ESV 2019:29)
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kunna mita framtida férindringar mot ett borlige. Den ska dven resultera i vilka
forindringar som behéver vidtas och en beskrivning av hur de leder till 6kad
effektivitet.

I den statliga och i kommunfullmiktiges styrning av den kommunala verksam-
heten tillkommer nya uppgifter och andra tas bort. Vad som prioriteras och f6r-
indras 6ver tid varierar vilket kan medféra behov av en grundliggande analys av
verksamheten eller omprévning av verksamheten inom en forvaltning. Det kan
handla om att pa ett kritiskt och omprévande sitt se 6ver hela verksamheten om
det finns mer effektiva sitt de olika verksamheterna inom forvaltningen svarar
upp mot uppgifter, uppdrag, mal och krav som stills. Det handlar om att in-
himta information for att préva mot om verksamheten gor ritt saker. En annan
del dr att i nuligesanalysen skapa sig en bild av hur forvaltningens resurser an-
vinds genom att se 6ver och analysera hur verksamhetens kostnader férdelar sig
for att se var den storsta potentialen att effektivisera finns. For 6kad forstaelse
for forutsittningarna att bedriva verksamheten mer effektivt kan det finnas be-
hov av att géra djupare analys av olika aspekter pa forvaltningen och vilka fak-
torer som framjar respektive hindrar effektiv verksamhet. Det kan handla om att
analysera ledning, styrning, struktur, samverkan, processer, arbetssitt, kompe-

tens, resurser och si vidare med olika metodet.

3.2.2 Bestamma borlage

Nir nuldgesanalysen ir gjord bor kunskapen och forstielsen ha 6kat for vad som
inte fungerar effektivt och vad det beror pa. Nasta steg blir att bestimma borlige
eller verksamhetens malbild f6r hur verksamheten ska fungera nir effektivise-
ringen dr genomford. Nuligesanalysen kan exempelvis ha visat att kvaliteten i
handliaggningen inte lever upp till lagstadgade krav och handliggningstiden Okar.
Da kan boérliget vara att den ska minska med 6kad kvalité. Vid faststéillande av
borlage overvigs vilka resurser och insatser som kravs for att sakerstilla detta.
Det skulle kunna vara att se 6ver kostnaderna for att anstilla ytterligare en hand-
liggare eller att ta fram ett nytt arbetssitt och I'T-st6d f6r handliggningen. Bor-
liget bor bland annat resultera i en beskrivning av den del av verksamheten som
ska effektiviseras och hur den ska utformas. Vidare att ta fram malnivaer eller
riktningen for effektiviseringen tillsammans med nyckeltal eller indikatorer uti-
fran det sa kallade nollaget. Konsekvensanalyser kan beskriva de viktigaste skill-
naderna mellan nulige och bérlige. Risker kan identifieras genom riskanalys eller
SWOT-analys med atgirdsplan for att eliminera risken att till exempel effektivi-
seringen uteblir. Andra exempel pa metoder for att ta fram nu- och borlige kan
vara processkartligening, gap-analys, onodig efterfragan, verksamhetslogik, nyt-

torealisering, konsekvensanalys, benchmarking, intressentanalys och sa vidare.
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3.2.3 Genomforande

Infér genomférande behover forvaltningen ta stillning till om effektiviseringen
ska genomféras som ett projekt eller direkt 1 linjen. Arbetet med effektivise-
ringen bor stimmas av med och integreras 1 myndighetens ordinarie planerings-
och uppfoljningsprocess. For struktur och riktning i arbetet behovs en utforlig
genomférandeplan. Den bor till exempel innehalla effektiviseringens mal, ansva-
riga, rollférdelning mellan verksamhet och projekt, tillvigagangssitt och tids-
plan. Det finns manga olika metoder for att effektivisera en verksamhet. ESV:s
metodstéd beskriver de mest anvinda si som malgruppsorientering, regel-
torenkling, utveckling av processer och arbetssitt samt samverkan och digitali-

sering.

3.24 Uppfdljning

Att mita effekterna av genomforda forindringar verksamheten ér enligt ESV:s
tidigare kartligeningar och studier en av utmaningarna myndigheterna moter vid
forandringsarbete. Forindringar tar tid och effekterna synligeors ofta ett tag ef-
ter genomforandet och blir forst da intressanta att mita. Det dr dock nagot som

madste goras fOr att veta om investeringen har fatt 6nskad avkastning.

Uppfoljning av forandringar i verksamheten ingar oftast i den ordinarie uppfolj-
ningen. For att mita effekten av forindringen foreslar ESV att det tas fram en
effekthemtagningsplan dir forvintade effekter framgar tydligt efter genomférd
effektivisering. Den ska bidra till att summera och visualisera vilka effekter, saval
kvalitativa som ekonomiska, en satsning forvintas resultera i. Den kan exempel-
vis innehalla beskrivning av effekter, hur de ska mitas och f6ljas upp, ansvar f6r
mitning samt hur uppfoljningen ska ske. Planen behover f6ljas upp och uppda-

teras dven efter att projektet eller foérindringen inom linjen dr genomford.

3.3 Kostnads- och effektivitetsjamforelser

I avsnittet beskrivs trenden for nettokostnader och andra effektivitetsmatt i jam-
forelse med andra kommuner. Det redogors dven f6r torvaltningarnas kommen-

tarer om dessa matt.

3.3.1 Effektiviseringsmatt

Radet f6r kommunala analyser (RIKKA) har beriknat den relativa genomsnittliga

effektiviteten i Sveriges kommuner. Det kan konstateras att Malmé placerar sig
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1 botten av mitningen med ett effektivitetindex pa 21 av 100. Endast tva av Sve-

riges kommuner har simre resultat.’

RKA fick 2019 i uppdrag av finansdepartementet att ta fram nyckeltal fér pro-
duktivitet och effektivitet i kommunsektorn f6r storre mojligheter att fatta vil-
grundade beslut. Detta med anledning av att kommuner och regioner behéver
effektivisera for att mota utmaningarna i demografi och det 6kande behovet av
vilfird de kommande aren. Dessa indexnyckeltal (relativ produktivitet och ef-
fektivitet) bygger pa att kommuner och regioner rapporterar in kvalitets- och
resursnyckeltal i kommundatabasen Kolada. Nyckeltalen har i stérsta mojliga
man justerats fOr skillnader mellan kommunerna i férutsittningar avseende de-
mografi och socioekonomi. Kvalitetsindex dr framtagna for omradena aldre-
omsorg, forskola, kommunal grundskola och gymnasieskola, ekonomiskt bi-
stand samt LSS boende och daglig verksamhet. Det kan dock konstateras att det
1 Kolada saknas kvalitetsindex for dldreomsorg, ekonomiskt bistand och LSS.
Detta beror pa att Malmo inte har rapporterat in de kvalitets- och resursnyckeltal

som kravs for berdkning av indexet.

Enligt de intervjuade har nimndernas férvaltningar inte tagit fram ndgra egna
nyckeltal for effektivitet. Stadskontoret och serviceférvaltningen har dnnu inte
kommit sa langt i processen att de har nagra effektivitetsnyckeltal. I dagslidget
anvinds verksamhetsmatt och nyckeltal for jamforelser mot sig sjilva. Det upp-
ges inte vara mojligt att gora jamforelser med andra kommuner da organisation
och verksamhet ar allt for olika. Stadservice inom serviceférvaltningen for dock
dialog om tjansternas kvalitet och anvinder externa stidverksamheters priser
som jaimforelse vid framtagande av nya 6verenskommelser med stadens forvalt-
ningar. Vidare anvands dven nyckeltal for jimforelser med andra kommuner nar
det dr méjligt. Exempelvis anvinder Kontaktcenter och Stadsfastigheter N6jd-
Kund-Index (NKI). Arbetsmarknads- och socialférvaltningen samt hilsa-, vard-
och omsorgsforvaltningen uppger att de anvander olika nyckeltal for att mata
volymer och produktivitet. De anvinder dven Koladas nyckeltal f6r jimférelser
mot riket eller socioekonomiskt lika kommuner. I vrigt miter de till exempel
anvindningen per manad av olika tjanster och att de vinner tid, men hur tiden

anvands mats inte.

3.3.2 Nettokostnadsutvecklingen

Mellan dren 2010—2020 har den totala nettokostnaden per invanare i Malmo 6kat
fran 42 981 kr till 60 025 kr. Det innebir en 6kning med 41,1 procent vilket

motsvarar en arlig 6kning med 3,5 procent. Motsvarande for riket dr 31,9 pro-

6 Effektivitet i kommuner (Radet for framjande av kommunala analyser, februari 2021)
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cent respektive 2,8 procent. Motsvarande berikning av Skanes kommuner visar
péa en 6kning med 36,4 procent och 3,2 procent. I granskningen har dven valts
att jamfora med den strukturellt liknande kommunen Sédertilje dir den totala
nettokostnaden per invanare har 6kat med 22,5 procent. Arligen motsvarar det
2,1 procent. Nettokostnaden per invanare i Malmo har okat alla ar under peri-
oden, dock marginellt (0,1 procent) mellan 2014 och 2015. For jamforelse med
periodens start har Malmés nettokostnad per invanare Okat fran att vara nagot
ligre for att ar 2020 ligga Over rikets genomsnittliga nettokostnad. Se bilaga 1,

tabell 1 for diagramjamforelse.’

Den storsta kostnadsposten i kommunen ér personalkostnader. F6r samma pe-
riod har antal arsarbetare i Malmé Okat fran 18 462 till 24 423 personer motsva-
rande en 6kning med 32,3 procent. Det innebir en arlig genomsnittlig 6kning
med 2,9 procent. Vid en jimférelse motsvarar det nettokostnadsutvecklingen
som har varit relativt jimn och f6ljt kostnadsutvecklingen under samma period.
Pa samma sitt har den minsta 6kningen (0,9 procent) av antal arsarbetare i kom-
munen skett mellan dren 2014 och 2015 nir nettokostnadsutvecklingen var som

ligst. For diagram se bilaga 1, tabell 2.

Enligt de intervjuade har det gjorts politiska satsningar som paverkar nettokost-
nadsutvecklingen. Exempelvis fick hilsa-, vird och omsorgsnamnden en extra
satsning pa bemanning 2020. Det finns flera faktorer som paverkar kommunens
kostnadsutveckling. Kostnaderna har 6kat inom individ- och familjeomsorgen.
Att kommunen har hog arbetsloshet och flyktingstrommen 2015 har inneburit
Okade kostnader. Samarbetet mellan Malmo stad, polisen, kriminalvarden, sam-
hillets organisationer och féreningar for att minska skjutningar och andra grova
valdsbrott har inneburit 6kade kostnader f6r socialtjansten. Bland annat har an-
talet orosanmilningar fran polisen 6kat avseende barn och ungdomar i riskmil-
joer. Det har dven de senaste aren kommit forindringar i rittspraxis som Okat

kostnaderna f6r kommunerna, exempelvis inom LSS.

Dock, enligt de intervjuade, kan det vara svart att dra entydiga slutsatser av jam-
forelser mellan dren och mellan kommuner. Forindringen av statsbidrag mellan
aren paverkar nettokostnadens fluktuation. Kostnader som statsbidrag ska ticka
riknas inte med i nettokostnaden. Beroende pa om ett statsbidrag ér riktat eller
generellt paverkar nettokostnadsberakningen. For verksamheter som finansieras
med riktade statsbidrag paverkas inte nettokostnaden, men f6r generella gor den
det. De senaste aren har det bland annat betalas ut statsbidrag for flyktingmot-

tagande och dldreomsorg. Nettokostnaden dr ocksa en effekt av den budget som

7 www.kolada.se (2021-10-12)
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liggs. Det vill siga om nimnderna har Gverskott ger det ligre nettokostnad och
underskott det motsatta. Ar budgetféljsamheten god blir nettokostnaden en ef-
fekt av den politiska inriktningen i budgeten. Det uppges dven vara svirt att hitta
kommuner med samma f6érutsittningar som Malmo att jimféra med. Exempel-
vis nimns Sédertilje som ocksa haft stor en invandring men som har mer till-
verkningsindustri. Olika faktorer paverkar kostnaderna for kommunens verk-
samheter och ibland dr det mest relevant att jimfora sig med storstider, i andra
fall med kommuner med liknande socioekonomisk struktur eller med kommu-

ner med hog befolkningstillvixt och stora utbyggnadsbehov.

3.3.3 Nettokostnadsavvikelse
Malmé har mellan aren 2010-2016 bortsett fran ar 2014 (1,2 procent) haft en

ligre nettokostnad 4n vad som kan forvintas nar det tagits hinsyn till strukturella
skillnader mellan kommunerna, det vill siga nettokostnadsavvikelsen. Ar 2017
okar nettokostnadsavvikelsen till motsvarande 2014 ars niva. Motsvarande
samma ar for riket var 3 procent. Under 2019 passerar Malmos nettokostnads-
avvikelse (6 procent) riket (1,5 procent) for att na en topp 2020 med 8,3 procent.
Skanes kommuner har under tiodrsperioden haft ligre nettokostnader dn vad
som kan forvintas av strukturen. De har under perioden fluktuerat mellan som
hogst -0,7 procent (ar 2013) och som lagst -2,1 procent (ar 2019). For diagram
se bilaga 1, tabell 4.

Nir det giller nettokostnadsavvikelser for de verksamhetsomriaden som nimn-
derna inom ramen for granskningen ansvarar for redovisas enbart dldreomsorg

och individ- och familjeomsorg 1 Kolada.

Nettokostnadsavvikelse dldreomsorg. (%) 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Malmé 64 -80 -81 -44 25 -21 -41 -09 -31 -09 26
Skane lans kommuner (ovigt medel) -55 54 56 -45 -51 -61 -44 -51 -50 -38 -25
Alla kommuner (ovdgt medel) 1,2 1,0 1,2 1,4 1,4 1,4 1,8 2,4 3,2 2,1 1,9

Killa: Kolada

Som framgar av tabellen ovan har dldreomsorgen i Malmoé legat under sin for-
viantade nettokostnad under perioden. Detta med undantag fér aren 2014 och
2020 da den har legat 6ver nettokostnaden an vad som kan férvintas av struk-
turen. Detta dr nagot hogre genomsnittlig arlig kostnadsavvikelse jamfort med
Skanes kommuner. Den genomsnittliga kostnaden for riket har legat ndgot hogre

an vad som kan forvintas av strukturen. For diagram se bilaga 1, tabell 5.
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Nettokostnadsavvikelse IOF, (%) 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Malmo -6,2 -50 -34 59 5,8 3,8 7,6 143 154 22,2 284
Skane lans kommuner (ovigt medel) -5,4 52 -45 2,7 1,3 2,4 1,2 1,5 0,7 -5,5 -5,4
Alla kommuner (ovdgt medel) 13,3 11,5 13,0 46 4,7 5,6 7,7 8,8 8,3 5,8 7,7

Killa: Kolada

Nir det giller nettokostnadsavvikelsen inom individ- och familjeomsorgen av-
viker den betydligt mer 4n inom aldreomsorgen. Fran att ha legat ligre dn vad
som forvintas av strukturen 1 borjan av perioden har kostnaden Okat kraftigt
mellan daren 2016 och 2020. Det ir storre skillnader jaimfért med Skanes kom-
muner som har en lidgre nettokostnad dn vad som forvintas, aren 2019 och 2020.
Nettokostnadsavvikelsen for riket har legat hogre 4n vad som forvantas av struk-
turen, dock har den inte varit lika hog som Malmé. For diagram se bilaga 1, tabell

6.

Enligt de intervjuade ska dven jimforelser av nettokostnadsavvikelsen géras med
forsiktighet. Man behéver sitta sig ordentligt in 1 berdkningen for att kunna géra
en korrekt analys. Eftersom sittet att berdkna faktorer i kostnadsutjaimningssy-
stemet har forindrats i Kolada blir det inte rittvist att gora jimforelser bakat i
tiden fran och med aren 2019 och 2020. Aven jimférelser nir det giller dren
kring omorganisationen av stadsdelsomradena bér goras med forsiktighet. Aven

definitionen av vad som ar individ- och familjeomsorg har forindrats.

4 Resultat av granskningen

I detta avsnitt redovisas resultatet av granskningen. Avsnittet ar uppdelat utifran
revisionsfragorna. Under varje revisionsfriga redovisas férst bedémningar och
eventuella rekommendationer. Direfter f6ljer en redogorelse av iakttagelser, det
vill sdga de intervjusvar och dokumentstudier som ligger till grund f6r bedom-

ningar och rekommendationer.

4.1 Mal och styrdokument avseende effektivi-
seringar

Revisionsfraga: Har det tagits fram strategier, mal, riktlinjer och ru-
tiner utifran kommunens ambition om effektivisering av dess verk-
samheter?
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411 Beddmning

Bedémningen dr att kommunstyrelsen och naimnderna inte helt har tagit fram
strategier, mal, riktlinjer och rutiner utifrin kommunfullmiktiges ambition om
effektivisering av dess verksamheter. Det vill sidga det finns utrymme for forbatt-
ringar. I kommunfullmiktiges budget anges procentsatser avseende effektivise-
ringskrav f6r kommunstyrelsen och nimnderna. Enligt kommunstyrelsens reg-
lemente ansvarar styrelsen for att en effektiv och dndamalsenlig organisation
uppritthalls 1 den kommunala verksamheten. Vidare finns det dven skrivningar
1 budgeten om att nimnderna inom ramen for sina uppdrag ska bedriva en vil
fungerande och effektiv verksamhet. Kommunstyrelsens samordning av nimn-
dernas effektiviseringsarbete behover utvecklas. Det finns behov av att tydlig-
gora den politiska ambitionen av kommunens arbete for effektivisering av verk-

samheten.

Styrningen av effektiviseringar sker huvudsakligen inom ramen f6r stadens bud-
get- och uppfoljningsprocess. Kraven 1 Malmo stads budget innebir 1 praktiken
en minskad budgetram f6r nimnderna. Det kan leda till att verksamheterna blir
mer kostnadsmedvetna och borjar ifragasitta kostnadsmassan och soka effekti-
viseringar. Vilket ar positivt men det kan ocksa leda, med budgetarets korta tids-
horisont, till besparingar och kvalitetssinkande atgarder. Exempelvis uppgavs i
intervjuerna att 1 och med effektiviseringskraven har forvaltningarna blivit mer
benigna att vilja omfoérhandla kostnader och kvalitet i serviceforvaltningens
tjansteutbud. Detta tillsammans med att nimnderna dven tidigare ar har alagts
med effektiviseringskrav i budgeten innebir att det finns behov av langsiktighet
1 planering och insikter i verksamheternas férutsittningar for effektiviseringar.
Minga ganger kraver effektiviseringar, si som exempelvis digitalisering, storre
investeringar som kan ta flera ar 1 ansprak och det kan ta ling tid innan man ser
de kostnadsmassiga effekterna. Dirfér gors bedomningen att det finns behov av
kunskap om och férstielse f6r nimndernas forutsattningar att genomfora atgir-

der som syftar till effektivisering, bade pa bade kort och lang sikt.

Granskningen visar att det inte har tagits fram nagra mal eller indikatorer sarskilt
for effektivisering. Dock har kommunstyrelsen och nimnderna férutom service-
nimnden tagit fram indikatorer avseende digitalisering 1 respektive nimndsbud-
get kopplat till malet om digitalisering i Malmé stads budget. I'T och digitalisering
ar ett verktyg for att utveckla olika verksamhetsprocesser dir syftet oftast ar ef-
fektivisering av verksamheten, men det behéver inte vara malsattningen. Det ska
tilligeas att malet ska tolkas brett utifran service och dir har servicenimnden
tagit fram en indikator. Det kan dven konstateras att hilsa-, vard- och omsorgs-

nimnden och arbetsmarknads- och socialniamnden inte har faststillt onskade
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utfall f6r indikatorerna f6r mandatperioden. Ur ett malstyrningsperspektiv ar
detta problematiskt da det dr svart att bedoma hur lingt det dr kvar att na upp
till kommunfullmiktiges mal. Syftet dr att kommunstyrelsen och nimnderna ska

gora kvalitativa bedémningar av indikatorerna om den digitala utvecklingen.

Kommunstyrelsen och nimnderna har inte tagit fram riktlinjer och rutiner for
effektivisering for sina respektive verksamheter. Kommunstyrelsen som, enligt
kommunallagen, ska leda och samordna férvaltningen av kommunens angela-
genheter samt ha uppsikt 6ver nimnder har inte tagit fram centrala riktlinjer och
anvisningar for hur arbetet med effektiviseringar ska bedrivas. Det finns inte
heller nagon langsiktig planering om det langsiktiga behovet av effektiviseringar,

varken centralt eller pa nimndsniva.

Stadskontoret, serviceférvaltningen och arbetsmarknads- och socialférvalt-
ningen har formulerat olika malbilder avseende effektivisering och digitalisering
1 sin styrning av verksamheten. Nir det giller strategier avseende effektivise-
ringar dr det bara hilsa-, vard- och omsorgsnimnden som har tagit fram en for
digitalisering, vilfardsteknik och e-hilsa.

Styrningen av effektiviserings- och digitaliseringsarbetet sker dven genom pro-
jektmal och effektmal inom ramen for olika projekt dir projektplanerna blir de

viktiga styrdokumenten.
Kommunstyrelsen rekommenderas att:

e tydliggéra den politiska ambitionen och viljeriktningen avseende kom-

munens effektiviseringsarbete,

e tillsammans med nimnderna, inom ramen f6r budgetprocessen, se Gver
forutsattningarna for effektiviseringar inom respektive verksamhetsom-

rade pa kort och lang sikt,

e se Over, utveckla och dokumentera en kommunévergripande planering

tor det langsiktiga behovet av effektiviseringar.

4.1.2 lakttagelser som ligger till grund for bedomning och re-
kommendation/er

4.1.2.1 Namndernas effektiviseringskrav
Kommunfullmiktige kompenserar kommunstyrelsen och nimnderna f6r pris-
och l6ned6kningar dock aliggs de med effektiviseringskrav for att méta ekono-

miska forutsittningarna. Jimfort med budget 2020 har nimndernas ramar
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riknats upp for 6kade kostnader med 1,8 %. Av de som ingar i granskningen har
kommunstyrelsen det storsta effektiviseringskravet med 3 procent. Hilsa-, vard
och omsorgsnimnden samt arbetsmarknad- och socialnimnden ska genomféra
effektiviseringsatgirder med 0,8 procent. Servicenimnden har inte alagts med
nagot sirskilt effektiviseringskrav men élades att inte héja hyror till nimnderna
under dren 2020 och 2021.°

Arbetsmarknads- och socialnimnden beslutade i juni 2021 om ett ytterligare ge-
nerellt effektiviseringskrav om 1 procent f6r nimndens verksamheter med an-
ledning av ett prognosticerat underskott for aret. Kostnader for utbetalningar av

ekonomiskt bistind och externt képt vird undantas frin kravet.’

4.1.2.2 MaAl, vision, strategi

Kommunfullmaktiges mal i budgeten ska bidra till en effektiv styrning och god
ckonomisk hushallning och giller under mandatperioden. Enligt de intervjuade
har det inte antagits ndgon policy, vision eller strategi specifikt om effektivisering

av verksamheten. Visionen f6r Malmo finns formulerad 1 budgeten.

Nimnderna ska i sin budgetskrivelse, till kommunstyrelsen, bland annat beskriva
vilka verksamhetsforindringar, effektiviseringar eller kvalitetsutveckling som pa-
gar eller planeras inom nimnden framéver och hur de ska finansieras. Detta ut-
gor en del av underlaget for kommunledningens prioriteringar 1 det kommande
budgetarbetet.'’ I nimndsbudgeten, som reglerar styrningen av den egna forvalt-
ningen, ska nimnderna beskriva hur kommunfullmiktiges mal i Malmds budget
planeras att foljas upp under mandatperioden. For varje mal ska nimnden ta
fram en eller flera indikatorer med 6nskat utfall samt med vilka metoder de ska
foljas upp. Indikatorerna ska visa nimndens bidrag f6r att nd kommunfullmik-
tigemalet. De ska aterspegla nimndens resultat och visa pa nagon aspekt av kva-
litet eller effektivitet 1 verksamheten. Indikatorerna ar de matt som anvinds for
indikera maluppfyllelse och ska foljas upp med kvalitativa eller kvantitativa

data."

Nagot sirskilt mal om effektivisering av verksamheten har inte formulerats av
kommunfullmiktige. Inom malomradet ”god organisation” har ett mal faststallts
som kan anses ha bdring pa effektivisering av verksamheten da det handlar om

digitalisering. Malet giller alla nimnder och bolag:

8 Malmo stads budget 2021

® Plan for kostnadsminskning genom effektivisering och prioritering 2021

' Ekonomihandboken

" Instruktion fér styrning, ledning och utveckling med kommunfullmaktigemal
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"Fler malniobor, besokare och sambdllsaktorer ska uppleva att Malmi
stad levererar en god och likvdrdig service genom hig tillganglighet, pro-
fessionellt bemaitande, ritt kompetens samt genom att ligga i frambkant i
den digitala utvecklingen”

Kommunstyrelsen och nimnderna har inte tagit fram nagra indikatorer specifikt
for effektivisering av verksamheten. Fér kommunfullmiktiges mal ovan har det
tagits fram indikatorer som kan anses ha biring pa effektivisering. Kommunsty-
relsen har antagit indikatorn ”Andel digitala verktyg och stodstrukturer som tar
hinsyn till bemé6tande gentemot anvindare nir det 4r relevant att det gors”. Ar-
betsmarknads- och socialnimnden har antagit indikatorn ”En kvalitativ bedom-
ning av vilka effekter digitaliseringen har fitt f6r verksamheten och fér bru-
karna”. Hailsa-, vard- och omsorgsnimnden har antagit indikatorn ”Digital ut-
veckling”. Servicendmnden har inte antagit nigon indikator som kan anses ha
biring pa effektivisering av verksamheten.'” Det ska dock tilliggas att kommun-
fullmiktiges mal ska tolkas bredare utifran service och dir har servicenimnden

tagit fram en indikator.

Stadskontoret har tagit fram malbilder varav en dr “att vara ett effektivt stads-
kontor som tillsammans med forvaltningar och bolag goér gemensamma priori-
teringar och utvecklar strategier for ett hillbart Malmo”." Arbetsmarknadsfor-
valtningen har formulerat en malbild f6r digitaliseringen 2023. For att nd malbil-
den ska forvaltningen bland annat utforska digitala hjialpmedel och digitalisering
av verksamheten for att underlitta arbetet, férenkla och forbittra administrativa
uppgifter samt skapa en mer resurseffektiv verksamhet.'* Serviceférvaltningen
har tagit fram en malbild f6r 2025 som lyder tillsammans ar vi en smart service-
partner till staden” och som ska implementeras under 2021. Tillsammans med
malbilden och ledorden “vara tillsammans, helhet, prioritering och trygghet” ska
forvaltningen under 2021 lyckas med kommande effektiviseringar under de

strama ekonomiska tider staden befinner sig i."

Enligt de intervjuade vid arbetsmarknads- och socialforvaltningen har det forts
diskussioner om att ta fram en digitaliseringsstrategi for nimnden. Nar digitali-
seringschefen anstilldes valde dock férvaltningen att arbeta med ett omrade 1
taget och det startades istillet digitaliseringsprogram inom varje verksamhets-
omrade det vill siga ekonomiskt bistind och arbetsmarknad, individ- och famil-

jeomsorg samt boende, tillsyn och service. Programmen ska inte vara sido-

2 Namndernas budgetar for 2021

'3 Verksamhetsplan 2021 — Stadskontoret

4 Verksamhetsplan 2021 — Arbetsmarknads- och socialférvaltningen
5 Namndsbudget 2021 - Servicenamnden
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ordnade utan integrerade och ge verksamheten och brukarna det de behover. Ar
2022 planeras arbetet sammanstillas i ett inriktningsdokument. Arbetsmark-
nads- och socialforvaltningens digitaliseringssatsningar utgar fran férvaltningens
och stadens verksamhetsmal samt Malmos digitaliseringsprogram. De ska ses
som en del av verksamhetsutvecklingen och leda till en medveten férindring av

verksamhetsprocesser, forhillningsitt och kommunikationsmonster. '

Hilsa-, vard- och omsorgsnimnden tog 2018 fram en digitaliseringsstrategi som
utgar fran Malmos program for digitalisering. Visionen i strategidokumentet ar
att nimnden ska vara ledande nir det giller utveckling och anvindning av digi-
talisering, vilfirdsteknik och e-hilsa inom nimndens verksamhetsomrade. Stra-
tegin innehéller bland annat uppdrag till forvaltningen att arbeta inom de fyra
omradena “framtidens vilfird”, “trygghet och sjilvstindighet”, ”brukaren i

centrum” och “attraktiv arbetsgivare”."

Enligt de intervjuade arbetar hilsa-, vard- och omsorgsforvaltningen med att ta
fram en trearig plan for I'T- och digitalisering. En arbetsgrupp med representan-
ter fran digitaliseringsenheten, ekonomiavdelningen och verksamhetsavdelning-
arna har fatt i uppdrag att ta fram ett forslag till plan utifran ett inriktningsbeslut
1 forvaltningens digitaliseringsrad. Planen ska for varje projekt innehalla syfte,
forvintade ekonomiska och kvalitetsmassiga effekter, personella och ekono-
miska resurser vid uppstart, fére och efter inférandet. Vidare ska den for varje
projekt innehalla en érlig revidering samt tidigare bedémningar av resursitgang
och effekthemtagning. Planen ska dven innehalla uppfoljning av om genomforda

projekts férvintade effekter har uppnatts.'®

4.1.2.3 Projektmal

Delar av den effektivisering som utférs i nimndernas forvaltningar gors 1 pro-
jektform. Inom ramen f6r granskningen har det inhdmtats dokumentation kopp-
lad till pagaende och avslutade projekt. Enligt stadens projektmodell ska varje
fas 1 projektet dokumenteras 1 projektdirektiv, férstudierapport, projektplan, le-
veransprotokoll och slutrapport. Enligt dessa mallar ska det bland annat tas fram

och goras beskrivningar av effektmal och projektmal.

Nir det giller arbetsmarknads- och socialférvaltningen har det tagits del av un-
derlag for projekten ”Digitalisering ekonomiskt bistind” och ”Inférande av
sammanhallet dokumentationsstéd”. For hilsa-, vard- och omsorgsforvalt-

ningen projekten “Inférandet av digital signering” och "Ny ersittningsmodell”.

'8 Hantering av digitaliserings och IT fragor inom Arbetsmarknad- och socialférvaltningen (2020-05-25)
7 Strategi for digitalisering, valfardsteknik och e-hélsa (2018—-05-29)
'8 Organisering och roller inom férvaltningsévergripande 1T/digitalisering (odaterat)
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For serviceforvaltningen projekten “Energi probe” och ”Loéneskulder”. For
stadskontoret ”Lokalbeslutsprocess” och ”inférande av drendehanteringssyste-
met MSM”.

Med undantag for stadskontoret har det tagits fram effektmal och projektmal
tor samtliga projekt. Dock ar syftet med MSM att samla, effektivisera och stan-
dardisera hanteringen av de gemensamma och i vissa fall individuella behov
stadskontorets medarbetare har for att utféra sina arbetsuppgifter.” Enligt pro-
jektets kommunikationsplan ar malet med inférandet av en serviceportal att yt-
terligare sikerstilla att servicedrenden hanteras effektivt, likvirdigt, sikert. Por-
talen dr en automatisk funktion for att ta fram statistik, som utgér underlag for
verksamhetsutveckling. Dessutom ska fler servicedrenden dn de som hanteras av

planeringssektionen pa sikt kunna kopplas till serviceportalen.

Nir det giller lokalbeslutsprocessen ar syftet en effektiv lokalforsorjning och ett
effektivt lokalnyttjande som forutsitter ritt mangd lokaler, i ritt tid, pa ritt plats
och till en rimlig kostnad. Férutsittningen for detta dr en gemensam, transparent
och forutsagbar lokalanskatfningsprocess. Enligt underlaget beskrivs syfte och
mal 1 stadens lokalf6rsorjningspolicy samt att framtagandet av processen dock
har haft ett antal utgangspunkter som kan beskrivas som langsiktiga mal f6r

lokalf6rsorjningsarbetet 1 Malmo i stort.?

4.1.2.4 Styrdokument avseende ekonomi och effektivitet

Kommunstyrelsen ansvarar for beslut om samordning mellan nimnderna och
gransdragning mellan nimndernas kompetens. Styrelsen ansvarar for att en ef-

fektiv och dndamalsenlig organisation uppritthalls i kommunal verksamhet.”

I Malmo stads budget anges riktlinjer f6r ekonomin. Namnderna ska inom ra-
men for sina uppdrag bedriva en vil fungerande och effektiv verksamhet. For
att uppna detta ska varje nimnd uppritta interna riktlinjer f6r den ekonomiska
styrningen. Samtliga nimnder inom ramen fér denna granskning har upprittat

och faststillt interna riktlinjer f6r den ekonomiska styrningen.

Budgeten faststiller aven de ekonomiska ramar som ir bindande f6r nimnderna
och som inte far 6verskridas. Nimnderna ansvarar for att uppfylla de mal och
den lagstiftning som giller f6r verksamheten inom tilldelad ram. De ekonomiska
ramarna ir Overordnade malen. Namnderna ska under férutsittning av en vil-
fungerade och effektiv verksamhet arligen besluta om hur de tilldelade ramarna

ska fordelas till verksamheten. Servicenamnden ar dock befriad frin ansvar for

9 Uppdragsdirektiv - MSM (Arendehanteringssystem) (odaterat)
20| okalbeslutsprocess — Remissversion till beredningsgruppen (2021-09-02)
2! Kommunstyrelsens reglemente
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det ekonomiska resultatet for rivning och marksanering liksom arbetsmarknad-
och socialnimnden for statsbidrag flyktingar. Det vill siga dessa verksamhets-
omraden har tilldelats en egen av ram av kommunfullmiktige. Dock har nimn-
derna fortfarande ansvar for att bedriva vilfungerade och effektiv verksamhet

samt vidta nodvandiga atgirder inom respektive omrade.

Enligt servicenimndens reglemente ska nimnden underlitta f6r stadens nimn-
der och bolag genom att samordna och effektivisera den service och tjanster som
Malméborna behover.” Enligt de intervjuade har serviceférvaltningen med un-
dantag fran verksamheterna lokalprocessenheten (LOPE) och den nya I'T-avdel-
ningen inget kommunbidrag. Serviceférvaltningens intakter regleras via Gverens-
kommelser och avtal med 6vriga forvaltningar och kommunala bolag. Effektivi-
sering dr inbyged 1 modellen eftersom de inte far tickning fér pris- och 16nedk-
ningar. Aven kravet i stadens budget om att servicenimnden inte fir héja hy-
rorna under 2020 och 2021 innebar ett indirekt effektiviseringskrav f6r namn-
den. Detta kan fd konsekvenser for Stadsfastigheters ekonomi eftersom sjilv-
kostnadsprincipen riskeras att urholkas och medel inte frigérs for att bibehalla
en adekvat underhallsnivd som sikrar fastigheternas funktion och virde®. Enligt
de intervjuade resulterar dven genomforda effektiviseringsatgirder kopplade till
tjansteutbudet att hemtagningen av effekter landar pa bestillande nimnd. Detta
tillsammans med servicenimndens uppdrag om samordning och effektivisering
av service och tjanster innebir att servicendmnden stindigt maste arbeta med att

hitta effektiviseringar for att fa sin budget att ga ihop.

4.1.2.5 Ovriga styrdokument kopplade till effektivisering

Kommunstyrelsen och nimnderna ansvarar, genom behovsanalys, bestillning
och aktivt deltagande 1 stadens lokalforsorjningsarbete, for att det egna behovet
av lokaler ir tillgodosett inom sina respektive verksamhetsomraden samt for att
sakra att dessa lokaler nyttjas resurseffektivt. Kommunstyrelsen ansvarar dven
for ledning, samordning och uppsikt 6ver stadens lokalférsorjning. Service-
nimnden ansvarar for den operativa samordningen av stadens lokalforsorjnings-

arbete.*

Kommunfullmaktige aterremitterade 1 februari 2021 Malmé stads lokalf6rsor-
ningsplan till kommunstyrelsen f6r extern utredning. Skilet var bland annat en
kraftig kostnadsutveckling vid byggnationer av skolenheter, digitaliseringens pa-
verkan pa behovet av lokaler samt framtagandet av ett antal strategier kopplat

till lokalforsorjningsfragan. Kommunfullmiktige antog sedan planen i juni 2021.

2 Servicenamndens reglemente
2 Verksamhetsplan 2021 — Stadsfastigheter
24 Kommunstyrelsens och namndernas reglementen
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Planen ir stadens styrdokument for planeringen av verksamhetslokaler. Den ger
en bild av befintligt bestand av verksamhetslokaler, lokalkostnader, stadens
framtida behov av lokaler inom olika verksamheter samt utvecklingsbehov for

stadens arbete med lokalférsétjning framéver.”

Enligt de intervjuade finns det inga centrala eller nimndspecifika styrdokument,
anvisningar eller metodstod fér hur nimnderna ska arbeta med effektivisering
av verksamheten. Det har inte heller tagits fram och beslutats om nagon plan
avseende det langsiktiga behovet av effektiviseringar. Namnderna ska dock inom
ramen for budgetprocessen varje ar infér budgetskrivelsen till kommunfullmak-

tige se Over var i verksamheten effektiviseringar kan goras.

4.2 Kartlaggning av effektiviseringspotential

Revisionsfraga: Har det genomforts tillrackliga kartlaggningar och
utvarderingar av verksamheten och dess kostnader for att identifiera
effektiviseringspotentialen och prioritera effektiviseringsomraden?

421 Beddmning

Bedémningen ér att det inte helt har genomforts tillricklig kartligening och ut-
virdering av verksamheten och dess kostnader for att identifiera effektiviserings-
potentialen och prioritera effektiviseringsomraden. Det saknas tydlighet nir det
giller struktur, systematik, langsiktigchet och omfattning av effektiviseringsbeho-
vet 1 kommunstyrelsens och nimndernas verksamheter. Det finns behov av att
utveckla struktur och metodik i det 6vergripande kartliggnings- och utvirde-
ringsarbetet for att skapa sig en bild av hur stort och var effektiviseringsbehovet
ar for att kommunstyrelsen och nimnderna ska kunna bestimma nivan pa hur

verksamheterna bor fungera.

Det ir positivt att det 1 arbetssittet redan tidigt inom f6r ramen stadens budget-
och uppfoljningsprocess finns ett fokus pa verksamhetsutveckling i relation till
effektiviseringar och ekonomiska forutsittningar. Det dr dock upp till respektive
férvaltning och den kompetens som finns hur detta arbete ska gi till. Det vill
siga det finns inga tydliga riktlinjer och anvisningar for hur detta ska ga till.
Kommunstyrelsen och nimnderna har inte nigon fullstindig bild av effektivi-
seringspotentialen 1 sina verksamheter. Identifiering av effektiviseringar ligger pa
cheferna 1 linjen. Ndmndernas prioritering av effektiviseringsomraden gérs hu-
vudsakligen av forvaltningarnas ledningsgrupper inom ramen for budgetproces-

sen infor budgetskrivelsen till kommunstyrelsen. I denna process avgors i

% |okalférsorjningsplan fér Malmo stad 2021-2036 (STK-2020-1188)
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huvudsak dven vilka effektiviseringar som ska goras inom linjen eller som pro-
jekt. For effektiviseringar som genomfors som projekt finns en tydlig metodik i
Malmo stads projektmodell ”projektstegen”. Inom ramen f6r modellen finns ru-
tiner, arbetssitt samt metoder som kan anvindas for att ge en bild av nuliget av
effektiviseringsbehovet och for att kunna bestimma hur verksamhet ska fungera
nir effektiviseringarna ar genomforda. Detta far konsekvensen att bilden av hur
verksamheten presterar i nuldget och méjligheten f6r den politiska nivan att be-
sluta hur verksamheten bor prestera framkommer férst i de inledande skedena
av pabérjade effektiviseringsprojekt. Det finns siledes ingen direkt helhetsbild

av var eller storleken pa effektiviseringspotentialen i verksamheterna.
Kommunstyrelsen och nimnderna rekommenderas att:

e utveckla struktur och metodik for kartliggning och utvirdering for att
mojliggdra en dndamalsenlig Overgripande process for identifiering och

prioritering av verksamheternas effektiviseringsbehov.

4.2.2 lakttagelser som ligger till grund for bedomning och re-
kommendation/er

Enligt anvisningarna ska nimnderna 1 sina budgetskrivelser till kommunfullmak-
tige beskriva verksamhetsférandringar, effektiviseringar eller kvalitetsutveckling
som pagar eller planeras inom nimnderna. De ska dven innehalla férindrade
arbetssitt och eller samarbete med andra nimnder som leder till forbattrad kva-
litet och eller minskade kostnader.”® Enligt de intervjuade har det gjorts forind-
ringar i stadens budgetprocess bland annat for att svara mot ett férindrat eko-
nomiskt lige. Namnderna ska tidigt i processen fokusera pa verksamhetsutveckl-
ing 1 relation till effektiviseringar och ekonomiska férutsittningar pa sikt. Pro-
cessen stiller krav pa nimnderna att beskriva insatser, resultat och effekter. Den
torindrade budgetprocessen ska skapa bittre forutsittningar f6r en god ekono-
misk hushallning att halla sig inom den ekonomiska ramen och fa ut mer verk-

samhet av befintlig budget.

Enligt de intervjuade finns det ingen centralt dokumenterad sammanhallen be-
skrivning av effektiviseringsbehovet av kommunens verksamheter. Det finns
ingen sammanhallen kartlaggning och analys av var effektivitetspotentialen finns
1 kommunen eller for respektive forvaltning. Det dr en decentraliserad organi-
sation dir forvaltningarna arbetar systematiskt pa olika sitt med att s6ka effek-

tivisering i verksamheterna parallellt med budgetprocessen. Det ligger pa linjens

% StratSys anvisningar for budgetskrivelsen
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chefer att gora inventeringar av verksamheten och dess kostnader inom ramen

for budgetarbetet samt att identifiera och ge forslag pa effektiveringsatgarder.

Enligt stadskontorets planerings- och budgetdirektiv 2021 ska samtliga chefer
inventera verksamheten for att ta fram fOrslag pa atgirder som medfor effekti-
viseringar. Det handlar om att ta fram édtgirder som kan medféra sinkta kostna-
der och att arbeta langsiktigt med verksamhetsutveckling. Prioriterade omraden
for aret ar bland annat férvaltningsutveckling med utvecklingsmalet att utveckla
ett mer sammanbhallet, effektivt, proaktivt och lirande stadskontor. Enligt stads-
kontoret har man de senaste aren arbetat med att utveckla sin budget- och upp-
foljningsprocess och har nu en kostnadskontroll som man inte haft tidigare, vil-
ket medfort en mer realistisk budget. Systematiken i effektiviseringsarbetet byg-
ger pa den egna planerings- och uppfoljningsprocessen fér verksamhet och eko-
nomi. Budgetprocessen som dr en del av styr- och planeringsprocessen foljer
stadens process, dock nagot anpassad till stadskontorets férutsittningar. Det
finns ingen enhetligt dokumenterad bild av var behovet av effektiviseringar inom
kontoret finns utan det uppges att hela arbetssittet i budgetprocessen gar ut pa

stindiga forbattringar, verksamhetsutveckling, kvalitetsékning och besparingar.

Enligt serviceforvaltningen har de nyligen inrittat en samordnare for forvalt-
ningens utvecklingsarbete. De har tre olika arbetssitt for att kartligga effektivi-
seringar utover den inventering som ska goras inom ramen for stadens och for-
valtningens budget- och uppféljningsprocess. Ett av dessa arbetssitt dr en ut6-
kad kartliggning av effektiviseringar som forvaltningen borjade med 2020 som
ett sitt att forbereda sig for ett eventuellt besparings- och effektiviseringskrav
fran kommunfullmiktige. Kartliggningen omfattade diskussioner och works-
hops i forvaltningens ledningsgrupp och avdelningar. Materialet sammanstalldes,
prioritering gjordes och beslut om potentiella effektiviseringar togs av lednings-
gruppen. Ett annat sitt dr utvecklingsradet som hanterar gemensamma utveckl-
ingsmedel och finansierar bland annat stérre utvecklingsprojekt som kan handla
om effektivering. Radet bereder utvecklingsirenden som presenteras fér och be-
slutas i serviceforvaltningens ledningsgrupp.”” Det tredje sittet for effektivise-
ring av verksamheten ir arbetet med stindiga forbattringar, det vill sdga olika
arbetsmetoder som medarbetarna kan anvinda sig av for att pa nagot sitt effek-
tivisera det vardagliga arbetet. Det kan vara allt fran individuella f6rslag och idéer

till storre projekt.

Arbetsmarknads- och socialférvaltningen har kartlagt ekonomienhetens arbete

med budget, uppfoljning och prognos. Dokumentet innehaller bland annat pro-

2 Riktlinjer for serviceférvaltningens utvecklingsarenden (2021-06-09)
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cesskartor och beskrivningar av budgetprocessen samt uppfoljnings- och pro-
gnosprocessen. Syftet med dokumentet ar att skapa ett likvirdigt och gemensamt
arbetssitt inom ekonomi for alla chefer i forvaltningen. Det ska dven sikerstilla
god kvalitet 1 ekonomi- och analysarbetet samt férutspa framtiden bittre 1 verk-
samhetsstyrningen. I dokumentet beskrivs att det inom ramen f6r budgetpro-
cessen bor foras en dialog pa arbetsmétena med verksamheten om bland annat
effektivisering och optimering av organisationen, kostnadsdrivare, volymer samt

prisférindringar.®

Enligt de intervjuade har arbetsmarknads- och socialférvaltningen haft fokus pa
effektiviseringar, utan att gora avkall pa lagkrav, sedan forvaltningen startade.
Detta med anledning av arliga underskott i férhallandet till budget. Darfoér ge-
nomférde forvaltningen en genomlysning av forvaltningens ekonomistyrning
2017. Denna syftade till att ta fram underlag som ger forvaltningen mojlighet att
utveckla och stirka verksamhetsutvecklingen genom en tydlig ekonomistyr-
ning.” Aven stadskontoret tillsammans med arbetsmarknad- och socialférvalt-
ningen fick i uppdrag 2020 av kommunstyrelsen att genomféra genomlysningar
och kartligeningar med anledning av underskottet 2019. Syftet var att utreda
orsakerna till kostnadsutvecklingen och budgetavvikelserna inom nimndens
verksamheter. Rapporterna omfattar kostnaderna inom ekonomiskt bistind, ar-
betsmarknadsatgirder, hemléshet samt intern styrning och konstruktionen av

separata budgetramar.”

Enligt Hilsa-, vard och omsorgsférvaltningen ligger effektivisering i nimndens
grunduppdrag. Det gjordes en heltickande genomlysning av dldreomsorgens
verksamheter 2017 1 samband med att de fem stadsdelsomradena slogs samman
till den nuvarande facknimnden. Arbetsgangen nir det giller att hitta sitt att
effektivisera verksamheten uppges vara det att forst fors en dialog och beslutas
1 forvaltningens ledningsgrupp vilka omraden som har potential att kunna effek-
tiviseras. Direfter ges det 1 uppdrag till férvaltningens utvecklingssekreterare att
utreda vilka effektiviseringsméjligheter som finns. I de fall foérvaltningen viljer
att ga vidare skapas oftast en projektorganisation for ett genomférande av effek-
tiviseringen. Det har bland annat gjorts éversyner av korttidsplatser’ och restau-
rangerna i egen regi’’. Det gavs dven i uppdrag it en konsult att genomfora en

utredning av sjukskéterskeorganisationen. Syftet med uppdraget var att analysera

2 Ekonomiadministration - Processer for budget, uppféljning och prognos, ekonomiavdelningen, arbets-
marknads- och socialférvaltningen (2020-09-21)

25 Ekonomistyrning ASF — Slutrapport (2018-01-08)

30 Bakomliggande orsaker till budgetavvikelsen inom arbetsmarknad- och socialndmndens verksam-
heter, delrapport 1 och delrapport 2 (2020-09-09, 2020-11-11)

31 Utredning av korttidsplatser (2021-01-26)

32 Qversyn av restauranger i egen regi (2020-09-15)
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omradena organisering, bemanning och arbetsférutsittningar for att uppna ma-
let att 6ka den interna resurshallningen, minska extern bemanning och méta in-
tentionerna i satsningen pi “Nira vard”.” Enligt de intervjuade ir dven arbetet
enligt nimndens kvalitetsledningssystem ett viktigt sitt utveckla och effektivisera

verksamheten.

Ett av hilsa-, vird- och omsorgsforvaltningens viktigaste sitt att effektivisera
verksamheten, enligt de intervjuade, ir genom digitalisering. Under varen 2021
tog forvaltningen fram en rollférdelning och organisering av hur digitaliserings-
arbetet ska bedrivas framéver. Arbetet organiseras i en forvaltningsévergripande
avdelning med ansvar for det strategiska utvecklingsarbetet som haller thop det
gemensamma arbetet avseende digitalisering och I'T. Forvaltningsledningen hal-
ler ihop arbetet med digitalisering och vilfardsteknik. Till detta skapas ett digita-
liseringsrad med uppdraget att hantera och bereda alla fragor som ber6r forvalt-
ningens I'T-infrastruktur och digitalisering infor beslut i férvaltningens lednings-
grupp. Radet bestar av utsedda enhetschefer fran de fyra verksamhetsavdelning-
arna, strategiska utvecklingsavdelningen och ekonomiavdelningen samt en sek-
reterare. Sammankallande ir enhetschef for digitaliseringsenheten.” Enligt de
intervjuade ir syftet att skapa en samlad bild av arbetet inom omradet, prioritera
och samla resurserna f6r moijlig effekthemtagning. En av uppgifterna ir att arli-
gen ta fram en plan for I'T och digitalisering som bland annat ska ligga till grund
f6r budgetarbetet.

4.3 Uppfoljning och utvardering av effektivise-
ringar

Revisionsfraga: Sker det en systematisk uppféljning och utvarde-
ring av genomforande, atgarder, kostnader och effekter som saker-
staller att forvantade effektivitetsvinster i verksamheten realiseras?

Revisionsfraga: Sakerstalls en tillrdcklig uppféljning och aterrappor-
tering om arbetet med effektivisering av verksamheten till kommun-
fullmaktige, kommunstyrelse och namnder?

4.3.1 Beddmning

Bedomningen ir att det inte helt sker en tillricklig systematisk uppféljning och

utvirdering av genomférande, atgirder, kostnader och effekter som sikerstiller

33 Rapporten - Utredning sjukskéterskeorganisation, Halsa-, Vard- och Omsorgsforvaltningen - Malmo
Stad (1 december 2020)
34 Organisering och roller inom férvaltningsévergripande IT/digitalisering (dokumentstatus okant)
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att forvintade effektivitetsvinster i verksamheten realiseras. Att projekten foljs
eller planeras att f6ljas upp av projektens olika styrgrupper framgér av erhallen
dokumentation. Det har skapats forutsattningar for utvirdering och uppféljning
genom de projektmal och effektmal som stills upp inom ramen for olika projekt.
Dock ir det 6verlag otydligt hur uppféljning och utvirdering av effekter genom-
fors. Aven dokumentationen av detta arbete behdver utvecklas. Systematik och
sparbarhet i genomfoérande, utvirdering och uppféljning skulle tydliggéras om
mallarna inom ramen for stadens projektmodell anvindes for de olika faserna i

projektet.

Vidare gors bedémningen att det inte helt sakerstills tillricklig aterrapportering
om arbetet med effektivisering av verksamheten till kommunfullmiktige, kom-
munstyrelsen och nimnder. Rapporteringen av arbetet med effektivisering av
verksamheten till den politiska nivan dr sparsam. Rapporteringen sker i huvudsak
1 tertialrapporteringen och bestir frimst av den avstimning som gors av kom-
munfullmiktiges mal avseende digitalisering och nimndernas indikatorer. Det

gOrs dven beskrivningar av verksamhetens utveckling.
Kommunstyrelsen och nimnderna rekommenderas att:

e se O6ver och utveckla utvirdering och uppfdéljning av genomférande,
kostnader och effekter inom ramen fér projekt som syftar till effektivi-
sering av verksamheten. Detta for att kunna avgdra om forvintade ef-

fektiviseringsvinster har realiserats,

e sc Over och utveckla dokumentationen av genomférd utvirdering och
uppfoljning inom ramen f6r pagaende och slutférda projekt for att si-

kerstalla sparbarheten i den uppfoljning som gors,

e sikerstilla en tillricklig aterrapportering av effektiviseringsarbetet.

4.3.2 lakttagelser som ligger till grund for bedomning och re-
kommendation/er

I granskningen har underlagen till projekt som syftar till effektivisering granskats.
Vidare har en genomgang gjorts av protokoll och handlingar ett ér tillbaka i tiden
for att spara vilken uppfoljning och rapportering av effektiviseringar som skett
till kommunstyrelsen och naimnderna. Utover tertialrapportering och rapporte-
ring av sirskilda uppdrag inom ramen f6r budgetuppfoljningen till kommunfull-
miktige, kommunstyrelsen och nimnderna har ingen specifik rapportering av

effektiviseringar gjorts.
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4.3.2.1 Uppfdljning av effekter i projekt som syftar till effektivisering

Inom ramen f6r granskningen har dokumentation av ett pagaende och ett avslu-
tat effektiviseringsprojekt begirts in. Enligt stadens projektmodell ska varje fas i
projektet dokumenteras 1 projektdirektiv, forstudierapport, projektplan, leve-
ransprotokoll och slutrapport. Enligt dessa mallar ska det bland annat tas fram

och goras beskrivningar av effektmal och projektmal

I granskningen har det inte tagits del av nagot underlag dir det har genomforts
utvirdering och uppfoljning av bland annat atgirder, kostnader och effekter en-
ligt stadens projektmodell. Det vill siga att det inte har tagits del av nagon do-
kumenterad slutrapport. Som namnts tidigare har projekt- och effektmal angivits
1 underlag som projektdirektiv och projektplaner, det vill siga det finns forut-

sattningar for uppfoljning och utvirdering av effekter.

Nir det giller arbetsmarknads- och socialnimndens projekt om sammanhallet
dokumentationsstéd framgar det i underlaget att det ska ske l16pande utvirdering
samt utvirdering infor avslut av projektet. Styrgruppen ska besluta om avslut av
projektet utifrin slutrapporten.” Nir det giller projektet om digitalisering inom
ekonomiskt bistind framgiar att ett ’agilt” arbetssitt kommer att anvindas och
utvirderingar kan komma att genomforas under projektets gang for att géra

olika vigval.”®

Vad det giller hilsa-, vard- och omsorgsnimndens projekt om digital signering
kommer slutrapportering och utvirdering av genomférandet goras i slutfasen.”
For projektet om ny ersittningsmodell f6r hemtjansten framgar att det ska goras

en utvirdering av effekt- och projektmal.”

Angdende kommunstyrelsens projekt om inférande av drendehanteringssyste-
met MSM framgir det inte av erhallen dokumentation om och i sa fall nir upp-
foljning och utvirdering kommer att genomféras. Likasa nir det giller for sjilva
projektet avseende lokalbeslutsprocessen. Dock framgar det hur uppfoljning och

rapportering, inom ramen for lokalbeslutsprocessen 1 staden, kommer att ske.

Nir det giller servicenimndens projekt ”"Energy Probe” framgar matning och
uppfoljning av energiférbrukning fére och efter inférandet och avvikelser inom

ramen for projektet. Inom ramen f6r projektet om 16neskulder framgar att upp-

3 Projektplan — Inférande av sammanhallet dokumentationsstod (2020-01-05)
% Projektdirektiv — ASF digitalisering - ekonomiskt bistand

37 Projektplan — Digital signering MCSS APPVA (11-01-2021)

38 Projektplan — Ny ersattningsmodell hemtjanst (odaterad)
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foéljningen kommer att ske under 2022. Framgar gor dven aktiviteter och upp-

foljning som projektets styrgrupp planerat.

4.3.2.2 Rapportering av effektiviseringar

Kommunstyrelsen och nimnderna beskriver i huvudsak effektiviseringar kopp-
lat till digitaliseringsarbetet i avstimningskommentaren till kommunfullmaktiges
mal och nimndernas egna indikatorer som ber6r digitalisering. I delar redogors
for effektiviseringsvinster i verksamheten, dock inte i férhéllande till minskade
kostnader. Redovisning sker dven av effektiviseringsatgirder inom ramen for
kommunfullmiktiges riktade uppdrag i budgeten 2020 sa som minskade kostna-
der genom bland annat lokaleffektivisering, effektivisering av administrativa pro-

cesser, det vill siga minskad administration.

Arbetsmarknads- och socialnimnden prognostiserade i samband med ekono-
misk prognos for ett budgetunderskott pa totalt 120 miljoner kronor motsva-
rande 3,4 procent av tilldelat kommunbidrag. Namnden gav forvaltningen i upp-
drag att ta fram en plan for att begrinsa kostnadsokningar genom effektivisering
och prioritering till nimndens sammantride i juni 2021.” Vid delarsrapporte-
ringen prognostiserades for ett budgetunderskott pa totalt 85 miljoner kronor
motsvarande 2,4 procent av tilldelat kommunbidrag. En del av det minskade
underskottet beror pa att kommunfullmiktige tillfalligt befriade nimnden fran
ansvar for det negativa ekonomiska resultatet med anledning av finansieringen
av extratjanster och andra arbetsmarknadsinsatser samt merkostnader pa grund
av covid-19. Dessa kostnader bedémdes av nimnden utgbra knappt 36 miljoner
kronor.” Efter oktober minad prognostiserar nimndens forvaltning ett undet-
skott pa 20 miljoner kronor for helaret. Den forbittrade prognosen forklaras av
en tidigare flytt fran lokaler, minskade nettokostnader f6r ekonomiskt bistand
och Okade intikter for arbetsmarknadsmarknadsinsatser. Vidare forklaras det
bland annat dven av 6kade Overskott for tillfalliga vakanser, forsenade rekryte-
ringar och forsenade projekt. I och med de foérindrade ekonomiska forutsatt-
ningar tillsammans med en budgetforstirkning av kommunfullmiktige bedomer

forvaltningen att nimnden inte redovisar underskott 2021.4

Nir det giller effektiviseringar redogor arbetsmarknads- och socialnimnden for
bland annat minskade kostnader med anledning av de 6versyner som har gjorts
av kostnadsutvecklingen och efterfoljande dtgirdsplaner i sin arsanalys 2020.% I

delarsrapporten redogors for digitaliseringar si som exempelvis for satsningar

3 Plan for att begransa kostnadsékningar genom effektivisering och prioritering

40 Delarsrapport 2021 — Arbetsmarknads och socialndmnden

41 Plan fér att begransa kostnadsokningar 2021 samt férdelning av tillaggsbudget fér 2021 (ASN-2021-
11746)

42 Arsanalys 2020 — Arbetsmarknads- och socialnd&mnden
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som har gjorts pa digitala tjanster, digitaliseringen for att effektivisera verksam-
hetens administration och digitala verktygs nyttjande av strukturerade utred-
ningar for att effektivisera och kvalitetssakra utredningar inom barn- och ung-
domsvarden. Nimnden redogér dven for att den under perioden har nyttovir-
derat forslag till projekt och prioriterat de som bedéms ge mest effekt for verk-
samheten och for brukarna utifrin givna ekonomiska ramar. Vidare bedémer
dven namnden att den har skapat férutsittningar fOr ett systematiskt arbete med
digitalisering vid verksamhetsutveckling.” Trots nimndens forbittrade ekono-
miska forutsittningar anses behovet av atgirder kvarsta for kostnadsminsk-
ningar och effektiviseringar i syfte att uppna en langsiktigt hallbar ekonomisk
situation for verksamheten. Darfor fortsitter arbetet enligt planen som antogs i
maj 2021. Aven nimndens egna generella effektiviseringskrav pa 1 procent kvar-

star.*

Nir det giller servicenamnden redogors, under verksamhetens utveckling, bland
annat for hanteringen av fler drenden och att kotiden till kontaktcenter har gatt
fran en timme till en minut. Vidare redogors aven for ett pilotprojekt fér en ny
digital egenkontroll i delar av skolrestaurangers verksamheter.* 1 delirsrappor-
ten anges bland annat att ett langsiktigt 6vergripande arbete med att kartligga
och utvirdera tjinsteutbudet har paborjats. Oversynen syftar till att géra effek-
tiviseringar i tjansterna for att minska kostnader eller avveckla tjinsten. Forvalt-
ningen fortsatter att driva projektet "Energy Probe” efter pilotprojektets avslut.
Inférandet av "Energy Probe” innebir en forlingd livslingd av kylkompressorer
och minskad energianvindning i kyl- och frysrum. HR-service fortsatter bland
annat med att satsa pa att automatisera delar av den repetitiva och tidskravande
administrationen inom lonearbetet. Anséknings- och Overklagandeférfarandet

av riksfirdtjanst har digitaliserats vilket ger 6kad intern effektivt.*

Hailsa-, vard- och omsorgsnimnden rapporterar i sin arsanalys bland annat om
inférandet av digital dokumentation och E-las, digital tillsyn i ordinarie boende,
digital signering av likemedelslistor, digital ansékan om bistind och insatser.” I
delarsrapporten redogors for i huvudsak samma digitaliseringsatgirder som i f6-

regaende ars arsanalys.

I kommunstyrelsens drsanalys redogérs for en rad digitala 16sningar 1 staden sa

som bland annat digital kundfakturering, betaltjanster och arbetet med att ut-

43 Delarsrapport 2021 — Arbetsmarknads och socialndmnden

4 Plan fér att begransa kostnadsokningar 2021 samt férdelning av tillaggsbudget fér 2021 (ASN-2021-
11746)

45 Arsanalys 2020 — Servicenamnden

46 Delarsrapport 2021 - Servicenamnden

47 Arsanalys 2020 — Halsa-, vard- och omsorgsnamnden
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veckla digitala processer fOr att hantera fakturor snabbt och sakert. Analysen av
indikatorn avseende digitalisering skots upp till 2021 pi grund av pandemin.® I
delarsrapporten redovisas bland annat flytten av kommungemensam IT och di-
gitalisering till servicenimnden och utveckling av den digitala arbetsplatsen.
Denna ging flyttades analysen av indikatorn till arsanalys 2021 med anledning

av den organisatoriska flytten av I'T och digitalisering.*

48 Arsanalys 2020 - Kommunstyrelsen
4 Delarsrapport 2021 — Kommunstyrelsen
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5

Bilagor

Bilaga 1 - tabeller
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Bilaga 2 — revisionskriterier
6 kap. 1 § kommunallagen

Styrelsen ska leda och samordna foérvaltningen av kommunens eller regionens
angelidgenheter och ha uppsikt 6ver 6vriga nimnders och eventuella gemen-

samma namnders verksamhet.
6 kap. 6 § kommunallagen

Nimnderna ska var och en inom sitt omrade se till att verksamheten bedrivs i
enlighet med de mal och riktlinjer som fullmiktige har bestimt samt de bestim-
melser i lag eller annan foérfattning som galler f6r verksamheten. De ska ocksa
se till att den interna kontrollen ar tillricklig och att verksamheten bedrivs pa ett

1 6vrigt tillfredsstillande satt.
11 kap. 1 § kommunallagen

Kommunen ska ha en god ekonomisk hushallning i sin verksamhet. Fullmiktige

ska besluta om riktlinjer f6r god ekonomisk hushéllning f6r kommunen.
Kommunstyrelsens och nimndernas reglementen

Styrelsen har bland annat det 6vergripande ansvaret f6r kommunens verksam-
heter, utveckling och ekonomiska stillning. Styrelsen ska utifran ett helhetsper-
spektiv leda kommunens verksamhet genom att utéva en samordnad styrning
och leda arbetet med att ta fram nimndovergripande styrdokument f6r kommu-
nen. Styrelsen ansvarar for att en effektiv och dndamalsenlig organisation upp-

riatthalls 1 kommunal verksambhet.

Servicenimnden underlittar for stadens nimnder och bolag genom att sam-

ordna och effektivisera service och tjanster som Malmoborna behéver.

Kommunstyrelsen och nimnderna ska f6lja kommunfullmaktiges beslutade reg-

ler och principer for ekonomisk forvaltning.

Nir det giller lokalférsorjningen ansvarar styrelsen och nimnderna bland annat

for att sakra att de egna lokalerna nyttjas resurseffektivt.
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Malmé stads budget 2021

Nimnderna inom ramen for sina uppdrag bedriva en vil fungerande och effektiv
verksamhet. For att uppna detta ska nimnderna bland annat ska uppritta interna
riktlinjer f6r ekonomisk styrning. I budgeten erhaller nimnderna ekonomiskt
bindande ramar som inte far Overskridas. Inom tilldelad ram ska nimnderna
uppfylla mal och lagstiftning som galler fo6r verksamheten. Namnderna ska be-
sluta hur ramen ska fordelas till verksamheten for att den ska bedrivas pa funge-
rande och effektivt satt.

Ekonomihandboken Malmé6 stad

Nimnderna ska i sin budgetskrivelse, till kommunstyrelsen, bland annat besk-
riva vilka verksamhetsforindringar, effektiviseringar eller kvalitetsutveckling
som pagar eller planeras inom nimnden framéver och hur de ska finansieras.
Detta utgor en del av underlaget f6r kommunledningens prioriteringar 1 det

kommande budgetarbetet.
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Stadsrevisionens uppdrag

Den kommunala revisionen ar fullmiktiges kontrollinstrument for att granska
den verksamhet som bedrivs i nimnder och bolagsstyrelser. Stadsrevisionen i
Malmo granskar nimnders och styrelsers ansvarstagande f6r att genomféra verk-
samheten enligt fullmiktiges uppdrag. Stadsrevisionen omfattar bade de fortro-
endevalda revisorerna i revisorskollegiet och de sakkunniga revisorerna pa revis-

ionskontoret.

Utifran resultatet 1 granskningen limnas ofta rekommendationer till de grans-
kade nimnderna och bolagen. Rekommendationer limnas nir revisorerna ser
brister i verksamheten och syftar till att forbittra verksamheten. Stadsrevisionen
foljer upp om nimnden eller bolaget har genomfért dtgirder for att f6lja reviso-

rernas rekommendationet.

Fordjupade granskningar rapporteras i sin helhet i enskilda rapporter som pub-

liceras pa Stadsrevisionens hemsida. For varje nimnd och bolag skrivs dessutom
en arsrapport som sammanfattar det gangna arets granskning och ger de fértro-

endevalda revisorerna underlag f6r sin ansvarsprévning utifran kommunallagen.

39 (39)


http://www.malmo.se/stadsrevisionen

	Effektivisering
	1 Slutsats
	1.1 Rekommendationer

	2 Granskningens utgångspunkter
	2.1 Inledning
	2.2 Syfte och revisionsfrågor
	2.3 Revisionskriterier
	2.4 Metod
	2.5 Avgränsning och omfattning

	3 Bakgrund
	3.1 Begreppet effektivitet
	3.2 Steg för effektivisering
	3.2.1 Nulägesanalys
	3.2.2 Bestämma börläge
	3.2.3 Genomförande
	3.2.4 Uppföljning

	3.3 Kostnads- och effektivitetsjämförelser
	3.3.1  Effektiviseringsmått
	3.3.2 Nettokostnadsutvecklingen
	3.3.3 Nettokostnadsavvikelse


	4 Resultat av granskningen
	4.1 Mål och styrdokument avseende effektiviseringar
	4.1.1 Bedömning
	4.1.2 Iakttagelser som ligger till grund för bedömning och rekommendation/er
	4.1.2.1 Nämndernas effektiviseringskrav
	4.1.2.2 Mål, vision, strategi
	4.1.2.3 Projektmål
	4.1.2.4 Styrdokument avseende ekonomi och effektivitet
	4.1.2.5 Övriga styrdokument kopplade till effektivisering


	4.2 Kartläggning av effektiviseringspotential
	4.2.1 Bedömning
	4.2.2 Iakttagelser som ligger till grund för bedömning och rekommendation/er

	4.3 Uppföljning och utvärdering av effektiviseringar
	4.3.1 Bedömning
	4.3.2 Iakttagelser som ligger till grund för bedömning och rekommendation/er
	4.3.2.1 Uppföljning av effekter i projekt som syftar till effektivisering
	4.3.2.2 Rapportering av effektiviseringar



	5 Bilagor



