Upphandlingsplan 2023-2024

Halsa-, vard- och omsorgsnamnden

Malméo stad



Inledning

I budget 2018 beslutade kommunfullmiktige att stadens inképsverksamhet, genom en tydlig politisk
styrning, ska anvindas som strategiskt verktyg for att bidra till fler och bittre innovationer och att
vidareutveckla det pdborjade arbetet med att uppna sociala och miljémissiga mal. Den utredning som
foljde visade att 6kad politisk styrning pa nimndsniva och koncernniva kriver gemensam rapportering
och planering av strategiskt angeldgna upphandlingar, innovativa upphandlingar och hillbara ink6p.

Samtliga nimnder ska med anledning av kommunfullmiktiges beslut arligen redovisa aktuell
inkGpsstatistik, planerade upphandlingar (6ver troskelvirdet), hur hillbarhetshinsyn sikras i nimndens
inkép och upphandlingar samt eventuella produkt- eller verksamhetsomriden dir mer hallbara och/eller
innovativa inkopslésningar efterfragas.

Nimndernas upphandlingsplaner ska ligga till grund £6r stadens gemensamma planering av strategiskt
viktiga ink&psprojekt. Upphandlingsplanen kommer att redovisas f6r kommunstyrelsen.
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Storsta inkopsomraden ar 2021

Stadskontoret arbetar aktivt med att upphandla kommundévergripande (k6) ramavtal inom samtliga
inképsomriden i staden, och antalet ramavtalsomraden 6kar stindigt. Enligt Malmé stads Inkdgpspolicy ix
det respektive nimnds ansvar att inkép och upphandlingar sker enligt gillande regelverk och att
kommundévergripande avtal nyttjas dd hog avtalstrohet efterstriavas. Fér de behov som inte ticks av
kommunens kommuné&vergripande ramavtal ska forvaltningsspecifika avtal anvindas. Alternativt ska avtal
som samordnats av annan part, till exempel Skianes Kommuner eller ADDA, nyttjas. Hog avtalstrohet ar
en forutsittning for en fungerande kontroll och styrning av inképsverksamheten. Bristande avtalstrohet
kan innebira att EU-direktiv och svensk lagstiftning inte f8ljs, att fértroendet £6r kommunen som kopare
minskar, att staden fir simre villkor med avseende pa exempelvis pris, frakt, montering, garanti, miljo
etcetera. Det innebir ocksa att det arbete som staden ligger pa att skapa ramavtal inte ger 6nskad effekt.
Avtalstrohet dr inte obligatoriskt att rapportera till kommunstyrelsen. Enskild férvaltning kan dock valja
att rapportera till nimnd.

For att fa en 6verblick 6ver stadens virdemassigt storsta inképsomriden ska respektive férvaltning
redogobra for sina storsta inkdpsomraden ar 2021 (tkr). Den del av inképen som skett genom avrop pa
kommundévergripande ramavtal har noterats i tabellen. Inkép som inte avropats fran stadens ramavtal har
noterats 1 tabellen ”Inkép fran annat avtal”.

Storsta inkopsomraden 2021

" . Ink6p fran (k.6.) | Inkép fran annat Inkoép utanfor

LGP O avtal (tkr) avtal (tkr) avtal (tkr) LS 0
46300 Kop av
huvudverksamhet 0 328854 328854
75100 Inhyrd personal 52 142 0 1018 53 160
64400 Livsmedel 44 626 2 267 408 47 301
64502
Inkontinenshjalpmedel 0 12786 12786
6]320 Tvattjanster 10 838 0 10 838
vardtagare
64600
Foérbrukningsmaterial 8953 0 933 9886
69510 Korttidshyra av 8629 0 8629
bilar o andra

Konto 46300 K6p av huvudverksamhet: Kép av enstaka boendeplatser fran privat utférare pa sirskilt
boende eller korttidsboende. Malmé stad ingér i Skanes Kommuners avtal for externa vardplatser.
Avtalstroheten pa kontot dr 100%

Konto 75100 Inhyrd personal: Bemanningsskoterskor hyrs in via Malmé Stad 6vergripande ramavtal,
avtalstrohet 98%.

Konto 64400 Livsmedel: Inom omradet livsmedel konteras ocksi nutritionslikemedel till brukare,
exempelvis ndringsdrycker och sondmat. Namnden ér hir kopplade till Region Skdnes ramavtal.
Avtalstroheten pé livsmedelskontot dr 99%

Konto 64502 Inkontinenshjilpmedel: Malmé stad ingér i Region Skanes ramavtal for
inkontinenshjilpmedel. Avtalstroheten pa kontot dr 100%
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Konto 61320 Tvittjinster vardtagare: Malmé stad vergripande ramavtal, avtalstrohet 100%.

Konto 64600 Forbrukningsmaterial: Avtalstrohet 91%. Den bristande avtalstroheten beror pa flera
orsaker varav de frimsta beddms vara dessa:

1. Inkop gors utanfor ramavtal kring exempelvis inredningsdetaljer eller annat som hor till
boendemiljéer. Behoven pé sirskilt boende skiljer sig mycket fran behoven i kommunen i stort
nir det giller exempelvis mobler och inredningsartiklar. Ndamnden listar nedan detta behov som
en kommande upphandling under 2023-2024.

Bland foérbrukningsmaterial finns en hel del mindre utligg som personal gjort i butiker. Flertalet
produkter som kops 1 dessa butiker beror pa akuta behov som uppstar pa grund av bristande
planering, att produkter inte finns i ramavtal eller att personal inte kdnner till vad som ingar i
kommun- eller férvaltningsdvergripande ramavtal. Fortsatta utbildningsinsatser kommer
genomfdras pa inképsomradet och i vissa fall kan férvaltningsévergripande ramavtal komma att
initieras.

Konto 69510 Korttidshyra av bilar och andra transportmedel: Foérvaltningen langtidshyr bilarna fran det
Malmé stad-dgda bolaget Malmé Leasing Visab, avtalstrohet 100%
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Planerade upphandlingar over troskelviardet 2023-2024

For att kunna fatta stadsévergripande strategiska beslut kring upphandlingar behdver kommunstyrelsen en
sammanstillning av samtliga storre upphandlingar som planeras i respektive nimnd. Nedan ska nimnden
dirfor redogora f6r samtliga planerade upphandlingar, 6ver troskelvirdet, ar 2023 - 2024 samt uppskattat

kontraktsvirde for dessa.

Planerade upphandlingar (2023-2024)

Planerad upphandling

Kontraktsvarde (tkr)

Trygghetslarm Sarskilt boende

Ca 4 Miljoner (Raknat pa kontraktstid 4
ar)

Sekundarmottagare av Personlarm

Ca 3 Miljoner (Raknat pa kontraktstid 4
ar)

Personlarmsenheter (Hardvara)

Ca 20 Miljoner (Réknat pa kontraktstid
4 ar)

Digital tillsyn

Ca 6 Miljoner (Réknat pa kontraktstid 4
ar)

Transport av fardiglagad varm mat inom HVO fran tillagningskok

Ca 15 Miljoner (Réknat pa kontraktstid
4 ar)

Elektroniska nyckelsk&p med spérbarhet och webb-baserat
granssnitt. Avropas via ramavtal hos Adda.

Ca 2,5 Miljoner

Elektroniska lakemedelsskdp med sparbarhet och webb-baserat
granssnitt

Ca 10 Miljoner

System fér bemanning, bestallning och fakturering av externa
bemanningssjukskdterskor

Ca 3 Miljoner

Distribution av inkontinenshjdlpmedel (Upphandlingen genomfors
av Region Skane, Malmé stad har lamnat fullmakt om att delta i
upphandlingen for nasta avtalsperiod)

Ca 55 Miljoner (Réknat pa kontraktstid
4 ar)

Mébler och inredning for hemnara miljoer. ASN, FSN & HVON avser
att genomfdra en gemensam upphandling. Kan eventuellt avropas
via ramavtal hos ADDA vilket bor utredas innan upphandling. Totalt
belopp 18 Miljoner pa fyra ar varav HYON's behov utgér 2 Miljon pa
fyra ar

Ca 2 Miljoner (Réknat pa kontraktstid 4
ar)

Bemanningstjanster legitimerade sjukskoterskor*

Ca 200 Miljoner (Raknat pa kontraktstid
4 ar)

* Nar det galler den planerade upphandlingen av
bemanningssjukskdterskor ar det uppskattade kontraktsvardet om
200 miljoner berdknat pa kostnader fér avrop fran 2020-2022 (ej
uppréaknat). Halsa-, vard- och omsorgsforvaltningen har en ambition
om att minska anvandningen av bemanningssjuksk&terskor och
planen &r att kostnaderna for avrop ska minska over aren i
avtalsperioden. Det kontraktsvdrde som slutligen kommer att
anvandas i upphandlingen &r ett takvarde, och upphandlingen

kommer inte att innehalla ndgon forbindelse att avropa nagon
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sarskild volym fran leverantorerna. Avrop ska endast goras efter
behov, behov som férvaltningen arbetar for att minska.
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Beskrivning av systematiskt hallbarhetsarbete i upphandlingar

Den 1 juli 2023 planeras lagen om offentlig upphandling att dndras. Av lagindringen féljer att staden ska
beakta miljomaissiga och sociala hillbarhetsaspekter i varje upphandling. Samma skyldigheter féljer dven av
andra lagregleringar och styrdokument sisom Agenda 2030, barnkonventionen och stadens miljéprogram
och inképspolicy.

Ett systematiskt angreppssitt dr avgdrande fOr att sidkra att hillbarhetshinsyn tas i varje upphandling.
Nedan ska nimnden dirfér redogora f6r hur de systematiskt arbetar med hallbarhetshinsyn.

Nytt for drets rapportering dr att nimnden ska beskriva vilka hallbarhetskrav som stillts i tidigare
genomférda upphandlingar och inte vilka krav som planeras i kommande upphandlingar. Detta for att
krav som regel bestims i det operativa skedet 1 en upphandling snarare 4n innan processen ir i gang.

Med hallbarhetskrav avses bade miljékrav och sociala krav. Fér mer vigledning och information kring
héllbarhetsarbete 1 upphandling, se Vigledning f6r hallbarhet i upphandling pa KOMIN.

Stadskontorets upphandlingsenhet ansvarar for att sikerstilla hillbarhetskrav i kommuné&vergripande
upphandlingar/avtal. Redovisning av hallbarhetskrav i dessa upphandlingat/avtal svarar Stadskontoret for.
Nir det giller de upphandlingar som sker via ADDA (f.d. SKL. Kommentus), Kammarkollegiet eller
Skanes kommuner behéver férvaltningen inte redogéra £6r de hallbarhetskrav som stillts.

For forvaltningsspecifika upphandlingar som genomférs av egen personal eller via internt/externt ombud,
ligger ansvaret f6r att uppna en viss héllbarhetsstandard pa den enskilda férvaltningen. Den foljande
redogorelsen avser siledes forvaltningsspecifika upphandlingar savil under som Gver troskelvardet och
kopplar an till stadens skyldigheter att uppfylla savil miljéprogrammet som lagkrav. Direktupphandlingar
undantas 1 denna redogorelse.

I hilsa-, vird och omsorgsforvaltningen genomféors inte annonserade upphandlingar av egen personal.
Forvaltningen anlitar ombud fran stadskontorets upphandlingsenhet i stérsta méjliga man. I nedanstdende
text redogdrs £6r upphandlingar fran och med 4r 2021. Senaste dret har en férvaltningsspecifik annonserad
upphandling genomférts med bitride av externt ombud: en upphandling av totalentreprenad f6r
skalskyddssystem till ett vird- och omsorgsboende vilket redogérelsen nedan handlar om. For 6vrigt
handlar hilsa-, vird och omsorgstérvaltningens férvaltningsspecifika upphandlingar, avrop och
direktupphandlingar ofta om digitala produkter eller systemstdd, larm- och passagesystem, utbildningar,
téreldsningar, aktiviteter till de dldre samt transporter av stora volymer som t.ex. varm mat och
inkontinensmaterial. Om ovan lagindring trider i kraft, att stadens forvaltningar ska beakta miljomassiga
och sociala hallbarhetsaspekter i varje upphandling, kommer hilsa-, vird och omsorgsférvaltningen
behéva metodstod.

Klimatkrav
Klimatkrav som tillimpats i upphandlingar det senaste aret Staller ni kravet regelmassigt?
Ja Nej Ej relevant
Produkter/material med lagre klimatpaverkan vid tillverkning X
(exempel vaxtbaserade livsmedel)
Energieffektiva produkter/byggnader X
Krav pa férnybar energi vid produktion av produkt/bygg och X
anlaggning
Hallbarhetsmarkning innehallandes klimatkrav X
Tak for maximalt CO2-utslapp vid nybyggnation X
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Kemikaliekrav

Kemikaliekrav som tillimpats i upphandlingar det senaste aret Staller ni kravet regelmassigt?

Ja Nej Ej relevant
Upphandlingsmyndighetens kemikaliekrav X
Hallbarhetsmarkning innehallandes kemikaliekrav X
Krav for att minska spridning av mikroplaster X
Miljobedémning utifrdn BASTA niva BASTA, SundaHus niva C+ eller X
Byggvarubeddémningen niva Accepteras
Kemikaliekrav frdn "Gemensamma miljokrav for entreprenader” X

Cirkulara krav

Cirkuldra krav som tillampats i upphandlingar det senaste aret Stéller ni kravet regelmassigt?

Ja Nej Ej relevant
Valja aterbrukade produkter X
Valja produkter/material som kan atervinnas/aterbrukas langre fram X
Valja flergangsalternativ framfor engangsalternativ X
Reparationsméjligheter X
Cirkular avyttring (ex. skapa system for att avyttra till X
ateranvandning/ materialatervinning)
Efterfraga atervunnet material X

Krav for hallbar mobilitet, minskat buller och minskade luftféroreningar

Krav for hallbar mobilitet, minskat buller och minskade
luftféroreningar som tillimpats i upphandlingar det senaste Stéller ni kravet regelmassigt?
aret

Ja Nej Ej relevant
Cykeltransporter X
Férnybara drivmedel — transporter och arbetsfordon X
El, biogas eller vatgasfordon X
Mojliggdra resor i linje med stadens resepolicy X
Euroklass-krav och utslappskrav pa arbetsmaskiner X

Krav for att framja biologisk mangfald

Krav for att framja biologisk mangfald som tillaimpats i

. a aller ni k Iméssigt?
upphandlingar det senaste aret Staller ni kravet regelmdssigt

Ja Nej Ej relevant

Ekologiska livsmedel och MSC/ASC mérkt fisk X
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Ovriga hallbarhetsméarkningar som innehaller krav som framjar
biologisk mangfald (exempelvis: FSC, PEFC, FFP)

Krav pa gronytefaktor eller andra insatser for att framja biodiversitet
vid projektering/entreprenader

Krav for jamlikhet och lika réattigheter

Krav for jamlikhet och lika rattigheter som tillampats i " . —
. . Staller ni kravet regelmassigt?
upphandlingar det senaste aret
Ja Nej Ej relevant
Antidiskrimineringsklausulen X
Sysselsattningsframjande villkor X
Genomfér barnkonsekvensanalys i upphandlingsprocessen X

Arbetsrattsliga krav

Ié-\::tetsrattsllga krav som tillampats i upphandlingar det senaste Staller ni kravet regelmassigt?
Ja Nej Ej relevant
Arbetsrattsliga villkor for |16n, semester och arbetstid X
Hallbara leveranskedjor (ILO:s karnkonventioner m.fl.) X
Krav pa rattvisemarkta produkter (exv. Fairtrade) X
Krav pa systematiskt arbetsmiljoarbete X
Etiska krav pa natursten X
Tillganglighetskrav
';:I;gtjangllghetskrav som tillampats i upphandlingar det senaste Stiller ni kravet regelmassigt?
Ja Nej Ej relevant
Krav pa universell utformning X
Digital tillganglighet i form av krav standarder/specifika funktioner X
Krav pa tillgangliga alternativ/I6sningar X

Upphandlingar det senaste aret i vilka sociala féretag har lamnat anbud

Den upphandling férvaltningen redovisar 61 i denna sammanstillning (en totalentreprenad for
skalskyddssystem till ett boende) limpar sig inte f6r sociala féretag att limna offert pa.

Upphandling Socialt foretag
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Produkt och verksamhetsomraden dar nya inképslosningar
efterfragas

Malmé stad genomfor drligen ink6p f6r cirka nio (9) miljarder kronor. Det innebir att stadens inkép
motsvarar en visentlig andel av stadens totala omsittning om 23 miljarder kronor. Kraften i stadens inkép
ir pataglig men det krivs 6kad samordning fOr att pa ett samlat sitt fokusera pd de politiska ambitionerna
nir det giller social och miljdmassig héllbarhet och innovativa inkdpslésningar. Ett forsta steg dr att skapa
en éverblick genom att nimnderna identifierar och rapporterar f6rslag pa behov av nya ink&pslésningar.

Nya (innovativa) inkopslésningar kan bli aktuella nir befintliga 16sningar inte ar tillrackligt
effektiva, har f6r lag kvalitet, 4r for dyra eller saknas helt. I sidana fall finns anledning att
uppmuntra till nya Ié6sningar.

Nya ink6pslosningar behéver ta sin utgangspunkt i det behov som ska tillgodoses. Det handlar om att pé
ett tydligt sdtt beskriva vilken funktion som ska uppnas eller tillgodoses (Vad) men utan att beskriva
l6sningen (Hur).

For att skapa utrymme f6r ett innovativt perspektiv for att uppnd de behov som staden har krivs mycket
god framférhillning da upphandling av nya 16sningar dr tidskrdvande. Det édr viktigt att verksamheten ér
beredd att satsa savil personellt (arbetstid) som ekonomiskt (testbiddd) for att finna nya l6sningar. Ett
resonemang kring innovativa inkopslésningar finns i utredningen Aterrapportering - Utredningsdirektiv budget
2018 - Utreda forutsittningar for béttre politisk styrming och framjande av savil hallbara som innovationsupphandlingar
(STK-2019-1134).

Nedan ska nimnden ge forslag pa produkt- eller verksamhetsomrdden dir nya inkopslésningar efterfrigas.
Nya och innovativa inképslésningar

Funktionen digital tillsyn inom omradet vilfirdsteknik 4r en av hilsa-, vird och omsorgsférvaltningens
planerade upphandlingar 2023 — 2024. Digital tillsyn genomférs idag med kamera med strémmade bilder
som Oppnas en kort stund ett antal ginger per natt. Personalen gér en tillsyn via kameran under
dverenskomna tidsintervaller. Ovrig tid dr kameran férsatt i vilolidge. Tillsynen sker i realtid och sparas
inte. Om personalen inte ser den enskilde vid tillsynstillfallet gor de ett nytt f6rsék inom dverenskommen
tid. Om den enskilde fortfarande inte dr synlig eller om det férekommer andra problem som till exempel
stromavbrott, gors ett personligt bes6k. Tjdnsten passar den som vill kunna sova tryggt utan att fa fysiskt
bestk av personal, samtidigt som personalen fir en effektiv resurshantering. Denna upphandling ir ett
exempel pa upphandling inom vilfardsteknikomradet som skulle kunna vinna pa ett annat sitt att I6sa
behovet och/eller genom att vilja ett annat upphandlingsforfarande dn det traditionella 6ppna forfarandet,
t.ex. genom att upphandla bredare avtal eller samarbeten som mojliggdr fler typer av digitala 16sningar och
produkter. For att hilsa-, vard och omsorgsforvaltningen ska kunna genomféra detta krivs metodstdd och
guidning fran vart ombud som forvaltningen anlitar f6r att genomféra den annonserade upphandlingen.
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Produkt och verksamhetsomraden dar mer hallbara inkop
efterfragas

Nimnden ska dven, utifran férvaltningens inkdpsbehov de kommande tva dren, ge forslag p4 omraden dar
behovet potentiellt kan 16sas pa ett mer hallbart sitt.

Hallbara inkép

Moébler och inredning f6r hemnira miljder dr en av hilsa-, vird och omsorgsférvaltningens planerade
upphandlingar 2023—2024. Detta ir ett omrade dar férvaltningen girna vill fa tillging till aterbrukade
alternativ. Méjlighet att képa begagnade varor pa den 6ppna marknaden dnskas, alternativt genom att dela
upp upphandlingen i flera delar och géra en delvis reserverad upphandling riktad till sociala foretag och
skapa samarbete/avtal med aktorer som Erikshjilpen, Skidnes Stadsmission och Myrorna. For att hilsa-,
vird och omsorgstorvaltningen ska kunna genomféra detta kridvs metodstéd och guidning fran vart
ombud som férvaltningen anlitar for att genomfdra den annonserade upphandlingen.

For héllbara produkter 4r det viktigt att tillvarata de varor vi redan dger och ta hand om det som redan ir
inképt och finns tillgingligt. Vid dndrade behov kan mdijligtvis produkten uppdateras, dterbrukas eller
rekonditioneras. En produkt kan ocksa ha flera funktioner - en produkt avsedd, och inképt, for ett syfte
kan till exempel anvindas for att dven fylla ett annat behov. Ett exempel pé en sidan produkt dr en
mobiltelefon ska dven skulle kunna anvindas som trygghetslarm och larmknapp.
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