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Hilsa-, vard- och omsorgsnimnden foreslas besluta att limna f6ljande yttrande:

Sammanfattning

Hilsa-, vard och omsorgsnimnden planerade, utifran revisorernas fyra rekommendationer
till nimnden, 1 forsta hand att fortsiatta med det utvecklingsarbete som redan pagar kopplat
till effektiviseringsarbete. Forvaltningsledningens arbete kring uppfoljningar av prioriterade
omraden har fortgatt enligt plan och den nya pilotavdelningen digital utveckling och lokaler
har startat upp. Utover detta fortsitter naimnden ocksa att sakerstilla att uppfoljning och
dokumentation fullf6ljs i redan paboérjade projekt kopplade till effektivisering. Namndens
planering om att géra en tydligare koppling till effektivisering i arsanalysen kvarstar.

Yttrande

Hilsa-, vard- och omsorgsnimnden planerade fOr atgirder utifran revisionens fyra
rekommendationer, se nedan for nimndens uppfoljande yttrande gillande de planerade
atgirderna som genomforts och effekterna av dessa.

Hilsa-, vard- och omsorgsnimnden vill aterigen poangtera att mycket av nimndens
effektiviseringsarbete bedrivs som pagaende kvalitetsutvecklingsarbete snarare dn 1
projektform. Att utvirdera och dokumentera den typen av utvecklings- och
effektiviseringsarbete dr ofta mer komplext. Ndamnden stiller sig fortsatt positiv till ett
samarbete pa stadsGvergripande niva for att titta pa metoder och strukturer f6r styrning och
uppfoljning av effektiviseringsarbete.

1. Utveckla struktur och metodik f6r kartliggning och utvirdering for att méjliggéra
en indamadlsenlig 6vergripande process for identifiering och prioritering av
verksamhetens effektiviseringsbehov.

Hilsa-, vard- och omsorgsférvaltningens ledningsgrupp har enligt plan under 2022 arbetat
vidare med att utveckla strukturen f6r arbetet med ledningens prioriterade omraden. For
relevanta prioriterade omraden, exempelvis genom ett minskat anvindande av externa
bemanningssjukskéterskor har kopplingen till effektivisering fortydligats. I uppféljning och



2(3)
malsdttning i forhallande till dessa omraden ar effektivisering en del av aterrapportering till
ledningsgruppen. Exempelvis genom att aterrapporteringen fran ansvarig chef innefattar
effektiviseringsvinster, bade gillande malsittningen for det prioriterade omradet och 16pande
som en del av uppfoljningen. Nimnden betonar att strukturen f6r malsittning och
uppfdljning av effektiviseringsbehov, bade utifran ekonomiska ramar och effektiviseringar i
form av 6kad kvalitet, fortsitter vara ett pagiende utvecklingsarbete.

2. Se 6ver och utveckla utvirdering och uppfoéljning av genomférande, kostnader och
effekter inom ramen f6r projekt som syftar till effektivisering av verksamheten.

En ny pilotavdelning for digital utveckling och lokaler bildades under varen 2022. Som
beskrivet i det forsta yttrandet ar ett av uppdragen for avdelningen att leda och driva det
digitaliseringsrad som bildades under hosten 2021.

I det forsta yttrandet star det: Digitaliseringsridet har, precis som det beskrivs i granskningen, fdtt i
uppgift att sikerstilla att en plan for digitaliseringsprojet tas fram till forvaltningens ledningsgrupp och att
det i underlaget finns tydlighet kring syfte och forvantade effekter. Sedan detta atagande har
digitaliseringsradet fatt andrad funktion till att i stéllet skapa samsyn kring behov av
utveckling och prioritering av digitaliseringsomradet. Bakgrunden till den dndrade
funktionen ér att forvaltningen 6nskade effektivisera utvecklingsarbetet genom att knyta det
tydligare till budgeten och 1 férlingningen forvaltningsledningen. Namnden har 4dnda arbetat
med atgirden via avdelningen for digital utveckling och lokaler som har tagit fram en plan
tor hur digitaliseringsprojekt ska lyftas fram till f6rvaltningens ledningsgrupp. Syftet ar att
oka effekthemtagningen genom att flytta fokus fran digitalisering i form av driftarbete till
digital verksamhetsutveckling. Arbetet har lett till samsyn i férvaltningens ledningsgrupp,
tydligt uppsatta gemensamma uppdrag for effekthemtagning inom identifierade omriaden
och malet dr att den ska genomsyra hela verksamheten. Forvaltningen kommer att driva
detta utvecklingsarbete under 2023 och arbetet kommer att lyftas in i den ordinarie
styrkedjan via budgeten samt via respektive avdelnings verksamhetsplan. Namnden har valt
att under 2023 fokusera pa effekterna av de pagaende storre projekt som redan ir i gang
framfor att starta upp nya.

3. Se 6ver och utveckla dokumentationen av genomford utvirdering och uppféljning
inom ramen fér pagaende och slutférda projekt.

Sasom papekat i revisionens granskning har dokumentation inom nimndens projekt
kopplade till effektivisering skett genom upprittande av projektplaner dir projekt- och
effektmal har satts upp. Det finns med andra ord méjligheter f6r en god uppféljning. Vid
tiden for det forsta yttrandet hade flera av nimndens storre projekt som kan falla in under
effektiviseringsparaplyet inte avslutats och kunde dérfor inte heller slutrapporter dir malen
foljs upp och utvirderas goras. Tva storre projekt som kan falla in under
effektiviseringsparaplyet har sedan dess avslutats och slutrapporterats, frekvensprojektet samt
projektet digital signering. Namnden har enligt atagande sikerstillt att slutrapporter gjorts i
dessa projekt.
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Projektstegen har inte tillimpats i dessa tva projekt, malen har dock dnda f6ljts upp och
utvirderas. Precis som revisonens granskning visat har dokumentation inom namndens
projekt kopplade till effektivisering skett genom upprittande av projektplaner dir projekt-
och effektmal har satts upp. Nimnden anser fortsatt att projektstegen inte alltid ér tillimplig
pa den typ av projekt som dr aktuella inom nimndens verksamhetsomriden, dir det ibland
behovs ett mer flexibelt arbetssitt.

Manga av forvaltningens projekt ar snarare storre inféranden av nya metoder eller verktyg
som ska implementeras in i det ordinarie linjearbete, exempelvis inférandet av trygghetslarm
tor sirskilt boende. En del stérre inféranden som gérs pa bredden for samtliga medarbetare 1
verksamheterna leder till f6rindrade arbetssatt och det ér forst nir arbetssittet ar helt
implementerat som effekterna blir synliga. Ett exempel pa detta ar digital signering av
delegerade hilso-och sjukvardsuppdrag. Namnden vill podngtera att detta arbete planeras
och f6ljs upp andamalsenligt anda. Projektstegen anvinds oftare i storre projekt som drivs
tillsammans med andra forvaltningar.

Nimnden har som fortsatt mal att ”projektstegen” ska tillimpas 1 alla storre projekt
framover for att pa sa sitt sikerstilla god dokumentation. Det ska finnas en god
dokumentation under hela tiden ett projekt r fortgaende, och slutrapporten ska
sammanstillas sd fort projektet ar avslutat. En god dokumentation ger underlag bade fér god
effekthemtagning och f6r vidare beslut kring till exempel framtida satsningar.

4. Siakerstilla en tillricklig aterrapportering av effektiviseringsarbetet.

Det har inte skett en ny arsanalys sedan den ursprungliga granskningen, hilsa-, vard- och
omsorgsnamnden avser dock fortfarande att 1 kommande édrsanalyser pé ett tydligare sitt
koppla de verksamhetsutvecklande beskrivningarna till effektivisering.

Storre effektiviseringsprojekt har enligt plan dterrapporterats i deldrsrapport 2022 och/eller
presenterats direkt tillbaka till nimnden pa nimndssammantriden. Sedan féregaende
granskning har tva projekt avslutats och aterrapporterats, frekvensprojektet samt digital
signering. Effekterna av denna typ av uppfoljning har lett till battre underlag f6r beslut och
okat forutsittningarna for ett langsiktigt arbete gallande effektivisering.
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