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Sammanfattning

Komredo AB har pa uppdrag av kommunernas och regionens revisorer genomfort en
granskning av effekter av avtalet om ansvarsfordelning och ntveckling avseende hélso- och sjukvarden i
Skdane (dven kallat HS-avtalet). Granskningen syftar till att bedéma om Malmo stad uppnar de
mal och

syften som anges i avtalet. Granskningen har skickats for yttrande till ansvariga nimnder vilka ér
hilsa-, vard- och omsorgsnimnden och funktionsstodsnimnden.

Granskningens sammanfattande bedomningen ar att avtalet 1 stora delar efterlevs. De delar dar
effekter av avtalet inte ansags andamalsenliga riktade sig fraimst till funktionsstodsnimnden.
Hilsa-, vard- och omsorgsforvaltningen ér av forstaelsen att nimnden inte behover vidta nagra
atgirder vilket dven stimmer 6verens med forvaltningens bild 6ver samverkan med Region
Skine.

Forslag till beslut
1. Halsa-, vard- och omsorgsnimnden godkinner forvaltningens forslag till yttrande
gillande revision av effekter av avtalet om ansvarsférdelning och utveckling avseende
hilso- och sjukvirden 1 Skane.

Beslutsunderlag

e Toljebrev till granskning

e Revisionsrapport — Granskning av effekter av avtalet om ansvarsférdelning och utveckling
avseende halso- och sjukvirden i Malmé stad

e Tjinsteskrivelse HVON 2022-11-30 Revision av effekter av avtalet om ansvarsférdelning
och utveckling avseende hilso- och sjukvard i Skine

e Forvaltningens forslag till yttrande

Beslutsplanering
Hilsa-, vard- och omsorgsnimndens arbetsutskott 2022-11-22
Hilsa-, vard- och omsorgsnimnden 2022-11-30

Beslutet skickas till
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Stadsrevisionen

Arendet

Komredo AB har pa uppdrag av kommunernas och regionens revisorer genomfort en
granskning av effekter av avtalet om ansvarsfordelning och utveckling avseende hilso- och sjukvarden i Skdne
(dven kallat HS-avtalet). Granskningen syftar till att bedéma om Malmé stad uppnar de mal och
syften som anges i avtalet. Granskningen har skickats for yttrande till ansvariga nimnder vilka ér
hilsa-, vard- och omsorgsnimnden och funktionsstodsnimnden. Namnderna ska aterkomma
med svar pa granskningens bedomningar vid tva tillfillen. Vid det forsta tillfallet ska nimnderna
yttra sig gillande granskningens slutsats samt vilka atgiarder som planeras att genomféras, deras
torvintade effekt och nir de senast ska vara genomforda for varje enskild bedémning och
rekommendation. Det uppfoljande yttrandet ska inkomma cirka ett ar efter det forsta yttrandet
och ska innehalla svar pa granskningens slutsats samt vilka atgarder som har vidtagits under
2022-2023 och redogora for vilken effekt dessa har haft i verksamheten.

Granskningens sammanfattande bedomningen ér att avtalet 1 stora delar efterlevs. Inom fyra
avtalsomraden (likarmedverkan, rehabilitering, personer med psykisk funktionsnedsittning och
egenvard) bedéms efterlevnaden som inte helt tillfredsstillande inom delar av verksamheten.
Detta beror 1 stor utstrickning verksamhet som ligger under funktionsstédsnamnden enligt
granskningen. Halsa-, vird- och omsorgsforvaltningen ar darfor av forstaelsen att forvaltningen
inte behover vidta nagra direkta atgarder kopplade till granskningen, vilket dven stimmer
overens med forvaltningens bild 6ver samverkan med Region Skane. Nedan beskrivs
granskningens bedémningar inom atta omraden, vilka aterkommer i férvaltningens forslag till
yttrande.

Granskningens bedémningar

Likarmedverkan i kommunal hélso- och sjukvard

Granskningen konstaterar att efterlevnaden av avtalet om likarmedverkan inte dr andamalsenlig
och bristerna beror pa variationer mellan olika vardcentraler och att atgarder maste vidtas for att
fa en mer jamlik vard i kommunen.

Gemensam vardplanering

Granskningen beddmer att efterlevnaden av SVU-6verenskommelsen 1 huvudsak ar
tillfredsstillande i kommunen men att brister ibland finns i informationen fran slutenvarden 1
verksamhetssystemet "mina planer".

Rehabilitering och habilitering
Granskningen bedomer att efterlevnaden av rehabiliteringsavtalet inte ér tillfredsstillande

eftersom det enligt kommunen finns ett behov av att arbeta mer férebyggande samt finns behov
av battre information om rehabiliteringsbehov fran bland annat psykiatrin och den somatiska
slutenvirden. Avtalets beskrivning av rehabiliteringsansvarets fordelning mellan kommun och
region uppfattas vara diffust och ger utrymme f6r olika tolkningar, exempelvis kring
troskelbegreppet. Det uppges saknas personella resurser inom rehabiliteringssektionen for att
kunna leva upp till avtalet och méta patienternas behov, bygga upp samarbete och dialog mellan
olika aktorer.

Efterlevnaden av habiliteringsavtalet i huvudsak dr andamalsenlig.
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Atagande kring personer med psykisk funktionsnedsittning

Granskningen bedomer att 6verenskommelsen inte efterlevs tillfredsstéillande och att atgirder
behover vidtas for att forbittra efterlevnaden. Utskrivningsprocessen uppges inte fungera bra
kring psykiskt funktionsnedsatta da regionens psykiatriverksamheter i liten utstrickning
anvinder “mina planer”. Detta giller framfér allt funktionsstodsnimndens malgrupp.

Egenvard
Granskningen bedomer att efterlevnaden av 6verenskommelsen inte ir tillfredsstallande och att

kunskapen om 6verenskommelsen behéver forbittras frimst inom regionen. Det giller framfor
allt kunskapen om rutinen for egenvard som uppfattas vara mycket begrinsad och behover
forbattras.

Hjilpmedel, palliativ vard och munhilsa

Granskningen bedomer utifran av vad som framkommit i intervjuer, skriftliga svar och
dokumentation att efterlevnaden av avtalet i huvudsak 4r tillfredsstillande.

Kostnadsansvar for férbruknings- och sjukvardsartiklar

Granskningen bedomer att efterlevnaden av avtalet 1 huvudsak r tillfredsstillande men att
torbittringsomraden finns. Forbattringsomradena giller den sa kallade krysslistan som reglerar
kostnadsférdelningen som kommunen fyller 1 som upplevs som kranglig. Detta leder till att
vardcentralen kan ifragasitta en bestillning vilket férdrojer leveransen till kommunen. En
oversyn av krysslistan pagar centralt via Vardsamverkan Skine diar Malmoé har anmailda
representanter.

Ar ansvarsfordelningen och kostnadsférdelningen mellan Region Skdne och Malmo stad med

anledning av avtalet indamalsenlig?
Granskningen bedomer att ansvarsférdelningen och kostnadsfoérdelningen inte édr helt

indamalsenlig, da diskussioner om overknuffning av kostnader fran regionen till kommunen
uppges paga hela tiden. Malmé stad har riknat pa sina 6kade kostnader tillsammans med radet
tor kommunalekonomisk forskning och utbildning (KEFU). Utredningen uppges visa att de ser
en forskjutning av kostnaderna till kommunen.

Bidrar Region Skiane och Malmé stad till en dndamélsenlig samverkan?
Kommunen bedémer att samverkan med regionen i mycket stor utstrickning ar

tillfredsstillande. Granskningen bedémer dock att efterlevnaden av avtalet i denna del inte ar
indamalsenlig, vilket baseras pa att funktionsstédsnimndens samverkan med vardcentraler dir
patienter ar listade inte dr andamalsenlig vilket kan resultera 1 att brukarna inte alltid far det de
behover och har ritt till. For att samverkan ska vara helt andamalsenlig krivs enligt
granskningens bedomning att storre brister i avtalsefterlevnaden atgirdas.

Vilka stérre beslut och atgarder har kommunen vidtagit f6r att uppna de mal och syften som

anges i avtalet?
Granskningen bedémer att efterlevnaden av avtalet i denna del inte dr dndamalsenlig.

Granskningen konstaterar att kommunen har vidtagit flera atgarder f6r att uppna de mal och
syften som anges i huvudavtalet men att brister finns i avtalet (bland annat ojimlik vard) och att
ytterligare atgarder behover vidtas for att komma till ratta med dessa brister. Granskningen visar
ocksa att en stor del av ansvaret for detta ligger pa regionen. For att samverkan ska vara helt
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andamalsenlig krivs enligt granskningens bedomning att storre brister i avtalsefterlevnaden
atgirdas.

Ar effekterna som kan pavisas for brukarna och f6r verksamheten dandamalsenliga?

Granskningen bedomer att effekterna for brukarna inte ar helt iandamalsenliga och att
individanpassningen och ett mer personcentrerat arbetssitt behover utvecklas i bide kommunen
och regionen. Det giller framfér allt funktionsstodsnamndens malgrupp, patienter inom
socialpsykiatrin, nar det giller individperspektivet och dar vardcentralerna uppges ha en dalig
kunskap om malgruppen.

Har kommunen gjort en dndamalsenlig uppfolining av avtalet?

Malmo stad har gjort flertalet olika uppfoljningar av avtalet vilka listas nedan:

e deltagande i uppfoljningar av mobila vardteam

e regelbundet fOljt upp avtalet genom samverkansforum HS-avtalet, vilka har f6ljts upp 1
delregional samverkan och delregional tjinstemannaberedning

e sirskilt boende och viardcentraler foljer upp pa lokal niva minst en gang per ar

e palokal niva har sektionschefer i kommunen och verksamhetschefer pa vardcentraler tit
kontakt och foljer upp vad som inte fungerar kontinuerligt

e varje manad foljs avtalet upp i HS-nitverk med HS-ambassadorer ute i verksamheten

e uppfdljning gbrs pa operativa beredningsgruppen cirka tre ganger per termin

e uppfdljning gors 1 ndra vard samverkansforum cirka tre ganger per termin

e uppfdljning gor 1 delregional tjidnstemannaberedning tva ganger per termin

e brister och klagomal med anledning av HS-avtalet f6ljs upp lokalt

e Malmo stad har deltagit i flera uppfoljningar och genomlysningar i samarbete med
KEFU.

Enligt avtalet punkt 6.1 ska en gemensam l6pande uppféljning av maluppfyllelsen av savil
toljsamhet till grundéverenskommelsen som framsteg, resultat och konsekvenser 1
utvecklingsprocessen goras enligt en gemensam uppfoljningsplan.

Granskningens bedomning ar att halsa-, vard- och omsorgsnimnden och
funktionsstodsnimnden i Malmé stad 1 stor utstrickning har f6ljt upp avtalet. Granskningen
bedomer ocksa att den dokumenterade uppféljning som anges i punkt 6.1 i avtalet inte
genomforts i flera delar.

Bedémning utvecklingsomraden
Granskningen bedémer att malsittningarna med utvecklingsomradena har uppnatts i stor

utstrickning men att det finns variationer mellan olika vardcentralers engagemang.
Utvecklingsomradena dr:

e utveckling av teambaserad vardform for de mest sjuka

e utveckling av insatser for tidvis sviktande

e utveckling av arbetssitt och stéd f6r personer i riskgrupper

e utreda forutsittningar for att samorganisera rehabilitering och hjilpmedelsforsorjning.

Granskningens rekommendationer
Hailsa-, vard- och omsorgsnimnden och funktionsstédsnamnden i Malmo stad rekommenderas
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att fortsitta lyfta problematiken kring olika omraden i avtalet som redovisas i granskningen, till
lokala, delregionala och centrala samverkansorgan i syfte att astadkomma att atgirder vidtas for
att forbattra avtalets efterlevnad. Nimnderna rekommenderas dven att skapa forutsittningar for
att atgarder vidtas for att forbattra avtalets efterlevnad och att en systematisk uppfoljning av
avtalet infOrs i alla delar.

Ansvariga
Anne Wolf, tillférordnad forvaltningsdirektor
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