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Krisledning inom hélsa-, vard- och omsorgsnamnden

Hiilsa, vard och omsorgsnimnden har ett ansvar att samordna
krisledningsarbete fére, under och efter en kris inom nimndens
ansvarsomrade. Till den delen krivs en plan for att sitta igang ett
krisledningsarbete inom den egna férvaltningen och som beskriver hur
forvaltningen leder, samordnar, samverkar och kommunicerar nir situationen
kriaver det.

Malet dr att nimnden med sin forvaltning ska ha en god férméga att motsta,
anpassa sig till, klara av, aterhamta sig fran samt lira sig av oonskade hiandelser
som drabbar verksamheten. Den verksamhet som drabbas av en o6nskad
hindelse ansvarar ocksa for att hantera den.

Overgripande mal vid krishantering i nimnden
e Minska konsekvenserna av intriffad hindelse f6r dem som omfattas av
nimndens ansvar
o Sikerstilla driften av nimndens verksamhet och forhindra eller
begrinsa skador pa minniskor, milj6 och egendom

e Uppritthalla fortroendet f6r nimnden

e Tainitiativ till samordning och koordinering med andra aktorer vid
behov

e Ge alla medborgare, andra aktérer och medarbetare sd goda
forutsittningar som moijligt att fatta egna beslut genom att sprida
snabb, tillf6rlitlig och tydlig information

Krisledningsplan

En kris dr en allvarlig hindelse som medfor att organisationen inte kan bedriva
sin verksamhet som vanligt. Krisen kan ocksa paverka var formaga att na
uppsatta verksamhetsmal. En kris kriver exempelvis storre samordning,
snabba beslut och mer omfattande medichantering 4n i vardagen. Det handlar
om att leda och improvisera under ibland kaotiska och of6rutsigbara hindelser
och ibland med ofullstindigt beslutsunderlag.

En forutsittning for en effektiv krishantering ar att krisledningsplanen ar
flexibel for att kunna anpassas till olika typer av hiandelser. Med hjilp av planen
ska ledningsarbetet komma igang pa ett ordnat och effektivt sitt.
Forvaltningsdirektoren utser medlemmarna i krisledningsorganisationen.

Syftet med krisledningsplanen

I Malmo stad har alla nimnder en krisledningsplan for sin verksamhet 1
hindelse av kris. Planeringen ska sikerstilla att organisationen ir bemannad
med nyckelpersoner och att nédvindiga rutiner och teknik fungerar vid en kris.
Fokus ligger pa ledning, samverkan, kommunikation och krisstod. Nar
organisationen stalls infor en kris dr det viktigt att alla fokuserar sina insatser
mot samma mal. De som inte direkt eller indirekt ber6rs av krisen ska bedriva
sin verksamhet som planerat om inte annat meddelats.
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Nar anvands krisledningsplanen?

Krisledningsplanen anvinds vid olika krisligen inom nimnden, se bilaga 1. I
ett forsok att tydliggora ett antal hindelser/kriser har sex nivder tagits fram
som tydligt visar vem som dr ansvarig, vem som kommunicerar och vilka
stodfunktioner som kan behévas.

Det finns inga exakta definitioner pa en kris och vilken niva den ska sorteras in
under utan varje enskild hindelse maste avgoras fran tillfille till tillfalle.
Incidenten kan dessutom forflytta sig 6ver tid mellan de olika nivderna.

Att den centrala krisledningen f6r Malmé stad (nivd 4-6) aktiveras innebar
dock inte att ansvaret for hantering av krisen Overtas av den centrala
krisledningen och kommunstyrelsen. Den nimnd vars férvaltning berdrs, dr
ocksa den nimnd som har det yttersta ansvaret for krisen. Det finns ett
undantag i niva 6 da en central krisndimnd aktiveras.

Hilsa-, vard- och omsorgsnimndens nivaer 1-3

Niva 2 - Storre

Niva 1 - Mindre

Handelse handelse

o Storre handelse dar
forvaltningens
krisledningsgrupp
aktiveras, kan
hanteras inom egen
forvaltning

e Kan hanteras inom
en avdelning med
erforderliga
resurser med stod
av stabsfunktioner
och ev. krisstod

eDar den egna
arbetsplatsen kan
hantera krisen, ev.
med stod av
foretagshalsovard

och stabsfunktioner

Central krisledning nivaerna 4-6

4. Storning 5. Allvarlig 6. Extraordinar
handelse hdndelse

e Hanteras inom
egen forvaltning

¢ Central krisledning
ger stod

eEgen krisledning
inom forvaltningen
men resurser
behovs fran andra

eSamordning genom
central krisledning
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e Stort behov av stod
och samordning
fran central
krisledning

eEn gemensam
politisk ledning
"krisnamnd" i
Malmé stad



Revidering

Genomging och revidering av krisledningsplanen ska ske vart fjirde ar och i
takt med Malmo stads centrala krisledningsplan. Denna krisledningsplan ska
faststillas av hilsa-, vard- och omsorgsnaimnden senast 6 manader efter att den
centrala krisledningsplanen faststillts av kommunfullmiktige. Oversyn och
justeringar ska ske arligen samt vid storre organisatoriska eller andra
forandringar som kan paverka planens innehall. Vid den arliga 6versynen ska
organisation, bemanning, resurser och rutiner kontrolleras.

Sikerhets- och beredskapsansvarig ansvarar for att larmlistor ar uppdaterade
samt for den arliga granskningen, vilket innebdr att granska och rapportera
aktuella revideringar till stadskontorets enhet for trygghet och sikerhet.

Utvardering

Nir krisledningsorganisationen varit aktiverad ska organisationens satt att
hantera krisen utvirderas av sikerhets- och beredskapsansvarig. Genom
utvirderingen kan erfarenheter tas tillvara och krishanteringen forbittras till
nista ging nagot intriffar.

Malmo stads enhet for trygghet och sidkerhet kan vara behjilpliga med
utvirderingen.

Malmo stads larmfunktion - Tjansteperson i beredskap

Tjansteperson 1 beredskap (TIB) ar kontaktvagen in till Malmos
krisledningsorganisationer som snabbt kan aktiveras om Malmo drabbas av en
kris. Via Tjansteperson i beredskap kan man ocksa begira stod 1 form
samordning av krishantering och extra forstirkning fran t.ex. andra
forvaltningar.

Tjansteperson i beredskap ska sikerstilla att en krisledningsorganisation
initieras vid behov men ocksa se till att sa inte sker dd det 7ne dr pakallat. TIB
kan vara ett stod 1 bedomningen av situationen.

Det ir hindelsens omfattning och art som avgér vilka delar av organisationen
som ska bemannas. Tjinsteperson i beredskap kontaktar férvaltningsdirektoren
for en kort ligesorientering. Tjansteperson 1 beredskap beslutar inte at nagon
annan organisation utan ger bara information om intriffade handelser. Malmo
stad har ocksa en kommunikator 1 beredskap samt en beslutsfattare i

beredskap.

Tjansteperson 1 beredskap nés pa ett nummer, 040-34 99 00, dygnet runt dret
om.
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Krisledningsplan

Checklista vid handelse/kris
Som bilaga 1 finns en checklista som ska anvindas vid oonskade
handelser/kriser inom namnden.

Niva 1 — Mindre hindelse

En mindre hindelse vid en sektion och som enheten kan hantera med egna
resurser. Detta kan vara en mindre brand (enskilt rum), stérre inbrott, stélder,
bilolycka med personskada, storre vattenlickor och si vidare.

Ansvarig: Enhetschef
Informera: Avdelningschef

Niva 2 — Storre hindelse

En storre hindelse vid en sektion men som kraver stdd med fler resurser inom
avdelningen. Detta kan vara storre brand (rum/kotrridor), stérre olycka med
fler inblandade, akut stérre personalbrist, Gversvimning, bombhot med mera.

Ansvarig: Avdelningschef
Informera: Forvaltningsdirektor och Tjinsteperson i beredskap

Niva 3 — Kris

Kris dr en storre hindelse som skapar stora storningar f6r en eller flera
sektioner och som kraver resurser fran hela férvaltningen. Det kan vara utlésta
bombhot, stormskador, 6versvimning, stopp 1 kollektivtrafik, stor brand (hel
bygenad), flera personer férolyckade (brukare/medatbetate) och si vidare.

Ansvarig: Forvaltningsdirektor
Informera: Egna nimndens ordf6érande och Tjinsteperson i beredskap

Niva 4-6

Vid en kris eller hot om kris som kriver att central krisledning aktiveras gors
en bedomning av krisen utifran tre krisligen med 6kande allvarlighetsgrad:
storning, allvarlig hindelse och extraordinir hindelse. Det konstaterade
krislaget dr avgorande for vilka funktioner i organisationen som ska aktiveras.
Se central krisledningsplan f6r Malmo stad.

Aktivering och inlarmning

Om ansvaret for krisledning bedoms ligga pa hilsa-, vard- och
omsorgsnamnden kontaktar Tjansteperson i beredskap forvaltningen for att
sikerstilla att ledningen uppmarksammat hindelsen. Forvaltningen har ett krav
pa sig att sakerstilla den egna organisationens tillgianglighet f6r att kunna ta
emot larm och vid behov initiera krishantering.

Kirisledningsgruppen (forstirkt ledningsgrupp) i hilsa-, vard- och
omsorgsforvaltningen kallas in efter forvaltningsdirektorens (eller ersittare)
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direktiv. Utgangsliget dr att respektive chef for krisledning och krisstéd
ansvarar for att larma in sin grupp. Inlarmning kan med f6érdel ske via Malmos
larmfunktion. Tjinsteperson i beredskap har tillging till ett system f6r snabb
inkallning och uppdaterade kontaktlistor. Efter larm ska krislednings-
organisationen samlas och kunna vara verksam sa fort som mojligt pa
férutbestimd plats.

Signaler om att aktivera krisledningsorganisationen kan komma fran
exempelvis Tjansteperson i beredskap, avdelningschef, enskild medarbetare,
polis, riddningstjanst, SMHI eller medierapportering. Tjansteperson i
beredskap ska alltid meddelas att krisledningsgruppen aktiverats och varfor.

Krisledning
Organisation

Grundprinciperna for krisledning ar:

Ansvarsprincipen — den som har ansvar f6r en verksamhet under normala
férhallanden har motsvarande ansvar vid kris. Ansvarsprincipen innebir ocksa
ett ansvar for varje aktor att samverka med andra.

Nirhetsprincipen — en kris ska, sd langt det ar méjligt, hanteras dir den
intriffar och av dem som idr nirmast beroérda och ansvariga.
Likhetsprincipen — organisationen som hanterar krisen ska, sa langt det dr
mojligt, efterlikna ordinarie organisation.

Organisation fr.o.m. 2018-01-01 FESEEEAEECE

omsorgsnamnden
Ordforande

Arbetsutskott (AU)

Forvaltningsdirektor

Forstarkt ledningsgrupp
"STAB"

Krisstodsledning

Ekonomi

Kommunikation Strategisk utveckling

Sarskilt boende Ordinért boende Halsa och férebyggande Myndighet
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Beskrivning av respektive roll i kris:

Bemanning i forstiarkt ledningsgrupp "STAB”, utgors av cheferna for
avdelningarna strategisk utveckling, ekonomi, HR och kommunikation samt
planeringssekreterare, lokalsamordnare, I'T-samordnare, dokumentatér dagbok
”Generalen”, kriskommunikatér och beredskapssamordnare.

Forstarkt ledningsgrupp och avdelningscheferna utgor forvaltningsdirektorens
stod for krishantering och operativ kraft inom egen organisation.

Krisstodsledningen aktiveras efter forvaltningsdirektorens beslut, pa initiativ av
TIB, ordférande for krisstodsledningen eller stabsledningen.

Beslut av namnd

Hilsa-, viard- och omsorgsnimnden beslutar savil i krisldge som 1 normalldge i
overgripande och strategiska fragor om budget, mal och inriktning for
verksamheter inom nimndens ansvarsomrade.

I de fall sdrskilda politiska beslut beh6ver fattas 1 ett krislage kan detta behéva
ske snabbt. I enlighet med kommunallagens 6 kap. 39 §, har nimndens
ordférande ritt att fatta beslut i mycket bradskande drenden dir nimndens
eller arbetsutskottets beslut inte kan avvaktas.

Forvaltningens nimndsekreterare utgor sekreterare i arbetsutskottet.

Den av hilsa-, vard- och omsorgsnimnden antagna delegationsordningen
giller savil i normalldge som 1 krislage (niva 1-5).

Vid en extraordinir hindelse (Niva 6) kan Malmé stads krisledningsndmnd
besluta att 6verta ansvaret fran halsa-, vard- och omsorgsnimnden.
Omfattningen beslutas av krisledningsnamnden beroende pa situation. Hilsa-,
vard- och omsorgsforvaltningens krisledningsorganisation fungerar da som
operativa utférare inom utpekade omraden. Andra delar av nimndens ansvar
kan bestd som vanligt som inte ber6r krishanteringen.

Ansvar och befogenheter

Forvaltningens ledningsgrupp (forstirkt) har det 6vergripande ansvaret for
krishanteringen och ska minska konsekvenserna av intriffad hindelse. Den
strategiska ledningsgruppen dr samma ledningsgrupp som verkar under
normala férhallanden. Den forstirka ledningsgruppen med staben, under
ledning av stabschef, utgor ett stéd till den strategiska delen av
ledningsgruppen (dvs ordinarie ledningsgrupp). Den utékade bemanningen kan
ocksd moijligeora dygnet runt-hantering av pagaende kris.

De beslut som hindelsen kraver fattas av forvaltningsdirektéren, frimst
baserade pa de underlagen som staben utarbetar.
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Fasta uppgifter for foérvaltningsdirektoren, eller dennes ersittare, ar att:

e isamrad med 6vriga medlemmar analysera och faststilla mal f6r den
aktuella krisen

e rapportera till presidiet i hilsa-, vard- och omsorgsnimnden

e informera stadsdirektor och Tjiansteperson 1 beredskap

e bedéma behovet av samverkan med andra berérda verksamheter inom
och utom Malmé stad

e leda och fordela arbetet inom krisledningen. Det operativa arbetet
utfors i den ordinarie linjeorganisationen.

Forstirkt ledningsgrupp (stab)

Den forstirkta staben dr krisledningsorganisationens stodfunktion. Stabschefen
ansvarar fOr att anpassa stabens organisation efter hindelsens art. Staben tar
fram beslutsunderlag med forslag till inriktning f6r ledningsgruppen att ta
stallning till. Staben ansvarar for att verkstilla inriktningsbeslut fran
ledningsgruppen och svara f6r uppfoljning och utvirdering av hindelsen.

Stabschefen ansvarar genom staben bland annat for att:

e tidigt analysera handelsen och utforma beslutsunderlag med férslag
till beslut f6r ledningsgruppen

* skapa fasta arbetsrutiner som anpassas for hela arbetsflédet och
folja ligesbilden samt leda, fordela och samordna arbetet inom
staben

* koordinationen i det interna informationsutbytet uppritthalls

* uppritta och ordna bemanning till telefon och webb-upplysning
(inkl. sociala medier) for allmianheten

e kalla in extrapersonal till verksamheterna vid behov

e fora dagbok av hindelseférloppet, dokumentera i det gemensamma
verktyget Generalen och éterrapportera till ledningsgruppen

e det praktiska fungerar med till exempel fortiring och teknik samt
att lokaler iordningsstills for krisledningsgrupp, stab och krisstéd

¢ samverka med andra aktérer i hindelsen.

Kriskommunikation

Forvaltningens kriskommunikator ska med sin avdelning hantera de
forberedelser som behovs for att sikerstilla att forvaltningen har en férmaga
och rutiner att hantera kriser med stod av kommunikation.

Kriskommunikatoren planerar och genomfér kommunikationsaktiviteter.
Ansvarar ocksa for att férse drabbade och andra berérda (ledning,
medarbetare, allmanhet och medier) med relevant information. Se planen foér
kriskommunikation.
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Malmg stad har en kriskommunikationsplan och utsedd kriskommunikator
inom forvaltningen svarar for att alla potentiella kriser kan rapporteras till
press- och mediaenheten (KiB utanfér kontorstid) enligt f6ljande mall:

1. Vad innebir hindelsen?

2. Varfor har den potential att utvecklas till en kris?

3. Riskbed6mning?

4. Hur hanteras hindelsen i dagslaget?

5. Behov av eventuellt stod fran stadskontoret eller annan foérvaltning?

Lokaler och ledningsstod
Medlemmarna ska ha férprogrammerat sina mobiltelefoner med forstirkt
ledningsgrupps mobilnummer.

Konferensrum 5130 pa plan fem, Kungsgatan 13. Enheten for digitalisering
och vilfirdsteknik svarar for att tekniska system finns och ar funktionsdugliga.

Stora konferensrummet, plan fem pa Stora Nygatan utgor primar reservplats.

Avslut

Krisledningsorganisationen ska avvecklas sa snart situationen medger.

I samband med att krisledningsorganisationen avslutas ska medarbetare som
tjanstgjort erbjudas avlastande samtal vid behov. Krisledningsorganisationens
arbete ska utvirderas.
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Vad har hant?

Finns behov av
stod?

Vem ir ansvarig?

Vem informerar
vem om liget?

Vem informeras
for kinnedom?
Vilka
stodfunktioner
kan kopplas in?
Vilket krisstod
kan kopplas in?

Mindre handelse som enheten kan
hantera sjalv (niva 1)

e Inget behov av stéd vid
information till brukare,
anhoriga och medarbetare.

e Inget behov av samarbete med
andra sektioner eller enheter

e Ingen aktivitet pa sociala
medier.

e Inget eller mindre krisstod till
enskilda medarbetare genom
foretagshilsovarden

e Inget forvintat medieintresse

Storre handelse som kan hanteras inom
en avdelning dar staben stodjer (niva 2)
e Behov av stod for information
till brukare, anhériga och
medarbetare
e Behov av samarbete inom
avdelningen
e Mojligt medieintresse
e Moijliga aktiviteter pa sociala
medier
o Eventuellt behov av krisstod
for enskilda medarbetare och
brukare, se krisstodsledning
alternativt foretagshilsovarden

Kris, storre handelse som aktiverar
krisledningen inom férvaltningen (niva 3)

e Stort behov av stod vid info till
brukare, anhoriga och
medarbetare

e Behov av samarbete med andra
avdelningar

e Behov av samverkan med andra
torvaltningar

e Stort vantat medieintresse

e Stor aktivitet pa sociala medier

o Kirisstod till
medarbetare/brukare/
medborgare, se krisstodsledning

Enhetschef

Avdelningschef

Forvaltningsdirektor

Sektionschefer informerar enhetschef

Enhetschef informerar avdelningschef
som informerar staben

Avdelningschef informerar
forvaltningsdirektor och staben med
stodfunktioner och ledningen for
krisstodsledningen

Avdelningschef

Forvaltningsdirektor,
kommunikationschef och TIB

Nimndens ordforande, TIB och
eventuellt andra berérda forvaltningar

Behovs inte

Kommunikationsavdelningen, HR-
avdelningen, ekonomiavdelningen

Kommunikationsavdelningen, HR-
avdelningen, ekonomiavdelningen

Foretagshilsovard

Foretagshilsovard
Forvaltningens krisstod

Foretagshilsovard
Forvaltningens krisstod

Bilaga 1



Malmo stad 12

Halsa-, vard- och omsorgsférvaltningen

Krisstddsplan

Foljande dokument beskriver krisstodet inom Hailsa-, vard och
omsorgsforvaltningen. Krisstodet dr en del av forvaltningens krisledning och
dokumentet dr kopplat till férvaltningens krisledningsplan.

Vad ar krisstod?

Krisstod dr det psykiska och sociala st6d som arbetsgivaren ger i samband med
olyckor, akuta krissituationer och andra liknande allvarliga hindelser som kan
utlosa krisreaktioner I forsta hand anvinds foretagshilsovarden och lokala
rutiner fOr krisstdd och forsta hjilpen. Krisstodet kan aktiveras nir en hindelse
ar sa allvarlig att den ordinarie verksamheten inte kan tillgodose det
psykosociala omhandertagandet utan behover hjilp for att hantera situationen.
Bedomningen gors fran handelse till hindelse av krisledningen.

Krisstodet 1 Hilsa-, vard- och omsorgsforvaltningen dr ett modernt krisstod.
Det moderna krisstodet utgar fran att alla individer med stottning ar kapabla att
ta sig igenom krisen sjdlva med hjilp av stod. Detta sker genom att fokus ligger
pa den drabbades unika behov, socialt stod och uppfoljning. Metoden kallas f6r
psykologisk férsta hjilpen. I den akuta fasen fors de drabbade i sikerhet, deras
reaktioner bekriftas och den drabbades tillit till sig sjilv och sambhillets f6rmaga
forstirks. Krisstodet ska ocksa undetlitta socialt stéd f6r att forstarka kinslan
av hopp.

Krisstodet ska ocksa pa begiran hjilpa Malmé stads centrala
krisstodsorganisation vid storre hindelser som péaverkar staden och da hjilpa till
med att bemanna upp krisstodscenter.

Hur aktiveras krisstdodet?

Krisstodet aktiveras genom de vigar som finns beskrivna i krisledningsplanen
eller av TIB Malmé. Initialt kontaktas en krisstédssamordnare som gor en
forsta bedomning av situationen och beslutar om insatsen kan hanteras sjilv
eller om fler krisstodjare behovs kallas in. Finns inte nagon krisstédsamordnare
att tillga blir férsta inkallade krisstodjare pa plats samordnare. Det dr
krisledningen som beslutar nir en insats ska avslutas.

Hur &r krisstédet organiserat?

Inom Hilsa-, vard- och omsorgsférvaltningen finns ett antal krisstodjare. Bland
dessa krisstodjare finns dven tre sjukskoterskor med specialistutbildning inom
psykiatri. Dessa tre specialistsjukskoterskor ar krisstddssamordnare.
Forvaltningens krisstédjare finns inlagda i systemet sydkris.se (Malmé stads
system for kontaktlistor)

Krisstodsamordnare eller forsta krisstodjare pa plats ansvarar initialt for att
insatsen dokumenteras. Blir insatsen lingre dokumenterar krisstodsledningen.
Den som dokumenterar tillser att information kring insatsen sprids till berérda
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chefer fOr att sikerstilla ett uppféljande hos de drabbade. Dokumentationen
limnas sedan 6ver till Beredskapssamordnare som tillser att insatsen
dokumenteras i Generalen. (Malmé stads system for att dokumentera
krisledningsinsatser)

Krisstodjarna samordnas av Krisstodsledningen som bestar av HR-
representant, Beredskapssamordnare och Krisstodssamordnare. Vid en storre
krisstodsinsats leder krisstodsledningen arbetet och édr da en del av
forvaltningens krisledningsorganisation. Detta gbrs pa samma adress som
krisledningen arbetar ifran.

Krisstédsledningen triffas regelbundet och utvecklar férvaltningens férméga till
krisstod. Beredskapssamordnare dr sammankallande. Efter varje insats ska
denna utvirderas for att kunna utveckla arbetet med krisstodet.
Krisstodsplanen uppdateras arligen i samband med att krisledningsplanen
uppdateras.
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