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Halsa-, vard- och
omsorgsforvaltningens plan for att
forebygga, hantera och utvardera
oonskade handelser

Syftet med forvaltningens plan ir att klargora hilsa-, vard- och
omsorgsforvaltningens organisering och uppgifter vid en oonskad hindelse
eller fredstida krissituation. Den ska sikerstilla att forvaltningen arbetar
systematiskt med beredskap infor olika typer av pa férhand kinda hindelser
och att det finns en plan for utvirdering och lirande efter en o6nskad

hindelse.

Inledning

Kriser kan orsakas av olika typer av o6nskade hindelser och vara av olika

karaktar — det gér inte alltid att foérutse vad som kommer att intriffa.

Kommunens arbete infr och vid kriser ér reglerat i lagen (2006:544) om
kommuners och regioners atgirder infér och vid extraordindra handelser i
fredstid och héjd beredskap (LEH) och anslutande férordning (SES 2006:637).

Det svenska krishanteringssystemet bygger pa tre grundprinciper: ansvars-,
natrhets- och likhetsprincipen. Det innebir att kommunen/nimnden/
torvaltningen har samma ansvar vid hantering av o6nskade hindelser som i

vardagen.

Den kommunala krishanteringen syftar till att virna om befolkningens liv och
hilsa samt samhallets funktionalitet och grundliggande virden. Om

verksamheter som har betydelse f6r detta stors under en kris sa det viktigt att
de dterfar sin funktionalitet snarast. En kris kan dven innebira att méinniskors

behov av stod frin kommunala verksamheter okar.
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Eftersom det inte gar att helt f6rebygga sarbarheter som finns i olika
samhillsfunktioner, ska ansvariga se till att stirka formagan genom att
proaktivt planera for en anpassad organisering under negativ paverkan. Malet

med arbetet dr att uppritthalla den samhallsviktiga verksamheten.

Oonskade handelser och fredstida krissituation

En o6nskad hindelse dr en hindelse som intriffar och som pa nagot satt
utmanar och negativt paverkar det samhillsuppdrag som nimnden ansvarar
tor. Den foranleds av antingen pa forhand kinda eller okdnda hot och kan vara
av olika karaktar. Pa férhand kidnda oonskade hindelser dr exempelvis
stromavbrott, virmebdlja, pandemi eller dricksvattenbortfall. En o6nskad
hindelse kan utvecklas under en lingre tid och leda till en fredstida
krissituation eller nagot som kan paverka forvaltningens formaga att

uppritthalla verksamhet och fértroende.

En fredstida krissituation dr en hindelse som avviker frin det normala och ar
svar att forutse. Krisen drabbar manga minniskor och stora delar av samhillet,
hotar grundliggande virden, innebir en allvarlig storning eller en
overhangande risk f6r en allvarlig storning av viktiga samhallsfunktioner. Den
kan inte hanteras enskilt av ordinarie organisation och kriver samordnade och

skyndsamma étgirder fran flera samhallsaktorer.

Plan for att forebygga, hantera och utvardera
oonskade handelser

Del 1: Fore en oonskad handelse

Ett bortfall av, eller en svar storning i, en av forvaltningens verksamheter kan
pa kort sikt leda till allvarliga konsekvenser for manniskors liv och halsa. Om
storningarna intriffar i flera verksamheter samtidigt och i stor omfattning kan

det fa allvarliga konsekvenser f6r Malmoéborna.

Med bakgrund i detta har férvaltningen ett ansvar att systematiskt arbeta med
att identifiera sarbarheter som kan paverka férmagan att uppritthalla
verksamheten under en o6nskad hindelse. Sarbarheter som identifieras ska, dir
torvaltningen har radighet, genom atgérder elimineras eller minimeras.
Kunskapen om forvaltningens sarbarheter bidrar dven till en planering f6r hur

forvaltningen stiller om och prioriterar resurser under pafrestning.

Forvaltningen arbetar med tva olika metoder for att sakerstilla beredskap infor

oonskade hindelser: risk- och sarbarhetsanalyser och kontinuitetshantering.
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Risk- och sarbarhetsanalys

Kommunen ska, enligt LEH, sammanstilla och rapportera resultatet av risk-
och sarbarhetsanalyserna (RSA) till linsstyrelsen under det forsta kalenderdret
efter ordinarie val till kommunfullmaktige. Risk- och sarbarhetsanalys ér en
grundligeande metod f6r att analysera vilka fredstida krissituationer som kan
intriffa. Metoden bidrar till att férvaltningen kartligger samhallsviktiga
verksamheter och beroenden som gor att verksamheterna kan uppritthallas,

analyserar risker och sarbarheter samt identifierar behov av atgirder.

Stadskontoret har ansvaret for rapportering av Malmo stads samlade risk- och
sarbarhetsanalys till linsstyrelsen. Halsa-, vard- och omsorgsforvaltningen
bidrar, likt stadens 6vriga férvaltningar och bolag, till arbetet genom

torvaltningens risk- och sarbarhetsanalys.

Risk- och sarbarhetsanalyserna utfors inom forvaltningen i verksamhetsnira
analysgrupper med medarbetare och chefer. Arbetet leds och samordnas av
torvaltningens kris- och beredskapssamordnare. Resultat och atgirdsforslag f6r
att minska sarbarheter presenteras l6pande och 6vergripande beslut om

atgirder beslutas av forvaltningsledningen.

Kontinuitetshantering

Kontinuitetshantering dr en metod som anvinds for att forbereda
forvaltningen pa att uppritthalla de aktiviteter som alltid maste fungera pa en
tolerabel niva oavsett paverkan. Den bidrar dven till att 6ka formagan for
torvaltningen att snabbare aterhdmta sig och mildra konsekvenserna av nagot

oonskat som intriffar och paverkar negativt.

I metoden ingér beskrivning av negativa konsekvenser som kan uppsta vid
olika avbrott och storningar i férvaltningen, kartliggning av kritiska aktiviteter
samt resurser. Genom kartliggningen kan beslutsfattare fa hjalp att prioritera
atgirder och verksamheter under en o6nskad hindelse. Kontinuitetshantering
ger dven underlag for planering i form av exempelvis néd-, reserv- och

krisplaner.

Kontinuitetshantering utférs i verksamhetsnira arbetsgrupper med
medarbetare och chefer och arbetet leds och samordnas av forvaltningens kris-

och beredskapssamordnare.
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Utbildning och 6vning

Kommunen ansvarar enligt LEH f6r att bade fértroendevalda och anstalld
personal far den utbildning och 6vning som behévs for att de ska kunna I6sa
sina uppgifter vid en fredstida krissituation. Utbildning och 6vning beh6vs
ocksa for att uppna en effektiv ledning vid oonskade handelser. Stadskontoret
har ansvaret att utveckla en process for férmagehdjande insatser som i sin tur
resulterar i férvaltningens utbildnings- och 6évningsplan. Forvaltningens
utbildnings- och 6vningsplan tas fram och samordnas av férvaltningens kris-

och beredskapssamordnare.

Del 2: Under en oonskad handelse

Forvaltningen ska ha en beredskap for att kunna ta emot larm, initiera
krishantering och vid behov fatta beslut. Malet med krishanteringen ar att
sikerstilla att verksamheterna fortsatt kan bedrivas trots en negativ paverkan

av en oonskad handelse.

Forvaltningens krishantering under o6nskade hindelser utgar, 1 enlighet med
Malmo stads centrala krisledningsplan, fran ordinarie ledningssystem och
processer men med anpassat stod med utgangspunkt i hindelsens omfattning
och karaktir. Det aligger forvaltningen att vid behov sjilvstindigt initiera en

aktivering av anpassad ledning och st6d som kan stirka det ordinarie arbetet.

Anpassad ledning

Forvaltningsdirektoren dr ansvarig £6r beslut om aktivering av anpassad
ledning. Den anpassade ledningens syfte dr att stodja ordinarie arbete sa att den
har en férmaga att uppticka och folja en o6nskad hindelse, samt skapar
forutsittningar f6r en effektiv hantering med korta beslutsvigar om atgirder

eller omstillning av forvaltningens befintliga resurser.

Den anpassade ledningens mal ér att reducera eller eliminera negativ paverkan
pé forvaltningens verksamheter och vid givet lige bidra till att dterstilla

befintliga resurser.

Foljande kan enskilt eller ssammantaget vara indikatorer pa ett behov av en

aktivering av anpassad ledning:

e Malmobor som ir beroende av forvaltningens verksamheter kan eller

har paverkats negativt.

e Malmobors 6kade behov av stéd fran forvaltningens verksambheter.
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e Stora delar av forvaltningens verksamhet kan eller har paverkats

negativt.

e Omfattande behov av samverkan med andra frvaltningar,

myndigheter eller civilsamhillesaktorer.

Forvaltningsdirektéren beslutar om sammansittningen av beslutande
funktioner i anpassad ledning baserat pa den oonskade hindelsens omfattning

och karaktar.

Infor ett beslut om aktivering ska forvaltningsdirektér géra en beddmning om
hindelsen ér sd pass omfattande eller komplex att forvaltningen behover stod

fran andra forvaltningar eller den centrala krisledningen.

Sarskilt ledningsstod

Forvaltningsdirektoren, kan vid behov, fatta beslut om aktivering av ett sarskilt

ledningsstod.

Ledningsstod édr en stodfunktion som kan bista den anpassade ledningen och

torvaltningens ordinarie arbete med:
e ligesbild
e scenarioplanering
e kontinuitetshantering
e beslutsunderlag
e cxtern rapportering om lagesbild, vidtagna och planerade dtgirder
e intern samordning
e extern samverkan.

Ledningsstodet samordnas av forvaltningens kris- och beredskapssamordnare
och bemannas av medarbetare som har kompetenser som ir relevanta for den

oonskade hindelsens karaktir och omfattning.

Kommunikation
Kommunikation vid en kris kan vara avgérande for hur en kris utvecklas och
hur den upplevs. En vil genomtinkt kommunikation dr darfor central f6r hur

torvaltningen hanterar en oonskad hindelse.
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Kriskommunikation syftar till att fa organisationen att agera och anpassa sig for
att minimera eller eliminera negativa konsekvenser. Den 4r ocksa en viktig del 1

att skyndsamt och tydligt f6rmedla beslut och riktning.

Kriskommunikationen syftar ocksa till att uppritthalla och stirka fortroende

tor forvaltningen genom tillf6rlitlig och tydlig information.

Enligt forvaltningens riktlinjer for kriskommunikation dr det lika viktigt att
kommunicera internt som externt. Kriskommunikationen ska om moijligt forst
ske internt till medarbetare, chefer och fortroendevalda och direfter till

Malmoborna och andra externa aktorer.

Inom forvaltningen dr férvaltningsdirektren ytterst ansvarig for
kriskommunikationen. Kommunikationschefen leder kriskommunikations-

funktionens arbete.

Vid oonskade hiandelser som kraver omfattande kriskommunikation
samordnar stadskontoret kommunikationsinsatsen tillsammans med berdrda

torvaltningar och bolag.

Samverkan

Forstaelse for olika aktorers ansvar och organisation, sa kallad
perspektividrstaelse, dr av stort virde for att uppna ett effektivt arbete under
en krishantering. Samverkan med andra myndigheter och samhillsaktorer dr en
forutsittning for forvaltningens uppdrag och detta giller dven under en
o6nskad hindelse. Exempel pa samverkansaktérer under en krishantering dr

civilsamhallesaktorer, polismyndigheten, Region Skane och privata utforare.

Under o6nskade hindelser som paverkar hela eller storre delar av kommunen
ar samverkan mellan stadens olika férvaltningar, bolag och férbund nédvindig
for att fatta gemensamma beslut om inriktning och atgiarder. Malmo stads
centrala krisledning kan aktiveras i de fall en kris eller hot om kris dr en
kommunoévergripande angeligenhet och den avser att bidra till samordning

bade internt inom Malmo stad och externt.

Vid en kris som paverkar storre delar av Sverige behéver forvaltningen dven
folja den nationella inriktningen och samordningen. Exempel pa typ av kriser
dir detta har férekommit dr covid-19-pandemin (2020) och flyktingkrisen
(2015).

En av forvaltningens viktigaste resurser ar forvaltningens medarbetare. Darfor

kan en o6nskad hindelse kriva strukturer f6r information, dialog och
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samverkan med fackliga parter, for att sikerstilla transparens i beslut,
delaktighet och effektiv hantering.

Stod fran stadsovergripande ledning

Om forvaltningsdirektdren bedomer att en o6nskad hindelse ér eller utvecklas
till att vara av sadan storlek eller komplexitet att forvaltningen inte har
tillrickligt med resurser eller kapacitet for att hantera hindelsen ska

torvaltningen ta hjilp av Malmo stads centrala krisledning.

En aktivering av den centrala krisledningen innebir dock inte att ansvaret for
hanteringen av den o6nskade hindelsen Gvertas av den centrala krisledningen

utan forvaltningen ansvarar fortsatt for den interna hanteringen.

Malm¢ stad har dygnet runt-beredskap for central hantering av o6nskade
hindelser genom flera beredskapsfunktioner. De centrala

beredskapsfunktionerna beskrivs nirmare 1 Central krisledningsplan for Malmi stad.

Krisstod for medarbete och brukare

Vid o6nskade hindelser som drabbar brukare och/eller medarbetare ska
hantering ske enligt Plan for hélsa,- vird och omsorgsforvaltningens arbete med krisstod,
se bilaga 1.

Lokal

Anpassad ledning och sirskilt ledningsstod arbetar om méjligt vid ordinarie
arbetsplatser och kan vid behov samlokaliseras 1 en sirskild ledningslokal pa
Kungsgatan 13. I det fall elekronisk kommunikation har storningar eller ligger

nere ir Kungsgatan 13 utgangsplatsen for anpassad ledning och ledningsstod.

Larmlistor

Forvaltningen har sirskilda larmlistor digitalt pa Malmo stads sida for
larmlistor. Larmlistorna innehaller aktuella kontaktuppgifter till bland annat
forvaltningsledning och nimndens ordférande. Vidare ansvarar respektive

avdelning for att kontinuerligt uppdatera avdelningsspecifika larmlistor.

Vid behov av att inkalla personal utanfér ordinarie arbetstid sker det efter

beslut av forvaltningsdirektor.

Dokumentation och diarieféring
Varje krisledningssituation ska dokumenteras och diarieféras.
Dokumentationen sker 1 forsta hand i den form som anges for den aktuella

hindelsen, exempelvis genom loggboksformat i Teams eller motsvarande. Om


https://larmlistor.malmo.se/
https://larmlistor.malmo.se/
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det av nagon anledning inte gar att anvinda digital loggbok fors anteckningar

manuellt.

Del 3: Efter en oonskad handelse

Beslut om att avsluta en hantering, i situationer nir enbart forvaltningen varit
aktiverad, fattas av forvaltningsdirektér. Om den centrala krisledningen varit
aktiverad fattas beslut pa kommuncentral niva. Vid avslut och dtergang till

ordinarie organisation ska féljande beaktas:

att avvecklingen sker successivt
e att atergang foregas av dialog kring aterhdmtning och reflektion

e att planera for dterstillelse till ordinarie organisation, exempelvis
avseende uppdrag som blivit uppskjutna och inte kunnat genomféras

under hanteringen

e att handelsens dokumentation avslutas och hills ordnad for att

underlitta uppfoljning
e att hanteringen utvirderas.

Baserat pa lirdomar ska arbetsformer anpassas for att uppna effektivare

hantering och stirka férvaltningens motstandskraft infér kommande kriser.

I kriser kan organisationer och samhillen tvingas att tinka nytt och utvecklas.
Dirfor ska dven eventuell positiv utveckling som tvingats fram pa grund av
den o6nskade hindelsen vara ett perspektiv i utvarderingsprocessen och

larandet.

Utvirdering efter hantering av en o6nskad handelse beslutas av
torvaltningsdirektor och samordnas av forvaltningens kris- och

beredskapssamordnare.

Politiska beslut i samband med en hantering av
oonskade handelser

Hilsa-, vard- och omsorgsnimnden fattar savil i krislige som 1 ordinarie lige
overgripande och strategiska beslut om budget, mal och inriktning f6r

verksamheter inom nimndens ansvarsomrade.

I ett krisldge ska l6pande information om hiandelseutvecklingen ges till
nimnden. Forvaltningsdirektoren ansvarar for att detta sker. Halsa-, vard- och

omsorgsnamndens delegationsordning giller savil i ordinarie lige som i kris.
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Vid en extraordinar hindelse kan Malmo stads krisledningsnimnd besluta att
Overta ansvaret frain nimnden vad avser den specifika hindelsen.
Beslutanderitt far endast 6vertas i den utstrackning som ar nédvindig med
hinsyn till den specifika hindelsens karaktir och omfattning. Overtas hilsa-,
vard- och omsorgsnimndens beslutanderitt fungerar hilsa-, vard- och

omsorgsforvaltningens anpassade ledning som utférare.

Oversyn och revidering

Hilsa-, vard- och omsorgsforvaltningens plan for att forebygga, hantera och
utvirdera oonskade hindelser ses 6ver arligen av kris- och
beredskapssamordnare och revideras efter behov. Vid storre organisatoriska
torindringar som kan paverka planens innehall ska planen ocksa ses over.
Revideringar beslutas av hilsa, vard- och omsorgsférvaltningens direktér och

gar till halsa-, vard- och omsorgsnimnden for kinnedom.
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Begreppslista

En o6nskad hindelse ir en hindelse som intriffar eller uppstir och som pa
nagot sitt utmanar och negativt paverkar det som Malmo stad virdesatter.
Exempel pa oonskade hindelser dr naturkatastrofer, epidemier, upplopp,
terrorism/sabotage, svara storningar i infrastrukturen, lingvarigt el- eller

fjarrvirmeavbrott.

En fredstida krissituation avser hindelser enligt Lag om kommuners och
regioners atgarder infor och vid extraordinir hindelse 1 fredstid och under hojd
beredskap (2006:544) som avviker frin det normala, innebir en allvarlig
storning eller 6verhdngande risk for en allvarlig storning 1 viktiga
samhillsfunktioner och kriver skyndsamma insatser av en kommun eller en
region. En o6nskad hindelse kan utvecklas och leda till en fredstida

krissituation.

Krisledningsnamnd Det maste finnas en krisledningsnimnd i varje kommun
tor att fullgbra uppgifterna under extraordindra hindelser i fredstid (2 kap. 2 §
lagen (2006:554) om kommuners och regioners atgirder infér och vid
extraordindra handelser i fredstid och ho6jd beredskap (LEH). Krislednings-
nimnden fér enligt 2 kap. 4 §{ LEH fatta beslut om att 6verta hela eller delar av
verksamhetsomraden fran ovriga nimnder i kommunen, i den utstrickning
som dr nodvindig med hansyn till den extraordinira hindelsens art och
omfattning. Syftet ar att snabba pa processerna, samordna hanteringen samt att
centralisera beslutsfattandet och verksamhetsansvaret. Krisledningsnimnden
kan framfor allt fylla en funktion under det akuta skedet av en
samhaillsstorning. Hir kan nimnden beh6va fatta beslut istéllet f6r ordinarie

nimnd medan uppgiften sedan vintas kunna 6verga till ordinarie organ.

Kris- och beredskapssamordnare Funktionsansvarig f6r beredskapsfragor
inom forvaltningen. Kris- och beredskapssamordnaren ir stadskontorets
motpart inom krisberedskapsarbetet. Funktionsansvarig arbetar dven
tillsammans med motsvarande funktioner 1 andra organisationer, forvaltningar,
térbund och bolag och verkar f6r att Malmé stad och Malmoé uppnar ett

samordnat systematiskt arbete med krisberedskap.
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