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Haélsa-, vard- och omsorgsforvaltningen

Bilaga 1, Plan for halsa-, vard- och
omsorgsforvaltningens arbete med
krisstod

Syfte

Syftet med plan f6r hilsa-, vard- och omsorgsforvaltningens arbete med
krisstod dr att sikerstilla att forvaltningen moéter behovet av psykosocialt stod
till forvaltningens malgrupp och dess anhoériga vid allvarliga hindelser i ett akut

lige eller vid storre hindelser.

Medarbetare i behov av krisstod hinvisas 1 forsta hand till f6retagshilsovarden
och HR-avdelningen for fragor kring krisstdd 1 den dagliga driften.

Ansvaret for samordning och ledning av centralt krisstod ligger pa

arbetsmarknads- och socialférvaltningen och behandlas inte i detta dokument.

Forvaltningens ansvar for krisstod

Hailsa-, vard- och omsorgsforvaltningen ansvarar for krisstod for sin malgrupp,
inom forvaltningens verksamhetsomrade. Forvaltningens medarbetare erbjuds

stod via foretagshilsovarden.

En svar olycka berér manga personer, inte bara de som ar direkt drabbade,
utan dven 6gonvittnen, anhoériga, vinner och andra. For att minska
skadeverkningar som kan uppkomma senare dr det viktigt att erbjuda stéd till
de som drabbas saval direkt som indirekt. I forsta hand tillgodoser ordinarie
verksamhet och medarbetare det psykosociala omhindertagandet, det vill siga
av de som kinner brukarna och deras anhériga bist. Forvaltningens krisstod
ska kunna agera i akuta ligen samt vid sillsynta storre hindelser nir ordinarie
verksambhet inte kan tillgodose det psykosociala omhindertagandet pa egen
hand.

Krisstoédet innebir ett psykosocialt stdd 1 samband med olyckor, akuta
krissituationer och andra allvarliga hindelser. Krisstodet ger psykologisk forsta
hjalpen utifran den drabbades unika behov av socialt stéd och uppféljning.
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Krisstodsorganisation

Som tidigare nimnts tillgodoser ordinarie verksamhet krisstod 1 forsta hand,
men en sirskild krisstédsorganisation kan aktiveras nir den ordinarie
verksamheten inte kan tillgodose det psykosociala omhandertagandet pa egen
hand. Forvaltningens krisstod bestar av krisstodjare fran olika verksamheter
och deras uppgift dr att agera och ge stod i akuta ligen samt vid sillsynta storre

hiandelser.

Aktivering av krisstod

Det gar inte tydligt att beskriva nar forvaltningens krisstodsorganisation
aktiveras, eftersom verksamheten oftast tillgodoser det psykosociala
omhindertagandet i det ordinarie arbetet samt att centralt krisstod aktiveras vid
storre handelser. Bedomning om aktivering gors fran hindelse till handelse.
Nedan foreligger exempel pa handelser som kan innebira aktivering av

torvaltningens krisstod:
e fordonsolycka med brukare inblandade

e aterkommande skadegorelse och anlagda brinder i eller i

anslutning till verksamhetens lokaler

e terrordad eller valdshandling som direkt paverkar forvaltningens

verksamheter
o ryktesspridning och/eller fortroendekris

e cn allvatlig hindelse som drabbar nigon/nigra av forvaltningens

verksamheter.

Forvaltningsdirektor beslutar om att aktivera krisstodsorganisationen. Initiering
av aktivering sker via férvaltningens kris- och beredskapssamordnare eller chef
i beredskap om hindelsen intriffar utanfér ordinarie kontorstid. Hur manga
krisstédjare som aktiveras beror pa hindelsen, likasa om det finns behov av

sarskild samordning eller centralt stod.

Styrgrupp for krisstod

Hilsa-, vard- och omsorgsforvaltningens krisstéd samordnas och
utvecklas 1 en grupp med forvaltningens kris- och
beredskapssamordnare samt funktioner utsedda av

forvaltningsdirektéren.. Kris- och beredskapssamordnaren ér



3(5)

Malmo stad

sammankallande och bir ansvar f6r gruppens verksamhet. Gruppen

triffas minst tva ganger om dret och ansvarar for att:

e sakerstalla att det finns medarbetare rustade att bemanna
forvaltningens krisstod eller pa annat sitt ta hand om manniskors
akuta stodbehov

e sammankalla krisstodjarna minst tva ganger om éret for 16pande

dialog, erfarenhetsutbyte och kunskapspafyllning

e kartligga och tillgodose utbildnings- och kompetensutvecklings-

behov for forvaltningens krisstodjare
e sakerstilla att det finns lokaler som kan fungera som stédcentrum
e uppritthalla aktuella larmlistor till krisstodjarna
e delge aktuell information till f6rvaltningsdirektoren.

Forvaltningens krisstodssamordnare

Krisstodssamordnare ir en krisstédjare med ett extra samordningsansvar vid
storre handelser. Kris- och beredskapssamordnare tilldelar denna rollen till
lamplig och tillginglioc medarbetare inom krisstddsorganisationen vid en
aktivering av denna plan. Ansvarar tillsammans med kris- och

beredskapssamordnaren for att:
e samordna krisstodsinsatsen pa plats nir behov finns

e rapportera till férvaltningsdirektdr via kris- och

beredskapssamordnare

Forvaltningens krisstodjare

I uppdraget som krisstodjare ingar bland annat att:
e ge rad och stod till bade direkt och indirekt drabbade

e gc psykologisk forsta hjilpen (omhindertagande) och
uppmarksamma individer med sirskilda behov och slussa dem

ratt

e uppritta och bemanna lokalt stédcentrum riktat till férvaltningens

brukare och dess anhériga

e bemanna eventuell stédtelefon och fysiskt mottagande i angiven

lokal eller besok 1 verksamheten
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e sikerstilla att drabbades basala behov av mat, boende, skydd och
stod tillgodoses

e uppritta ligesbeskrivningar, synliggéra behov hos drabbade

e vid behov planera for langsiktigt stod till anhériga och drabbade,
exempelvis genom att ta forsta kontakt med andra aktorer, sisom

psykolog
e vid behov genomféra uppfoljningssamtal med drabbade

e identifiera kommunikationsbehov for eventuell informations-

/kommunikationsinsats

e delta i kompetensutvecklingsinsatser och nitverkstraffar for

krisstodjare.

Larmlistor

Det finns upprittade larmlistor med aktuella kontaktuppgifter till krisstédjarna.
Uppgifterna finns digitalt pa Malmo stads sida f6r larmlistor samt hos
torvaltningens kris- och beredskapssamordnare. Larmlistorna ska ocksa finnas

tillgangliga hos chef 1 beredskap.

Vid behov av att inkalla medarbetare utanfor ordinarie arbetstid sker det efter

beslut av férvaltningsdirektor.

Lokaler och utrustning

Krisstodsinsatsen sker ofta 1 anslutning till det intriffade eller i verksamheten.
Vid behov att uppritta stddcentrum anvinds i f6rsta hand Mathildenborgs
Aula, pa Rudbecksgatan 1. Dir finns tillgang till gemensam yta, toaletter samt
kok 1 samma byggnad.

Dokumentation och diarieforing

Varje stodinsats ska dokumenteras och diarieféras. Dokumentationen sker i
forsta hand i den form som anges for den aktuella hindelsen, exempelvis
genom loggboksformat i Teams eller motsvarande. Om det av ndgon anledning

inte gar att anvinda digital loggbok far anteckningar f6ras manuellt.

Avslut av krisstodsorganisationen

Beslut om att avsluta krisstodsorganisationen fattas av férvaltningsdirektoren.
Vid avslut ska féljande beaktas:


https://larmlistor.malmo.se/
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e att avvecklingen sker successivt
e att atergang foregas av dialog kring dterhamtning och reflektion

e att handelsens dokumentation avslutas och hills ordnad for att

underlitta uppfoljning
e att hanteringen utvirderas.

Resultatet av utvirderingen utgér ett underlag for revidering av
krisstddsorganisationen, utbildningsbehov och liknande. Aven positiv
utveckling ska beaktas i1 utvarderingen. Ett exempel pd metod som kan
anvindas vid en utvirdering dr ”After Action Review” (AAR) som ir en

dialogmetod f6r utviardering och lirande efter hantering av hindelser.

Oversyn och revidering

Plan for halsa-, viard- och omsorgsforvaltningens arbete med krisstod ses Gver
arligen av kris- och beredskapssamordnare och revideras efter behov. Vid
storre organisatoriska forindringar som kan paverka planens innehall ska
planen ocksa ses over. Revideringar beslutas av hilsa, vard- och
omsorgstorvaltningens direktor och gér till hilsa-, vard- och omsorgsnimnden

for kannedom..
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