Malmo stad
Halsa-, vard- och omsorgsférvaltningen

Rapportering av hot-, vald- och krankningsanmalningar
till ndmnd

Hilsa-, vard och omsorgsnimnden gav vid sammantridet 16 december 2020
forvaltningen 1 uppdrag att manatligen presentera statistik till nimnden 6ver
inkomna anmilningar som giller hot och krinkningar mot personalen.
Tertialvis ska forvaltningen gora en mer djupgiende analys kring vilken typ av
anmalningar det handlar om. Nimnden ska utvirdera virdet av den manatliga
statistiken under 2021.
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En arbetsskada innebir att en medarbetare drabbats av nagon form av fysisk
eller psykisk skada, ohilsa eller sjukdom till f6ljd av en plétslig hindelse/olycka
i arbetet (arbetsolycka), skadlig inverkan/pafrestning av arbetet/arbetsmiljon
(arbetssjukdom) eller en olycka som skett pa vig till eller fran arbetet — vanligen
kallad fardolycka.

Ett tillbud 4r en o6nskad hindelse som hade kunnat leda till sjukdom eller
skada, men dir varken fysisk eller psykisk skada uppkom av hindelsen. En
’nastan-olycka”.

Arbetsskador och tillbud anmals enligt Malmé stads rutin av medarbetare 1 I'T-
systemet Agera. Medarbetare som anmiler in en hindelse beskriver det
intriffade och det dr sedan niarmaste chef i samrid med medarbetaren och
skyddsombud som klassificerar hindelsen som arbetsskada eller tillbud och
orsaksbestimmer den.

De orsakskategorier som bedéms ligga inom ramen for rapporteringsuppdraget
ar for arbetsskador: hot eller vild, chock, radsla, och for tillbud: Sociala orsaker
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medarbetare/ chefer (samarbetssvarigheter, konflifter, krankningar), Sociala orsaker
brukare/ elever/ malmobor (krankningar) samt Hot, ran. Ett tillbud kan ocksa
klassificeras med flera olika orsaker vilket mojliggor att samma hindelse finns
med tva ganger i angiven statistik.

Arenden som ir anmilda men dnnu inte handlagda ir inte klassificerade i Agera
och ingar dirmed inte i redovisad statistik. Det innebér dven att tertialanalysen
kan innefatta rapporter for tidigare manader som inte fanns i systemet vid den
manadens redovisning.



