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Socialt ansvariga samordnare

Tjänsteskrivelse

Kvalitets- och patientsäkerhetsberättelse 2019 
HVO-2020-40

Sammanfattning
Socialstyrelsens föreskrifter och allmänna råd (SOSFS 2011:9) om ledningssystem för 
systematiskt kvalitetsarbete anger att vårdgivaren eller den som bedriver socialtjänst ska ansvara 
för att det finns ett ledningssystem för verksamheten. Ledningssystemet ska användas för att 
systematiskt och fortlöpande utveckla och säkra verksamhetens kvalitet. I samma föreskrifter 
anges även allmänna råd om upprättande av årlig kvalitetsberättelse av vilken det ska framgå hur 
kvalitetsarbetet har bedrivits under föregående kalenderår. 

Hälsa-, vård- och omsorgsnämnden ska också, enligt 3 kap. 10 § patientsäkerhetslagen 
(2010:659), senast den 1 mars varje år upprätta en patientsäkerhetsberättelse av vilken det ska 
framgå hur patientsäkerhetsarbetet har bedrivits under föregående år. Dessa två berättelser har 
dokumenterats i en gemensam kvalitets- och patientsäkerhetsberättelse för hälsa-, vård- och 
omsorgsnämnden.

Förslag till beslut
1. Hälsa-, vård- och omsorgsnämnden godkänner kvalitets- och patientsäkerhetsberättelse 

2019.

Beslutsunderlag
 Tjänsteskrivelse HVON 2020-03-25 Kvalitets- och patientsäkerhetsberättelse 2019
 Kvalitets- och patientsäkerhetsberättelse 2019
 Bilaga 1, Analys av avvikelser i avdelningen för hälsa och förebyggande
 Bilaga 2, Analys av avvikelser i avdelningen för myndighet
 Bilaga 3, Analys av avvikelser i avdelningen för ordinärt boende
 Bilaga 4, Analys av avvikelser i avdelningen för särskilt boende

Beslutsplanering
Hälsa-, vård- och omsorgsnämndens arbetsutskott 2020-03-17
Hälsa-, vård- och omsorgsnämnden 2020-03-25

Ansvariga 
Gisela Öst, förvaltningsdirektör
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