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Sammanfattning

Malmopanelen ér en enkitundersokning som ér en av Malmo stads former f6r medborgardialog.
Hailsa-, vard- och omsorgsnimnden har tidigare beslutat att stélla fragor till Malmopanelen
under hosten 2019. Fragorna handlade om hur trygg man kinner sig med att fa vard och
omsorg av kommunen samt anledningar till kinslan av trygghet. Resultatet fran hostens fragor
ar nu sammanstallt och visar en férhallandevis ldg trygghet i att man, eller anhorig, ska fa den
stod och hjilp som kan behévas vid alder eller sjukdom. Erfarenheten av kommunens stéd och
hjalp i relation till om man kinner sig trygg eller inte trygg dr splittrad. Att ta 1 beaktande 4r dock
den mycket liga svarsfrekvensen pa fragorna.

Forslag till beslut
1. Hilsa-, vard- och omsorgsnimnden godkinner informationen om resultatet fran
Malmépanelen hosten 2019.

Beslutsunderlag
e Resultat hilsa-, vard- och omsorgsnamnden
e Tjinsteskrivelse HVON 2020-01-31 Resultat Malmopanelen hésten 2019

Beslutsplanering

Hilsa-, vard- och omsorgsnimndens arbetsutskott 2019-08-20
Hilsa-, vard- och omsorgsnimnden 2019-08-29

Hilsa-, vard- och omsorgsnimndens arbetsutskott 2020-01-21
Halsa-, vard- och omsorgsnimnden 2020-01-31

Arendet

Malmopanelen har sedan 2008 varit en av Malmé stads former f6r medborgardialog.
Malmopanelen ér en enkitundersokning som skickas ut till ett urval av Malmobor dar
frigorna tas fram av nimnderna.

Den 29 augusti 2019 beslutade halsa-, vard- och omsorgsnimnden att (§ 111) att
godkinna forvaltningens forslag till fragor till Malmopanelen hésten 2019. Fragorna sag
ut som foljer.
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Fraga1
For manga Malmobor kommer en dag da man, p.g.a. dlder eller sjukdom, behéver ha
nagon form av stod eller hjilp fran kommunens vird och omsorg.

Hur trygg kinner du dig i att du, eller nagon anhorig till dig, da far det stéd och den
hjilp som du/din anhérig behéver?

Inte alls trygg

Inte sirskilt trygg
Varken otrygg eller trygg
Trygg

Mycket trygg

Vet ¢j

S O N

Fraga 2a (till de som svarat inte alls trygg eller inte sirskilt trygg)
Vad ir anledningen/anledningarna till att du inte kdnner dig trygg med kommunens stod
och hjilp? Flera svar dr mojliga.

Jag har eller har haft stéd och hjilp frin kommunen sjilv

Jag har eller har haft en anh6rig med stéd och hjilp fran kommunen
Jag har eller har haft en bekant med st6d och hjilp frin kommunen
Jag har list om kommunens vard och omsorg i media

Jag har genom arbete/studier kunskap om véird och omsorg

Jag har tagit del av undersdkningar om kommunens vard och omsorg
Annat:

(S O O N S

Fraga 2b (till de som svarat trygg eller mycket trygg)
Vad ir anledningen/anledningarna till att du kdnner dig tryge med kommunens stéd och
hjilp? Flera svar dr mojliga.

Jag har eller har haft stéd och hjilp frin kommunen sjilv

Jag har eller har haft en anh6rig med stéd och hjilp fran kommunen
Jag har eller har haft en bekant med st6d och hjilp frin kommunen
Jag har list om kommunens vard och omsorg i media

Jag har genom arbete/studier kunskap om véird och omsorg

Jag har tagit del av undersdkningar om kommunens vard och omsorg
Annat:

(S O O N N

Malmopanelen genomférdes under perioden 6-25 november 2019 av foretaget Yougov.
Pa grund av for lig svarsfrekvens kompletterades Malmopanelens svarande med
ytterligare svarande ur Yougovs egen internetpanel, denna grupp utgor 20 % av det
totala antalet svarande. Svarsfrekvensen ar dock fortfarande mycket lag, av totalt 1 947
utskick svarade endast 488 personer.

Resultatet pa hilsa-, vard- och omsorgsnimndens fragor visar en férhallandevis lag
trygghet 1 att man, eller anhorig, ska fa den stéd och hjilp som kan beh6vas vid alder
eller sjukdom. Erfarenheten av kommunens stéd och hjilp i relation till om man kinner
sig tryge eller inte trygg dr splittrad. Att man sjilv eller anhorig har eller har haft st6d och
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hjalp frain kommunen ar den frimsta anledningen bade till att man kinner sig trygg och
inte trygg. Yougov rekommenderar inte nimnden att generalisera utifran resultatet pa
grund av de fa antal svarande. Att se tendenser 6ver tid kan ddremot vara mojligt.

Ansvariga
Ann-Kiristin Blomberg, stillféretridande férvaltningsdirektor
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