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Yttrande till revisorskollegiet

Yttrandet ska ge svar pa vilka atgirder hilsa-, vard- och omsorgsnimnden och
funktionsstodsnimnden avser att vidta med anledning av de bedémningar och
rekommendationer som redovisas i rapporten. Det ska dven framga nir dtgirderna senast ska
vara genomforda. Yttrandet ska vara revisorskollegiet tillhanda senast 2019-12-01.

Granskning av avvikelsehantering SR-2019-33

Den sammanvigda bedomningen ar att avvikelsehanteringen 1 hilsa-, vird- och
omsorgsnamnden och funktionsstédsnimnden i huvudsak dr dndamalsenlig. Det har dock
identifierats ett antal angeldgna férbittringsomraden 1 granskningen.

Sammanfattande yttrande utifran granskningens slutsats och de bedémningar som redovisas i
granskningen:

Hilsa-, vard- och omsorgsnimnden uppfattar att granskningen bedémer hilsa-, vird- och
omsorgsnimndens avvikelsehantering som 1 huvudsak 4ndamalsenlig. Granskningen
identifierar vissa férbattringsomraden. Hilsa-, vard- och omsorgsnimnden instimmer med
granskningens slutsats och bedomning varpa nimnden avser vidta atgirder for att sikra en god
avvikelsehantering.

Bedomningen dr att det i huvudsak finns dokumenterade rutiner for avvikelsehantering.
Niamnderna rekommenderas att:

- Sikerstalla att det finns tydliga rutiner som r6r samtliga delar av avvikelsehanteringen.

Redovisa vilka dtgirder som planeras att genomforas och nir dtgirderna senast ska vara genomférda

Hilsa-, vard- och omsorgsforvaltningen kommer tillsammans med funktionsstodsforvaltningen
att ta fram en ny rutin for tillimpning av lex Maria. Rutinen tas fram i samverkan mellan
medicinskt ansvariga pa respektive forvaltning. Rutinen beriknas vara klar december 2019.

Hilsa-, vard- och omsorgsforvaltningen kommer tillsammans med funktionsstodsforvaltningen
att se 6ver information och rutiner pa intranitet Komin samt pa Malmo.se och tydliggbra
uppfoljningsansvaret for dessa. Arbetet paborjas i samband med att det nya intranitet lanseras
och genomférs av en arbetsgrupp bestdende av representanter fran halsa-, vird- och
omsorgsforvaltningen samt funktionsstodsforvaltningen. Arbetet beriknas vara klart i juni
2020.

Hilsa-, vard- och omsorgstérvaltningen kommer tillsammans med funktionsstédsférvaltningen
att 1 dialog med stadskontoret i Malmé stad lyfta behov av att tydliggéra rubriker i
kommungemensamma mallar f6r rutiner och dokument. Arbetet genomfdrs av en arbetsgrupp
bestaende av representanter fran hilsa-, viard- och omsorgsforvaltningen samt
funktionsstodsforvaltningen och berdknas vara klart senast juni 2020.




Redovisa vilka effekter dtgirderna férviintas fi pd verksamheten

Hilsa-, vard- och omsorgsnimndens medarbetare vet hur de ska agera utifrin tydliga och
tillgdngliga rutiner som r6r samtliga delar av avvikelsehanteringen.

Bedomningen ir att nimnderna inte fullt ut sakerstiller att rutinerna ar kinda av medarbetarna.
Namnderna rekommenderas att:

- Sikerstilla att medarbetarna arligen far information om sin rapporteringsskyldighet.

Redovisa vilka atgirder som planeras att genomfdras och nir dtgirderna senast ska vara genomforda

Hilsa-, vird- och omsorgsforvaltningen kommer att se 6ver sin introduktion fér medarbetare.
Den checklista som sektionscheferna rekommenderas att anvinda vid introduktionen av ny
medarbetare ska justeras och genomgang av rapporteringsskyldighet ska fértydligas.
Oversynen beriknas vara klar januari 2020.

Hilsa-, vird- och omsorgsforvaltningen kommer att se 6ver strukturen i férvaltningen for att
sikerstilla att information om rapporteringsskyldighet samt rutiner kopplade till detta ingér i
arshjulet for berdrda avdelningar. Oversynen beriknas vara klar i januari 2020.

Redovisa vilka effekter dtgirderna férvintas fa pd verksamheten

Hilsa-, vard- och omsorgsnimndens medarbetare far arligen information om sin
rapporteringsskyldighet och har kinnedom om innehallet i rutinerna som ror samtliga delar av
avvikelsehantering.

Bedomningen dr att avvikelser inte fullt ut hanteras 1 enlighet med gillande bestimmelser i de
granskade nimnderna. Nimnderna rekommenderas att:

- Siakerstalla att alla typer av avvikelser, inklusive synpunkter och klagomal, rapporteras
och utreds.

- Sikerstilla att utredning och uppféljning av avvikelser sker inom rimlig tid och med
god kvalitet.

Redovisa vilka atgirder som planeras att genomforas och nir dtgirderna senast ska vara genomforda

Hilsa-, vird- och omsorgsforvaltningen kommer tillsammans med
funktionsstodsférvaltningen och arbetsmarknads- och socialférvaltningen att upphandla ett
nytt I'T-system for rapportering av avvikelser, synpunkter, klagomal och fall. Vid upphandling
av nytt system kommer processen for avvikelsehantering att kartliggas for att sedan ligga till
grund for en kravspecifikation. Processkartliggningen kommer att visa att det nuvarande
systemet inte mo6jliggor en digital aterkoppling till medarbetaren som rapporterat avvikelsen.
Vid upphandling av ett nytt system behéver mojligheten till en digital dterkoppling tas hinsyn
till. Arbetet berdknas vara klart december 2020.




Hilsa-, vird- och omsorgsfoérvaltningen har ett pagaende utvecklingsarbete som ber6r chefers
forutsittningar, som har for avsikt att skapa en bittre arbetsmilj6 f6r sektionschefer. Ett
utvecklingsomrade som ingar i arbetet dr introduktion for nya chefer. I januari 2020 forvintas
utvecklingsplanen vara firdigstalld och darefter paborjas insatser pa bade kort och lang sikt.

Redovisa vilka effekter dtgirderna férviintas fi pd verksamheten

Hilsa-, vard- och omsorgsnimndens medarbetare har stdd i rapportering av avvikelser,
synpunkter och klagomal samt fir dterkoppling vid firdig utredning genom ett IT-baserat
verktyg.

Hilsa-, vard- och omsorgsnimndens chefer har bittre forutsittning for att utreda samtliga

avvikelser inom rimlig tid och med god kvalitet.

Bedomningen ir att de bada nimnderna i huvudsak sammanstiller och analyserar avvikelser
sa att forbattrande atgirder kan vidtas. Nimnderna rekommenderas att:

- Sikerstilla att resultat av sammanstillning och analys av avvikelser sprids inom
forvaltningen.

Redovisa vilka atgirder som planeras att genomfdras och nir dtgirderna senast ska vara genomforda



Hilsa-, vard- och omsorgsforvaltningen har paborjat ett arbete med kvalitetsrad pa sektions-
och avdelningsniva. Kvalitetsrad pa sektionsniva har till uppgift att arbeta med
kvalitetsutveckling med utgangspunkt i verksamhetens samtliga avvikelser. Kvalitetsrad pa
avdelningsniva syftar till att ge stod i avdelningens arbete med att identifiera och analysera
orsaker till avvikelser. Kvalitetsradens uppgift r att bedriva ett systematiskt och fortlopande
utvecklingsarbete. Da kvalitetsraden varit aktiva 1 férvaltningens verksamhet under en kort
period vintas effekter av arbetet komma att bli synliga framover.

Hilsa-, vard- och omsorgsférvaltningen har inlett ett pilotprojekt om en ny
kvalitetsuppfoljningsmodell som utgar fran kvalitetsdialoger. Kvalitetsuppféljningsmodellen
syftar till att skapa en gemensam ram foér kvalitetsuppfoljning fér férvaltningen, med battre
forutsittningar for verksamhetsutveckling och kollegialt lirande. Genom kvalitetsdialoger avser
kvalitetsuppfoljningsmodellen bidra till ett 6kat lirande med ett storre patient- och brukarfokus
och hojd kvalitet pa varden och omsorgen. Kvalitetsdialogen vilar pa tre ben, en sjilvskattning
som medarbetarna har gjort, handlingsplaner och framgangsfaktor for respektive sektion samt
avvikelsehantering  och  kvalitetsrdd. =~ Modellen  tar  inspiration fran 4r en
kvalitetsuppfoljningsmodell som  forskoleforvaltningen  har  haft under flera ar.
Forskoleforvaltningen har borjat se effekter av arbetet forst nu, dirfor forvintas effekten av
arbetet pa hilsa-, vard- och omsorgsforvaltningen inte bli synlig infér stadsrevisionens
uppféljning nista ar. Pilotprojektet beriknas vara genomfort januari 2020. Efter utvirdering
kommer en implementering av modellen att ske 1 avdelning for sirskilt boende och avdelning
for ordinirt boende under 2020. Pa sikt ska dven modellen implementeras i avdelning for
myndighet och avdelningen f6r hilsa och férebyggande.

Redovisa vilka effekter dtgirderna férviintas fi pd verksamheten

Hilsa-, vard- och omsorgsnimndens sammanstillning och analys av avvikelser sprids inom
organisationen vilket Okar fOrstdelse for avvikelserapporteringens  betydelse  for

verksamheternas kvalitetsarbete.




