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Hilsa-, vard- och omsorgsnimnden foreslas besluta att limna f6ljande yttrande:

Sammanfattning

Hilsa-, vard- och omsorgsnimnden bedomer att det, via genomforda och planerade atgarder
samt pagaende utvecklingsarbete, finns goda forutsittningar f6r nimnden att sikerstilla
rekommendationerna i revisionsrapporten. Det pagir ett kontinuerligt
forvaltningsovergripande utvecklingsarbete och sedan granskningen genomférdes har en rad
torbattringsatgirder redan implementerats eller paborjats med avsikt att ytterligare
kvalitetssakra SIP-processen. Sedan revisionens granskning har arbetet med att kvalitetssikra
SIP-processen pagatt pa lokal niva, men inte minst inom de samverkansnitverk som Malméo
stad dr en del av tillsammans med Region Skane.

Yttrande

Hilsa-, vard- och omsorgsnimnden yttrade sig i februari 2019 éver Malmé stadsrevisions
Granskningsrapport SIP — samordnad individuell plan (§ 32). Detta yttrande avser de dtgirder som
nimnden vidtagit sedan februari samt vilken effekt dessa har haft. Under dret har
workshoppar om samverkan mellan vardgivare med utgangspunkt i SIP genomférts. Chefer
och medarbetare har varit aktiva i workshoparbetet tillsammans med slutenvard och
primarvard. Workshopparna har genomforts under varen 2019 och nya kommer att
genomforas under varen 2020. Av de olika atgirder som antingen har planerats, beslutats
eller genomforts under aret har workshopparna ocksa utvirderats. Nimnden vill understryka
att kvalitetsarbete dr ett langsiktigt atagande och att det tar tid innan det dr mojligt att se och
miita effekter av genomférda atgirder.

Arbetet med SIP-processen kriver samverkan med Region Skdne for att fungera. Naimnden
vill dirmed podngtera att en stor och viktig del av arbetet sker inom ramverket for hilso-
och sjukvardsavtalet (HS-avtalet). HS-avtalet ir ett utvecklingsavtal, och innebir att de
faktiska arbetsformerna och processerna arbetas fram i samverkan med Region Skane. HS-
avtalet 16per i nuldget fram till 2020, och i och med att det dr ett utvecklingsavtal utvirderas



avtalet och effekterna regelbundet. Forvaltningsdirektor har givit ett sdrskilt uppdrag till varje
avdelning att ytterligare intensifiera arbetet for att uppna HS-avtalets intentioner.

Lag (2017:612) om samverkan vid utskrivning fran sluten hilso- och sjukvard (SVU) som
innehaller SIP tradde 1 kraft 1 januari 2018 och alla 33 kommuner i Skane har arbetat aktivt
med implementering bland annat via en utbildning som erbjudits samtlig personal. Det ir en
gemensam utmaning att samordna insatser for patienter och brukare i enlighet med den nya
samverkanslagen pa ett tryggt och sakert sitt. For att skapa en kvalitativ process krivs det att
foljande delar fungerar: Kommunikation, I'T-st6d (Mina Planer) och god f6ljsamhet till
rutinen. For att fa storre foljsamhet kring handhavandet av Mina planer, rutin och forbéttrad
kommunikation har ett behov av utbildning i form av gemensamma workshoppar
identifierats. En rad aktiviteter dr planerade inom denna insats och ber6ér samtliga
rekommendationer. Ytterligare kommentarer och aktiviteter presenteras mer utforligt under
respektive rekommendation.

Sikerstilla att lagstiftning, processer och rutiner efterlevs genom att se till att SIP
upprittas utan dréjsmal da behov finns, arbeta for en jimn kvalitet i de SIP:ar som
upprittas samt se till att uppf6ljning av SIP:ar gérs.

For att sikerstilla efterlevnad krivs vidare utbildnings- och informationsinsatser.
Forvaltningen har beslutat om att skapa en ny sida pa intranatet Komin som ska samla all
visentlig information som ber6r SIP. Forvaltningen har 1 ar genomfért och kommer under
nista ar att genomfora utbildningsinsatser.

Forvaltningen kallar till SIP nir det finns behov. De flesta som har ett behov av SIP finns
registrerade inom mobilt vardteam eller inkluderas under SVU-processens steg.

Inom sirskilt boende registreras alla inskrivningar 1 mobil vardform. Det finns en
registreringsmall dér alla sjukskoterskor registrerar inskrivningarna. Dessa uppgifter
uppdateras varje vecka. Utifran samma mall registreras aven samtliga SIP-uppfoljningar.

Med bakgrund i lagindringen har myndighetsavdelningen och avdelningen f6r ordinirt
boende tagit fram en modell som sikerstaller att lagen efterlevs samt att patienten far en
trygg och siker utskrivning fran slutenvard. Forvaltningen arbetar aktivt med att lyfta och
belysa vardet av SIP och implementera rutiner kring SIP i alla sammanhang. Framsteg har
gjorts under de senaste aren och lagen bedéms kunna underlitta implementeringen
ytterligare, dock ér det ett pagaende forbittringsarbete. Det dr krav pa att uppritta en SIP for
att fa tilltrade till mobilt vardteam vilket har bidragit till att rutinen har implementerats vil
inom detta arbetssatt.

Uppfoljning av kvaliteten 1 SIP:ar ska ske med stéd av Rutinkollen SIP, samt vara en del av
det systematiska kvalitetsarbetet. Utvirdering sker 2020.
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Gora dokument i form av processer och rutiner mer tillgingliga och enkla att hitta for
medarbetarna.

Forvaltningen har beslutat att skapa en ny portalsida pa intranitet Komin for SIP.
Informationen pa sidan ska vara tydlig och erbjuda ett stéd 1 arbetet med SIP — steg for steg.
Hir kommer det finnas information som 4r anpassad till respektive verksamhet. Sidan
kommer att innehalla linkar till viktiga filmer och informationssidor som ber6r SIP pa
exempelvis Kommunférbundet Skanes och Region Skanes webbplatser. Till sidan kommer
en kontaktperson inom foérvaltningen kopplas for att kunna stédja medarbetarna nir de
arbetar med SIP.

Foérvaltningen har producerat en informationsfilm om SIP som lanserades i slutet av 2018
och som inte hade natt ut till alla ber6rda enheter vid tiden f6r granskningen. Filmen vinder
sig till brukare, personal och politiker samt till chefer och utvecklingsledare som vill sprida
kunskap om SIP i sin verksamhet. Samtlig berérd personal har nu fatt ta del av filmen.

Sikerstilla att det finns en fungerande samverkan i alla delar inom Malmé stad och
med externa vardaktérer. I detta ingér att tydliggéra ansvarsférdelningen, skapa
samsyn gillande nir en SIP ska upprittas samt se till att 6verlimning av SIP mellan
personal inom férvaltningen fungerar.

For samverkan med externa vardaktorer finns det flera nitverk som aktivt arbetar med
fragor gillande SIP. Malmo stad och Region Skane har en god samverkan utifrain HS-avtalet.
Delregionalt samverkansorgan dir fértroendevalda politiker fran Malmo stad och Region
Skane triffas tva till fyra ganger per dr berér utvecklandet av hilso- och sjukvérdsavtalet dir
SIP ingar. Fragor som f6ljs av samverkansorganet dr exempelvis antal initierade SIP.
Minnesanteckningar fran dessa triffar tillgingligetrs for hilsa-, vard- och omsorgsnamnden i
syfte att halla nimnden informerad i fragan. Som ett led i utvecklingsarbetet kommer
forvaltningen under aret att fortsitta verka aktivt for att lyfta fragor i samverkansorganet
gillande upprittandet av SIP och sprida de verktyg som tagits fram.

Nitverksgrupp for samverkan vid utskrivning (SVU-natverket) mellan Region Skiane, Malmo
stad och kommunerna i sydvist syftar till att sikra en god, effektiv och siker vard, oavsett
var i vardkedjan patienten befinner sig. Malet dr att skapa god samverkan kring patienter
bade 1 SVU-processen och i SIP-processen.

Hilsa-, vard- och omsorgsforvaltningen har regelbundna samverkansmoten utifran HS-
avtalet med funktionsstédsforvaltningen, primarvirden och 6ppenpsykiatrin 1 syfte att
samverka kring den enskilde och for att utveckla arbetet gillande HS-avtalet.

Forvaltningen arbetar fOr att samverkan ska fungera 1 alla delar 1 arbetet med SIP. Detta sker
1 olika sammanhang genom samverkansnitverk inom ramen foér hilso- och sjukvardsavtalet.
Som tidigare beskrivits har workshoppar hallits under varen 2019. Under workshoparbetet
har olika utmaningar och utvecklingsomraden lyfts, vilka gar att ta del av i den utvirdering
som genomforts efter varens workshoppar. Arbetsgruppen som har arbetat med
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workshopparna har dterrapporterat resultaten av workshopparna till SVU-nitverket, bland
annat utmaningar och utvecklingsomraden. Natverken som Malmé stad dr en del av inom
ramen f6r HS-avtalet utgdr en forutsittning for att kunna arbeta for en fungerande
samverkan.

Stoddokumentet vdgledning vid ansvarsfordelning av drenden mellan avdelning myndighets enbeter
Ordindrt boende och S17U/ Korttid reviderades under maj méanad.

Sikerstilla att uppfoljning av arbetet med SIP omfattar samtliga arbetsprocesser, det
vill siga dven det arbete som sker utanfér mobilt vardteam och samverkan vid
utskrivning, SVU.

Det behovs ytterligare information och kunskap ute i verksamheterna om att personal kan
initiera en SIP dir behov finns samt skyldigheten att skyndsamt medverka vid en kallelse till
upprittande av en SIP. En problematik gillande SIP i hemmet handlar dock om att
forvaltningens personal inte alltid blir kallade till SIP vilket gor att de inte alltid deltar vid
upprittandet. Avvikelser gillande SIP-processen registreras i1 forvaltningens avvikelsesystem
Flexite utifran gillande rutin. De fall dir forvaltningen inte dger uppféljningen av en SIP blir
det svart att sakerstilla rutiner kring uppféljning och avvikelser.

Avvikelser f6ljs upp 1 forvaltningens kvalitetsrad inom sirskilt och ordindrt boende.
Kvalitetsraden har till uppgift att arbeta med kvalitetsutveckling med utgangspunkt i
verksamhetens avvikelser och ér en del av férvaltningens arbete med ledningssystemet for
systematiskt kvalitetsarbete. Avvikelser utifrdn socialtjinstlagen, SoL,, samt utifrdn hilso-och
sjukvardslagen, HSL, ska analyseras och atgirdas. Kvalitetsraidens uppgift ir att bedriva ett
systematiskt och fortlpande utvecklingsarbete. Kvalitetsradet ska identifiera monster och
trender, diskutera insatta atgirder samt f6lja upp detta arbete.

Gallande SIP 1 SVU-processen har arbetet med uppféljning inte varit aktuellt da det ar forst
nu patienter med aktiva SIP:ar borjar dtervinda till sjukhuset. Verksamheten har tagit ett steg
tillbaka och definierat SIP i ett sjukhussammanhang samt borjat forma det fortsatta arbetet
tillsammans med hilso- och sjukvarden kring SIP.

Utveckla arbetet med uppfdljning av SIP. I detta ingar exempelvis att folja kvaliteten
i de SIP:ar som upprittas och sikerstilla att medarbetarna rapporterar avvikelser
som r6r SIP lika f6r att kunna anvinda underlaget i det systematiska kvalitetsarbetet.
Som ett led i att forbattra kvaliteten pa upprittade SIP:ar har forvaltningen tillsammans med
SKL tagit fram Rutinkollen SIP som ir ett verktyg for egenkontroll. Verktyget ar ett I'T-st6d
som erbjuds alla verksamheter som bedriver vard och innehiller sex stycken kontrollvirden.
Landsting, kommuner och privata utférare kan anvinda sig av verktyget. Syftet med de bada
versionerna ar att verksamheterna sjilva foljer upp hur vil rutiner f6r olika omraden f6ljs.
Verksamheterna far da en indikation pd hur de kan arbeta f6r att malen och en méjlighet att
jamfora resultat 6ver tid. Malmo stad har tillsammans med Region Skéne tagit fram
verktyget. Forvaltningen kommer under aret att arbeta med att implementera detta.
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Forvaltningen har skrivit in vardet av SIP 1 kvalitets- och patientsikerhetsberittelsen och
kommer saledes att inkludera SIP i det 6vergripande och systematiska arbetet. Under 2018
medverkade férvaltningen pa en inspirationskonferens med syfte att férbittra kvaliteten pa
SIP. En film har dven tagits fram i syfte att 6ka kunskapen om SIP i verksamheterna. Under
2019 fortsitter forbattringsarbetet gillande SIP bland annat genom inférande av Rutinkollen
SIP som beskrivs ovan. Uppfoljning av detta arbete kommer ske under varen 2020.

Mina planer ir ett gemensamt verktyg for informationséverforing mellan den slutna varden,
den 6ppna landstingsfinansierade varden och den kommunala hilso- och sjukvarden och
socialtjansten i Skane. Informationen anvinds for att planera och sikra en fardigbehandlad
persons hemgang fran sluten vard, samt uppritta SIP. Region Skane dger avtalet och
ansvarar fOr verktyget och har gjort sma justeringar i systemet i syfte att géra det mer
anvandarvinligt, fler forindringar 1 systemet vintas komma under aret.
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