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Hilsa-, vard- och omsorgsnimnden foreslas besluta att limna f6ljande yttrande:

Yttrande
Hilsa-, vard- och omsorgsnimndens svar pa revisorskollegiets rekommendationer foljer
nedan.

Sikerstilla att dtgirder vidtas for att 6ka maluppfyllelsen till midlomrade 9 och mélen
i kompetensférsérjningsplanen

Granskningen av kompetensforsorjning ar avgransad till 2018 ars arbete och nimnden kan
konstatera att mal 9: Halsa-, vard- och omsorgsndamnden ska vara en attraktiv arbetsgivare dar anstallda
inom namndens verksambeter har hig kompetens, goda arbetsvillkor och likvirdiga forutsdttningar inte
uppnas 2018. Maluppfyllelsen 2018 bygger pa de malindikatorer som beslutades av nimnden
1januari 2018. En orsak till att malindikatorerna inte uppnatts ar att férvaltningen da var ny
och att det darfor saknades ett relevant statistiskt underlag nir indikatorerna faststilldes
vilket gjorde det svart att bedéma vilka forflyttningar som var realistiska att gbra inom
omradet. Indikatorerna miter ocksa i flera fall medelvirden, exempelvis for
personalomsittning, vilket ger ett virde som inte 4r talande for alla yrkesgrupper.

Kommunfullmiktiges budget med mal f6r 2019 beslutades den 20 december 2018, och
nimnden har direfter fram till den 31 mars 2019 pa sig att besluta om nimndspecifika mal
och malindikatorer. I arbetet med nimndsbudget 2019 kommer malindikatorerna f6r
malomrade 9 att arbetas om och kan i vissa fall komma att ersittas. Atgirder for en 6kad
maluppfyllelse utgar direfter frin mal och indikatorer f6r 2019.

Nir det giller kompetensférsorjningsplanen har en ny plan tagits fram jamfort med den som
granskats av revisionen. Planen beslutades av halsa-, vard- och omsorgsnimnden i december
2018 (§ 107). I prognosarbetet med att ta fram kompetensbehov pa kort och pa lang sikt for
planen 2018 har férvaltningens chefer utgatt fran den demografiska utvecklingen, dndrad
befolkningssammansattning, verksamhetsférindringar, verksamhetsstatistik och
omvirldsfaktorer som exempelvis hilso- och sjukvardsavtalet med Region Skane och lagen
(2017:612) om samverkan vid utskrivning fran sluten hilso- och sjukvard. Okade krav i
verksamheterna och mer komplexa uppdrag kommer att medfora ett behov av att arbeta
med att h6ja kompetensen.
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Det ir stor skillnad pa mélen mellan 2017 och 2018 ars plan. Jimfért med kompetensmalen
fran 2017 har kompetensmalen 2018 for yrkeskategorierna underskoterska och vardbitride
torindrats och anpassats efter den generella underskéterskebristen och att en renodling av
arbetsuppgifterna planeras. For legitimerad personal har kompetensmalens virden okat,
bland annat pa grund av att mer sjukvard bedrivs och kommer att bedrivas i hemmet.
Exempelvis var malet 2017 att pa tva drs sikt 6ka det totala antalet underskoterskor med 298
stycken, malet 2018 4r en utékning om 13 underskoterskor pa tva ars sikt och for
sjukskoterskor har malet 6kat fran 35 till 52 stycken pa tva ars sikt. De forindrade malen ger
paverkan pa vilka atgirder som bor vidtas f6r 6kad maluppfyllelse i
kompetensforsorjningsplanen. En uppdaterad aktivitetsplan finns i
kompetensforsorjningsplanen, se bilaga 1, nedan foljer ett urval.

e Genomfora, sammanstilla och analysera avgangssamtal och avgangsenkiter for att
utgora grund for dialog kring ytterligare dtgirder for att attrahera, rekrytera, introducera,
utveckla och motivera medarbetare framover (f6ljs upp/utvirderas januari 2019).

e Vidareutveckla arbetet med universitet, h6gskolor och andra utbildningsanordnare (foljs
upp/utvirderas hosten 2019).

e Tortsatt arbete med att tydliggora sektionschefers uppdrag och forutsittningar (f6ljs
upp/utvirderas hosten 2019).

e  Workshop for medarbetare inom hilso- och sjukvirdsverksamheter for att ta fram
forslag till atgirder och aktiviteter for att minska personalomsittningen (genomfors
varen 2019).

e Ta fram forslag till nya roller och uppdrag f6r underskoterskor och vardbitraden (f6ljs
upp/utvirderas hosten 2019, paverkas av den statliga utredningen kring yrket
underskoterska som slutrapporteras den 30 april 2019).

e TFortsatt arbete med att utveckla gemensamma introduktionsprogram och att utveckla e-
lirande i samband med introduktion (f6ljs upp/utvirderas hosten 2019).

e Ta fram en modell for yrkeskartidr (f6ljs upp/utvirderas hosten 2019).

e Uppfoljningssamtal med nyanstillda sjukskoterskor, fysioterapeuter, arbetsterapeuter,
bistindshandliggare och sektionschefer (f6ljs upp/utvirderas hosten 2019).

e Valideringsutbildning for vardbitriden (genomférs varen 2019)

Stirka arbetet med kompetensférsorjningsplanen och gapanalysen vad avser mer
utvecklade riskanalyser och sirskilt tydliggora dtgirder f6r att minska identifierade
kompetensgap

Hilsa-, vard- och omsorgsnimnden dr medveten om att analysarbetet i
kompetensforsorjningsprocessen har forbattringsomraden, dir en del ar att utveckla
metoden kring gapanalysen. Namnden ser darfor girna att kommunstyrelsen foljer
revisionens rekommendationer om att ge aterkoppling till nimnderna avseende
kompetensforsorjningsplanerna i syfte att utveckla analysarbetet och de vidare atgarder som
behover vidtas.
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Aven i 2018 ars kompetensgap har hilsa-, vird- och omsorgsnimnden endast redovisat
kvantitativa uppgifter nar det giller yrkeskategorierna underskoterska och vardbitrade. 1
arbetet med gapanalysen 2019 kommer dock dven en kvalitativ analys att goras. D4 har
organisationen ett annat utgangslige som underlittar analysen, den interna omorganisationen
ar klar och den statliga utredningen om underskoterskeyrket ar klar. Med tanke pa att mer
sjukvard kommer att bedrivas 1 hemmet behéver kompetensnivaerna 6ka i manga fall.

Nir det giller atgirder for att minska identifierade kompetensgap, se
kompetensforsorjningsplan 2018, bilaga 1 och urval ovan.

Vidta ytterligare atgirder f6r att uppna malsittningarna kring kontinuitet gentemot
brukarna och minskat antal timvikarier

Arbetet med atgirderna som redovisas i granskningsrapporten fortgar: projektet Heltid som
norm, pilotprojekt inom Malniomodellen, byte av planeringsverktyg samt kontinuerlig
uppfdljning av personalkontinuitet inom ordinart boende. Den uppfdljningen visar en
torbattring under 2018 och att Malmo stads hemtjanst har hégre kontinuitet dn rikssnittet.
Projekt har dven startats upp 1 en enhet inom hemtjanst dir resursgrupper bildats vilket
hittills resulterat i farre timvikarier och bittre hushallning av resurser.

Nimnden vill ocksa sirskilt lyfta att arbetet med kompetensforsorjning ar ett langsiktigt
arbete och att det kan ta tid innan atgirdernas effekter syns i verksamheten. Det rader
nationell brist pa nimndens stora yrkesgrupper och att minska komptensgapen ir en uppgift
som inte l6ses under ett kalenderar.

Malmé stads beslutade process kring kompetenstérsorjning bidrar till en viktig kontinuerlig
analys av behoven och ger en mdjlighet att arligen omvirdera och justera pagaende
aktiviteter pa omradet. Namnden anser med bakgrund i ovanstiende svar pa revisionens
rekommendationer, kompetensforsorjningsplan 2018 och att kompetensférsorjningen
samlats under en sirskild enhet som styrs direkt av férvaltningsledningen att de paborjade
och planerade insatserna ar tillrdckliga for att sikerstilla ett andamalsenligt
kompetensférsorjningsarbete.
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