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Yttrande
Hilsa-, vard- och omsorgsnimnden planerar att vidta foljande atgarder med anledning av
stadsrevisionens granskning av informationssikerhet.

Ta fram en kommunikationsplan och en process for uppfoljning

Hilsa-, vard- och omsorgsférvaltningen ar en stor forvaltning dir det kravs utarbetade
strategier fOr att nd ut med regelverk och bestimmelser. Till viss del hanteras
regelefterlevnad inom ramen for nimndens interna kontrollarbete men det finns ocksa
behov av sirskilda insatser for att kommunicera och folja upp arbetet med
informationssikerhet. Under det forsta kvartalet 2019 ska férvaltningen darfor ta fram en
kommunikationsplan och en process som syftar till att folja upp hur vil férvaltningens
verksamheter kidnner till och efterlever regler f6r informationssikerhet.

Forenkla och foérbittra processen for incidentrapportering

Det finns en risk att verksamheter inte fullgor sin rapporteringsskyldighet vid incidenter som
r6r informationssikerhet och personuppgifter. Under det forsta kvartalet 2019 ska
torvaltningens samordnare for informationssikerhet och dataskydd darfor revidera de
interna rutinerna for incidentrapportering och -analys i syfte att forenkla och fortydliga nar,
hur och vem som ska rapportera och analysera incidenter, till exempel vid ett inbrott eller en
stold.

Ta fram forvaltningsspecifika rutiner

Innehallet i Riktlinjer och anvisningar for informationssakerhet i Malmo stad 4r omfattande
och vissa delar kan vara svira att tolka och tillimpa for forvaltningens verksamheter.
Forvaltningens samordnare for informationssakerhet och dataskydd ska darfor ta fram
rutiner som beskriver hur relevanta regler ska tillimpas praktiskt med hinsyn till
forvaltningens informationstillgangar. Arbetet dr paborjat och fortsitter under 2019.
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