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Riktlinje for anvandning av artificiell
intelligens (Al)

Introduktion

Denna riktlinje galler vid anvindning av Al inom gymnasie- och
vuxenutbildningsforvaltningen. Syftet med riktlinjen ar att sidkerstilla att
anvindningen av Al inom forvaltningens dagliga arbete foljer gallande regler
och sker pa ett sikert och ansvarsfullt sitt. Riktlinjen bygger pa ett riskbaserat
synsitt enligt Al-férordningen', Malmé stads Al-vigledning? samt 6vriga

relevanta lagar, regler och riktlinjer.
Detta styrdokument riktar sig till alla medarbetare inom forvaltningen.
Chefer ansvarar fOr att riktlinjen dr kind bland medarbetare.

Al-forordningen

EU:s Al-férordning’ innehaller rittsliga krav vid utveckling, tillhandahallande
och anvindning av Al-system. Férordningen utgar fran en riskbaserad ansats
och innehiller bland annat bestimmelser om vilka Al-system som ska vara
torbjudna samt vilka som anses medféra en hog risk for sikerhet, hilsa och
minskliga rittigheter. AI-férordningen reglerar systemen utifran tre risknivaer:

oacceptabel risk, hog risk och system med transparensrisk.

e Oacceptabel risk. Till dessa riknas Al-system som utgor ett hot mot
minniskor, till exempel manipulering av utsatta grupper, social
klassificering eller realtidskategorisering av manniskor utifrin
biometriska data, liksom Al-system som genererar visst sexuellt

innehall. Al-system med oacceptabel risk far inte utvecklas.

e Hog risk. Hogrisksystem karaktiriseras av att de har stor paverkan pa
minniskors liv och omfattas darfor av strikta regler. De atta
anvindningsomraden som betraktas som hog risk beskrivs narmare i
bilaga I1I till AI-férordningen®. I fraga om utbildning utgdr det
exempelvis hog risk nir systemen anvinds for att avgora tillgangen till
utbildning eller f6r den summativa bedomningen av en elev.

Anvindning inom foljande omraden ir alltid att betrakta som hég risk

! Al-férordningen p4 EUR-LEX
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* Al-forordningen bilaga II1



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/?uri=CELEX:32024R1689
https://cityofmalmo.sharepoint.com/sites/omnia/Delade%20dokument/Gemensamma/STYRDOKUMENT/Administration,%20styrning,%20ledning/IT/AI-v%C3%A4gledning.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/?uri=CELEX:32024R1689
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/HTML/?uri=OJ:L_202401689#anx_III

nir det giller utbildning (citerat ur den svenska Gversittningen av Al-

férordningen, med undantag f6r exemplen):

o Al-system som ir avsedda att anvindas for att faststilla tillging
eller antagning eller for att anvisa fysiska personer till
institutioner for yrkesutbildning eller annan utbildning pa alla

nivaet.

* Exempel: En automatiserad process som bedémer en
persons kunskaper 1 svenska och utifran detta skriver in

personen pa limplig niva av SFIL

o Al-system som dr avsedda att anvindas for att utvirdera
liranderesultat, dven nir dessa resultat anvinds for att styra
tysiska personers lirandeprocess vid institutioner for

yrkesutbildning eller annan utbildning pa alla nivéer.
* Exempel: Att anvinda Al for att ritta prov.

o Al-system som ar avsedda att anvindas for att bedéma den
limpliga utbildningsniva som en person kommer att erhalla
eller kommer att kunna fa tillgang till, inom ramen for eller vid
institutioner for yrkesutbildning eller annan utbildning pa alla

nivaet.

= Exempel: Att som underlag for studievigledning av en
enskild elev anvinda Al for att férutse vilken utbildning

eleven kommer att kunna genomfora.

o Al-system som ar avsedda att anvandas for att 6vervaka och
uppticka férbjudet beteende bland studerande under
provtillfillen inom ramen for eller vid institutioner f6r

yrkesutbildning eller annan utbildning pa alla nivier.
= Exempel: En Al-baserad tjanst for att uppticka fusk.

Som hog risk betraktas dven viss anvindning inom anstillning och
arbetsledning, sisom sortering av meritférteckningar vid rekrytering
eller beslutsfattande som péaverkar anstillningsférhallanden. Det giller
ocksa for viss anvindning i fraga om tillgangen till hilso- och

sjukvardstjanster.

Att nagot klassas som hog risk innebir inte att det dr férbjudet, men

det stiller krav pa forvaltningen som nyttjare av en sadan 10sning,.



e Transparensrisk. System férknippade med transparensrisk ér till
exempel Al-system som interagerar direkt med fysiska personer eller
system som skapar text, ljud, bild och video. Anvindningen av dessa
system stéller krav pé transparens. Detta krav innebdr bl.a. att f6ljande
resultat av Al-anviandning ska mirkas sa att det innehéll som genererats
av Al ir identifierbart:

o Ljud, bild eller video som skapats eller manipulerats med Al f6r
att likna verkligheten, sd kallade “deepfakes”.

o Al-genererad eller -manipulerad text som publiceras for att
informera allminheten om fragor som ir i allmanhetens
intresse, till exempel text som publiceras pa Malmo stads

webbplats (malmo.se).

Kravet pa mirkning giller dock inte om texten har granskats av en
tysisk person med kompetens och professionellt omdéme som ar
relevant for textens innehall och en utpekad fysisk eller juridisk person

bir ansvaret f6r publiceringen av texten.

Riktlinjer for anvandning av Al

e Medarbetaren har ansvar for den information som hen matar in 1 ett

Al-system samt hur det Al-genererade innehallet anvinds.

e Anvindning av Al f6r att behandla personuppgifter och skyddsvard
information eller iandamal som utgér hog risk enligt EU:s Al-
forordning — exempelvis biometriska data, automatiskt beslutsfattande,
ritta prov, ge studievigledning eller sortera och klassificera
meritférteckningar eller ans6kningar — dr endast tilliten i system som ér
formellt och uttryckligen godkianda for sidana dndamal av Malmé stad

eller gymnasie- och vuxenutbildningsforvaltningen.

e Allmint tillgingliga Al-system, det vill siga system som inte dr formellt
godkianda av Malmé stad eller gymnasie- och
vuxenutbildningsférvaltningen, far anvindas for att fa inspiration och
f6r att hantera information som inte orsakar skada om den blir

otillganglig, licker ut, dndras eller f6rstors’.

e Om Al anvinds i det pedagogiska arbetet ska likvirdighet 1

utbildningen sakerstillas. Detta innebir att alla ber6rda elever ska ha

5 Det som avses med informationsklass 1 enligt Anvisning informationshantering och

sikerhetsprocesser



https://cityofmalmo.sharepoint.com/sites/omnia/Delade%20dokument/Gemensamma/S%C3%A4kerhet%20och%20beredskap/Informationss%C3%A4kerhet%20styrdokument,%20rutiner%20och%20mallar/LISD/4.%20Anvisningar/Anvisning-Informationshantering-och-s%C3%A4kerhetsprocesser_tillg%C3%A4nglighetsanpassad.pdf
https://cityofmalmo.sharepoint.com/sites/omnia/Delade%20dokument/Gemensamma/S%C3%A4kerhet%20och%20beredskap/Informationss%C3%A4kerhet%20styrdokument,%20rutiner%20och%20mallar/LISD/4.%20Anvisningar/Anvisning-Informationshantering-och-s%C3%A4kerhetsprocesser_tillg%C3%A4nglighetsanpassad.pdf

tillgdng till samma Al-tjdnster och fa likvirdig vigledning gillande

anvindning av Al

Anvindning av Al ska alltid f6lja etiska riktlinjer, se rubriken ”Etiska

riktlinjer f6r anvandning av AI”.

Etiska riktlinjer for anvandning av Al

Anvindningen av Al-system inom férvaltningen ska folja etiska principer

upprittade i Europeiska kommissionens “’Riktlinjer for lirare om etisk

anvindning av artificiell intelligens och data i undervisning och lirande”.

Dokumentet riktar sig till lirare men de etiska principerna dr allmingiltiga.

Texten nedan ir citerad (s. 21).

Minsklig vardighet omfattar ritten till integritet, manniskans
autonomi och manskligt agentskap, och avser en persons ritt att
bemoétas med respekt och behandlas pa ett etiskt sitt oavsett ras, kon,
religion, kultur eller spraklig bakgrund. Centralt f6r denna princip dr

erkidnnandet av varje individs inneboende virde.

Rittvisa innebir att alla ska behandlas rittvist 1 den sociala

organisationen. Det kravs tydliga processer for att alla anvindare ska fa
lika tillgang till mojligheter. Dessa omfattar jamlikhet, inkludering, icke
diskriminering och en rittvis férdelning av rattigheter och skyldigheter.

Tillit/ tillforlitlighet innefattar etiska principer baserade pa
grundligeande rittigheter och omfattar dimensioner saisom elevers
utsatthet, maktforhillanden och kritiskt tinkande. Tillit handlar om
tortroendet hos berérda parter f6r att Al anvands pa ett rittvist och
transparent sitt som frimjar god praxis inom utbildning och elevernas
bista. Ett Al-verktyg ar tillforlitligt nir det genomgéaende ar palitligt,
det finns transparens om hur det fungerar, integriteten respekteras,
systematiska fel undviks och det stéder lirande pé sitt som

overensstimmer med skolans virderingar.

Akademisk integritet ir en grundliggande princip, eftersom den ér en
integrerad del av lirandeprocessen. Den stricker sig bortom verktygen;
den genomsyrar tankesitt, kompetens och den 6vergripande
utbildningskulturen. Det handlar om att anvinda Al pa ett drligt och
etiskt sitt, till exempel genom att inte ge missvisande information om

bidrag fran kallor, ge korrekt erkdnnande till andras idéer och arbete,

6 Riktlinjer for larare om etisk anvindning av artificiell intelligens och data i

undervisning och lirande - Publications Office of the EU
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och att utforma bedémningar som fortfarande dr giltiga i en era av
generativ AL. Det innebdr kort sagt att frimja en kultur dar virderingar,
kritiskt tinkande och manskligt agentskap samexisterar med teknisk

innovation.
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