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Sammanfattning

Intern kontroll dr en del 1 Malmé stads kvalitets- och utvecklingsarbete och syftar till att
sikerstilla att lagar, policyer, rutiner och andra styrdokument {6ljs och att allvarliga fel
uppticks och atgirdas. En god intern kontroll tillser att verksamhetssystem och rutiner
ar dndamalsenliga, att redovisning ér korrekt, att information rérande verksamheten ér
god och att verksamheten skyddas mot forluster eller f6rstorelse av kommunens
tillgangar.

Arbetet med intern kontroll bygger pa riskanalyser som genomférs inom respektive
forvaltning for att identifiera, virdera och foresla hantering av risker. De risker som
bedéms vara prioriterade omsitts 1 internkontrollplaner bestiende av planerade
granskningar och direktitgirder. Foreliggande rapport avser aterrapportering av risker
med hoga riskvirden som inte ingér i intern kontrollplan.

Forslag till beslut

1. Gymnasie- och vuxenutbildningsnimnden godkinner aterrapportering av risker
med hoga riskvirden som inte ingar i intern kontrollplan.

Beslutsunderlag

e G-Tjinsteskrivelse GVN 2026-06-18 Intern kontroll - Risker med héga
riskvirden som inte ingar i intern kontrollplan

Beslutsplanering
Gymnasie- och vuxenutbildningsnimndens arbetsutskott 2026-06-10
Gymnasie- och vuxenutbildningsnimnden 2026-06-18

Beslutet skickas till
Stadskontoret for kinnedom

SIGNERAD
2026-06-04
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Arendet

Intern kontroll 4r en del 1 Malmo stads kvalitets- och utvecklingsarbete och syftar till att
sikerstilla att lagar, policyer, rutiner och andra styrdokument f6ljs och att allvarliga fel
uppticks och atgirdas. En god intern kontroll tillser att verksamhetssystem och rutiner
ar andamalsenliga, att redovisning ar korrekt, att information rérande verksamheten ér
god och att verksamheten skyddas mot forluster eller f6rstorelse av kommunens
tillgangar. Intern kontroll dr en process som bygger pa en samverkan mellan savil den
politiska ledningen som ansvariga chefer och 6vriga medarbetare. Processen — som
beskrivs 1 Malmo stads reglemente f6r intern kontroll — syftar till att med en rimlig grad

av sikerhet uppna:

e att verksamheten dr dndamalsenlig och effektiv,

e att information om verksamhet och ekonomi ér tillf6rlitlig, samt
e att lagar, forordningar och styrdokument f6ljs.

Arbetet med intern kontroll bygger pa riskanalyser som genomférs inom respektive
forvaltning for att identifiera, virdera och féresla hantering av risker. Gymnasie- och
vuxenutbildningsforvaltningens riskanalys forankras arligen 1 gymnasie- och
vuxenutbildningsnimnden genom workshop med representanter fran alla nimndens
partier. De risker som bed6éms vara prioriterade omsitts i en internkontrollplan
bestaende av planerade granskningar och direktatgirder. Risker med hoga riskvirden
(tiskvirde 15-25) dir befintliga atgirder/inbyggda kontroller bedoms ricka,
aterrapporteras till nimnden tva ganger per ar. Foreliggande rapport avser
dterrapportering av risker med héga riskvirden dar befintliga atgirder/inbygeda

kontroller bedéms ricka och som dirfor inte aterfinns i internkontrollplanen.

Aterrapportering av risker med héga riskvarden som inte
ingar i intern kontrollplanen
I foreliggande drende aterrapporteras risker med hoga riskvirden som inte aterfinns i

internkontrollplanen.
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Risk for att inte agera i takt med utvecklingen for artificiell intelligens
(Al)

Risk Sannolikh  Konsekve Riskvirde Vldalze Till plan
et ns hantering

Risk for att att Befintliga

inte agera i takt atgarder/in

med . . byggda .

utvecklingen for o ! o (VIS 16 [ kontroller NE]

artificiell bedoéms

intelligens (Al) racka

Beskrivning av risk

Risk for att inte agera i takt med utvecklingen for artificiell intelligens (Al) pa grund av att
ha underskattat méjligheter och utmaningar som féljer med Al vilket kan leda till bristande
kvalitet i undervisning och service.

Riskansvarig
Gymnasieskola, vuxenutbildning, avdelningen lokal, IT och sékerhet samt avdelningen
kommunikation, medborgarkontakt och antagning

Kommentar:

Som ett led i att mota teknikutvecklingen och sikerstilla en kvalitet 1 verksamheten har
flera initiativ tagits fOr att stirka Al-kompetensen inom forvaltningen. Samtliga rektorer
har genomgatt utbildning for att méta och kunna Al-utvecklingen.

Riktade utbildningsinsatser har genomforts rérande Al-verktygen i férvaltningens
lirplattform. Dessa har anpassats for att moéta specifika behov hos olika
yrkeskategorier, daribland yrkeslarare och specialpedagoger. Inom ramen for
Pedagogisk Inspiration erbjuds ocksa kompetensutvecklingsinsatser f6r pedagogisk
personal. Dartill ingar férvaltningens lirare och rektorer 1 ett nitverk f6r AI med
Malm¢ universitet inom ramen f6r ULF (Utbildning, lirande och forskning).

For att skapa en langsiktig och hallbar kompetensférsorjning pagar under varen 2026 en
kartligening av utbildningsbehov inom Al pa utbildningskontoret. Resultatet av denna
inventering kommer att ligea till grund for de férslag pa kompetensutveckling och
lirandeaktiviteter som planeras att implementeras under hosten 2026.

Inom forvaltningen har Al borjat anvindas i syfte att ta fram skriddasydda
applikationer for att bearbeta stora datamingder som annars krivt omfattande manuella
insatser. Detta har lyfts som ett positivt exempel inom och utanfér forvaltningen for att
inspirera till en effektivare administration.

Inom Malmé stad finns referensgrupper i utvecklingsarbetet av Svea GPT som ir en
gemensam digital Al-tjanst for offentlig sektor 1 Sverige dir f6rvaltningen ingar med
representanter. Namndsledaméter har tagit del av Sveriges kommuner och regioners
utbildningsinsats gillande Al f6r skolhuvudmin.



Risk for mindre elevvolymer inom vuxenutbildningen pa grund av nytt
antagningssystem

Risk Sannolikh  Konsekve Riskvirde Vldalze Till plan

et ns hantering

Risk for mindre

elevvolymer Befintliga

inom 5 atgarder/in

vuxenutbildning 5. Nastintill e byggda .

en pa grund av sakert Synnerllge 25 [ kontroller N

n allvarligt ..

nytt beddms

antagningssyst racka

em.

Beskrivning av risk

Risk for att vuxenutbildningen inte kan fylla sina platser pa grund av att
antagningsprocessen fordrojs eller utfors med felaktig behérighetsbeddmning pa grund av
brister i systemstdd och inhdmtning av data (betyg och tillfélliga personnummer) mellan
olika férvaltningar/program, vilket kan leda till att férvaltningen inte méter lagkrav for
ratten till utbildning.

Riskansvarig
Vuxenutbildning

Kommentar:

Det nya barn- och elevregistrets antagningsmodul har saknat och saknar vissa
funktioner som behovs for att stoédja vuxenantagningen pa ett korrekt och tidseffektivt
satt utifrain kommunens volymer av sékande. En ekonomisk konsekvens kan foreligga
om inte systemet inte kan hantera antagningen korrekt och tidseffektivt. Systemet ér
idag resurskrivande och forutsitter i nuldget ett allt f6r stort manuellt arbete, vilket
begrinsar mojligheten att hantera bland annat sen ansékan da fokus ligger pa att
sikerstilla den ordinarie antagningsprocessen. En dialog med leverantoren dr
kontinuerlig och funktioner som saknas utvecklas i samverkan for att mota ovanstiende
behov. Vissa forbattringar har genomforts under varen och ytterligare utvecklingsarbete
pagar under hosten 2026. For att méta behoven ytterligare har personalresurser
forstarkts under det senaste aret genom nyrekryteringar, omférdelning av interna
resurser och beordrad 6vertid. Sammanfattningsvis ar antagningsmodulen fortsatt
resurskrivande 1 vissa avseenden, men genom genomférda dtgirder och forstirkta
resurser har arbetet succesivt underlittats. Veckovisa uppféljningar av berérda chefer

genomfors.

4+(7)
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Risk for otillaten paverkan

Sannolikh Konsekve Vidare

Risk ot ns Riskvarde hantering Till plan
Befintliga
Risk for 5. geetie
otillaten 4. Troligt Synnerlige 20 . 99 Nej
. : kontroller
paverkan n allvarligt ..
bedéms
racka

Beskrivning av risk
Risk for otillaten paverkan pa grund av kunskapsbrist vilket kan leda till felaktiga beslut
och fortroendeskada.

Riskansvarig
Avdelning hallbarhet och namnd

Kommentar:

Risken identifierades i forvaltningens medarbetarenkat 2025. Forvaltningen har under
hésten 2025 och varen 2026 genomfort obligatoriska utbildningar £6r rektorer och
bitridande rektorer avseende otilliten paverkan. Utbildningarna har genomférts av
forvaltningsjurist, HR-konsult och beredskapssamordnare och har syftat till att stirka
kunskapsnivan om hur otillaten paverkan identifieras, férebyggs och hanteras.
Skolledarna som har deltagit 1 utbildningarna har dven fatt ta del av
undervisningsunderlaget for kunskapsspridning 1 limpliga forum till skolans
medarbetare. Forvaltningsjurist, HR-konsult och beredskapssamordnare erbjuder

chefer kontinuerligt stéd och radgivning i frigor om otillaten paverkan.
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Risk for integritetskrankande bevakning

Risk Sannolikh  Konsekve Riskvirde Vldar_e Till plan
et ns hantering
Befintliga
Risk for atgarder/in
integritetskrank . . byggda .
e 4.Troligt 4. Alvarigt 16 I ik Nej
bevakning. beddms
racka

Beskrivning av risk
Risk for att elever och personal bevakas olagligen pa grund av tidsbrist for att uppfylla ny
kamerabevakningslag, vilket kan leda till integritetskrankning och sanktionsavgift.

Riskansvarig
Avdelning lokal, IT och sékerhet

Kommentar:

For att kamerabevakning ska kunna genomforas, krivs enligt kamerabevakningslagen
att intresset av att bevaka en plats viger tyngre an integritetsintresset pa platsen. Vidare
krivs att den som ansvarar for bevakningen ska dokumentera att en sidan
intresseavvigning har genomforts.

Under hésten 2025 har forvaltningen inlett ett arbete f6r att f6lja upp pagaende
kamerabevakning pa nimndens skolor och genomféra de intresseavvigningar som

krivs enligt kamerabevakningslagen. Arbetet bedoms bli firdigt under 2020.

Risk for felaktig hantering av data

Risk Sannolikh  Konsekve Riskvirde Vldalze Till plan
et ns hantering

Befintliga

Risk for felaktig atgardzzm

hantering av 4. Troligt 4. Allvarligt 16 [ | Y99 Nej
kontroller

data ..
bedéms

racka

Beskrivning av risk
Risk for felaktig hantering av data pa grund av lag kunskap gallande dataskydds- och
informationssakerhet vilket kan leda till att obehdriga far atkomst till information.

Riskansvarig
Avdelning lokal, IT och sakerhet
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Kommentat:

Forvaltningen arbetar med att ta fram ett utbildningsprogram inom omradet som kan
anpassas till olika malgrupper. Under varen 2026 genomférs dessutom enstaka
utbildningstillfillen f6r att tillgodose behov av kompetenshéjande insatser inom

informationssikerhets- och dataskyddsomradet.

Ett nitverk av kontakterpersoner for fragor om informationssikerhet och dataskydd pa
nimndens verksamheter planeras att etableras under 2026. Detta natverk kommer
behandla friagor som giller hanteringen av personuppgifter med skydd. Detta édr en
kategori av information med hogt skyddsvirde och darfor kriver en sirskild kompetens

hos de medarbetare som hanterar informationen.

Ansvariga
Elena Zukauskaite Avdelningschef
Anneli Schwartz Forvaltningschef
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