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INLEDNING

PSL 2010:659 3 kap 10§, SOSFS 2011:9 7 kap. 3 §

Enligt patientsikerhetslagen ska vardgivaren édrligen uppritta en patientsikerhetsberittelse. Syftet
med patientsakerhetsberittelsen ér att Oppet och tydligt redovisa strategier, mal och resultat av
arbetet med att forbattra patientsikerheten.

Patientsakerhetsberittelsen ska ha en sddan detaljeringsgrad att det gar att bedéma hur arbetet
med att systematiskt och fortlépande utveckla och sikra kvaliteten har bedrivits i verksamhetens
olika delar samt att informationsbehovet hos externa intressenter tillgodoses.

Patientsakerhetsberittelsen ska finnas tillginglig f6r den som vill ta del av den och den bor
utformas sa att den kan inga i vardgivarens ledningssystem for patientsikerhet.

Oka risk- Oka kunskap
medvetenhet om inirdffade

och beredskap vérdskador
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Killa: Socialstyrelsen Nationell handlingsplan f6r 6kad patientsikerhet i hilso- och sjukvirden 2020—
2024



SAMMANFATTNING

Patientsakerhetslagen, 2010:659, innebir krav pd vardgivaren att bedriva systematiskt
kvalitetsarbete 1 syfte att minimera och forebygga vardskador inom verksamheten.

Patientsakerhet definieras som ”skydd mot vardskada”. Patientsakerhet handlar om att patienter
inte ska komma till skada 1 samband med hilso- och sjukvardande atgarder. I
patientsikerhetslagen, 2010:659, definieras vardskada som “lidande, kroppslig eller psykisk skada
eller sjukdom samt dodsfall som hade kunnat undvikas om adekvata atgarder hade vidtagits vid
patientens kontakt med hilso- och sjukvard.”

Patientsakerhetsberittelsen ska transparant och tydligt beskriva hur vardgivaren har arbetat for att
identifiera, analysera och minska riskerna 1 varden genom att redovisa strategier, mal och resultat
av arbetet med att forbittra patientsakerheten. I berittelsen beskrivs dven hur vardpersonal har
bidragit for att 6ka sikerheten samt hur verksamheten arbetar med patienters och nirstaendes
synpunkter.

Denna patientsikerhetsberittelse redovisar arbetet inom elevhalsans medicinska och psykologiska
insats, gymnasie- och vuxenutbildningsnimnden, Malmé stad.

Under verksamhetsaret 2025 har aktiviteter och arbetet gillande systematiskt kvalitetsarbete
justerats 16pande.

Patientsakerhetsberittelsen visar hur verksamheten har arbetat med likvirdighet och kvalitet,
omvirldsbevakning, personal, stod och bemanning for att skapa en patientsaker verksamhet f6r
elever inom gymnasie- och vuxenutbildningsnimndens skolor.

Patientsakerhetsberittelsen ska dven redogora for de resultat som uppnatts under ar 2025. Inom
verksamheterna kan det handla om hur arbetet med avvikelserapporter genomférs samt hur
verksamheten sikerstiller bemanning och kompetensfragor.

For att uppritthalla och vidareutveckla en siker vard kommer bemanning, likvirdighet och
digitalisering vara fortsatt prioriterade omraden under ar 2026.



GRUNDLAGGANDE FORUTSATTNINGAR FOR SAKER
VARD

Nedan beskrivs mal och strategier, organisation och struktur for arbetet med att minska antalet
vardskador. For att kunna na den nationella visionen ”God och siker vird — 6verallt och alltid”
och det nationella malet ”ingen patient ska behéva drabbas av vardskada”, har fyra
grundliggande forutsittningar identifierats i den nationella handlingsplanen f6r 6kad
patientsikerhet (Agera for siker vard, Socialstyrelsen 2020).

De grundliggande forutsittningarna for patientsikerhetsarbetet:

e Engagerad ledning och styrning,
e En god sikerhetskultur,

e Adekvat kunskap och kompetens,
e Patienten som medskapare.

Engagerad ledning och tydlig styrning

En grundliggande férutsittning for en saker vard dr en engagerad och kompetent ledning och
tydlig styrning av hilso- och sjukvirden pa alla nivéer.

Overgripande mal och strategier

PSL 2010:659, 3 kap. 1 §, SOSFS 2011:9, 3 kap. 1-3 §

Hilso- och sjukvirdens verksamheters mal inom patientsikerhet dr att bedriva en god och siker
vard dir negativa hindelser tidigt identifieras och risker férebyggs. Malet ér att det ska finnas
skriftliga rutiner och riktlinjer som ar valkinda i verksamheten. Medicinska och psykologiska
elevhilsans personal riknas som solitira, det vill siga ofta ensamma i sin profession pa skolan.
Patientsiakerheten blir dirmed extra paverkad vid vakanser inom den medicinska och
psykologiska elevhilsan. Vid anstillning av medicinsk och psykologisk personal behéver
utbildningsbakgrund samt erfarenhet sikerstillas.

Tjansterna behover vara anpassade utifran uppdragets omfattning sa att arbetsmiljon i
verksamheten blir god och leder till trygga beslut och bra planering.

Verksamheterna har under dret arbetat systematiskt med kvalitetsarbete. Verksamhetschefen har
traffat samtliga skolskoterskor pa ett verksamhetsbesok med syfte att arbeta med egenkontroll.
Inf6r verksamhetsbesoken kontrolleras dokumentation, avvikelser, loggar samt skolskéterskornas
egna verksamhetsberittelser. Under verksamhetsbesoken f6ljs fragor inom exempelvis
likemedelshantering, vaccinationer, riskavfall, arkivering och medicinteknisk utrustning upp.
Temat f6r verksamhetsbesoken 2025 inom medicinska elevhilsan har varit arbetet med
skolskoterskornas arshjul.

Via statistik frin medicinska elevhilsans enkit till eleverna i arskurs 1 fir elevhilsa och
skolledning underlag f6r det hilsofrimjande och férebyggande arbetet pa individ-, grupp- och
skol-/organisationsnivd. Via journalsystemets statistikmodul finns méjlighet att f6lja hur méinga
uteblivna besék skolskoterskan har per lisar. Den statistiken dr underlag till analys som kan
forbattra arbetet, exempelvis, 6ka antalet erbjudna halsosamtal. Verksamhetschefen analyserar
statistiken 1 journalsystemet pa anvindar-, enhet- och huvudmannaniva for att leda ett



torbattringsarbete. Som exempel s f6ljs det arligen upp vad eleverna soker skolskéterskorna
spontant f6r och planeras for fortbildningar utifran det.

Inom psykologiska elevhilsa har fokus for det systematiska kvalitetsarbete varit samsyn och
likvirdighet vilket diskuterades pa regelbundna méten. Verksamhetschef har paboérjat arbetet
med verksamhetsbesok med syfte att lyfta psykologernas arbetsmiljé samt sekretessfragor,
relaterat till den lokal som psykologerna har tillgang till pa respektive skolenhet.

Den medicinska och psykologiska elevhilsans 6vergripande mal for att sikerstilla en god
och siker vard dr att

e ha tydliga rutiner, processer och riktlinjer som ér kianda och efterfoljs,

e sikerstilla att rapporterade negativa hindelser, risker, avvikelser och klagomal tas tillvara i
patientsikerhetsarbetet,

e sikerstilla att digitalisering av arbetsprocesser inom verksamheten fortgar,
¢ ha bemanning, kompetens, material och lokaler for att kunna arbeta patientsékert,
e samt Oka patientens delaktighet.

Overgripande strategier fOr att sakerstilla en god och saker vard ar:

e kontinuerlig uppdatering och genomging av gillande rutiner, processer och riktlinjer,
e regelbunden fortbildning samt introduktion for nyanstilld personal,

e tillgang till en god grundbemanning med adekvat kompetens,

e tillgang till patientjournalerna utan avbrott,

e samt ha tillgang till testinstrument och medicinskteknisk utrustning.

I syfte att 6ka antalet inkomna avvikelserapporter och kunskapen om patientsikerhetsarbetet
diskuteras avvikelser pa medicinska och psykologiska elevhilsans nitverkstriffar.

Organisation och ansvar

PSL 2010:659, 3 kap. 1 § och 9 §, SOSFS 2011:9, 7 kap. 2 § p 1, Skollag (2010:800) 2 kap 25§ Lag
(2022:1315)

For eleverna i gymnasieskolan och anpassade gymnasieskolan ska det finnas elevhilsa. Elevhalsan
ska omfatta medicinska, psykologiska, psykosociala och specialpedagogiska insatser. Elevhilsan
ska frimst vara forebyggande och hilsofrimjande. Elevernas utveckling mot utbildningsmalen
ska stodjas. Elevhilsans arbete ska bedrivas pa individ-, grupp- och skolenhetsniva samt ske 1
samverkan med pedagoger och 6vrig personal. Elevhilsan ska vara en del av skolans systematiska
kvalitetsarbete. Vid behov ska elevhilsan samverka med hilso- och sjukvarden samt
socialtjansten. For medicinska, psykologiska, psykosociala och specialpedagogiska insatser ska det
finnas tillgang till skolldkare, skolskéterska, psykolog, kurator samt specialpedagog eller

speciallirare.

Inom elevhilsans gemensamma uppdrag arbetar dven personalen med aktiviteter och insatser
som ir avsedda att utveckla och stédja elevernas arbetsmiljo, till exempel skolans virdegrund,
arbetet mot krinkande behandling, undervisningen om tobak, alkohol och andra droger,
jamstalldhet samt sexualitet, samtycke och relationer.

Medicinska elevhilsans specifika uppdrag

Medicinska elevhalsan ska bista med medicinsk kompetens och omvirdnadskompetens pa
samtliga organisatoriska nivaer for att stodja elevernas utveckling mot verksamhetens mal. I
uppdraget ingir att erbjuda ett hilsosamtal till alla elever 1 drskurs 1.



Dirtill ska det finnas méjlighet f6r eleven att erbjudas syn- och horselkontroll samt andra enklare
sjukvardsinsatser. Elevhilsans medicinska insats inom gymnasie- och
vuxenutbildningsforvaltningen har uppfoljningsansvar gillande elevers tidigare halsa utifran
medicinsk journal frin féregiaende skola. Medicinska elevhilsan ansvarar dven for att erbjuda
eleverna kompletterande vaccinationer utifran Folkhalsomyndighetens nationella
vaccinationsprogram. Skolskoterskor inom gymnasieskola arbetar med riktade
hilsoundersokningar infor elevers arbetsplatsforlagda lirande. Det kan exempelvis innebara
hoérseltester £6r elever pa barn- och fritidsprogram eller samarbete med vardcentraler for att
genomfora provtagningar infoér praktik inom vard och omsorg,.

Psykologiska elevhilsans specifika uppdrag

Psykologiska elevhilsans uppdrag ar att tillfora psykologisk kompetens pa alla organisatoriska
nivaer for att frimja elevernas utveckling mot utbildningens mal. Arbetet ska i férsta hand vara
hilsofrimjande och foérebyggande, exempelvis genom utbildning, handledning och konsultation
till skolpersonal. Psykologen bidrar dven med specialistinsatser, sisom utredning av intellektuell
funktionsnedsittning, bedomning och remittering vid behov av vardkontakt med primarvird eller
psykiatri samt individuella samtal med elever utifran ett hilsofrimjande och férebyggande
perspektiv.

Vardgivare

Kommunfullmiktige i Malmo stad ar vardgivare for all hilso- och sjukvird inom organisationen.
Enligt reglementet f6r gymnasie- och vuxenutbildningsnimnden fullgér nimnden de uppgifter
som ankommer pa vardgivaren f6r den medicinska och psykologiska delen av elevhalsan i
kommunal gymnasieskola och anpassad gymnasieskola i Malmo stad. Namnden utser en
verksamhetschef som representant for vardgivaren samt beslutar vilka befogenheter, rattigheter
och skyldigheter verksamhetschefen har utéver det forfattningsreglerade ansvaret.

Verksamhetschef

Verksamhetschefen har det medicinska och psykologiska ledningsansvaret vilket innebér ansvaret
for att verksamheten tillgodoser hog patientsakerhet och god kvalitet av varden samt fraimjar
kostnadseffektivitet. Verksamhetschefen dr ocksa ansvarig for att sikerstilla, utveckla och
utvirdera elevhilsans medicinska och psykologiska insats. Verksamhetschef dr den person som
elever, forildrar och personal samt Inspektionen f6r vard och omsorg ska kunna vinda sig till
gillande fragor som r6r verksamheten. I uppdraget som verksamhetschef finns arbetsuppgifter
inom féljande omraden:

e systematiskt kvalitetsarbete
e personal

e patientsikerhet

e samverkan

e information

e personuppgiftshantering.
Verksamhetschefen rapporterar regelbundet till vardgivaren om verksamheten.

I uppdraget for verksamhetschef ingar det att tillse att skolskoterskorna och skolldkarna far den
utbildning/fortbildning som behévs pa gruppniva. Vidare medverkar verksamhetschef vid
rekryteringsprocessen samt ger rad och stod till dem som arbetar inom verksamheten samt till



skolledning. Verksamhetschef fo6r den medicinska elevhilsan ansvarar dven for centralt anstalld
skolskéterskas uppdrag.

Delar av uppdraget i den psykologiska elevhilsan har 6verlatits till psykolog med ledningsansvar,
som bland annat ska tillse att psykologerna far den gemensamma handledning, utbildning och
fortbildning som krivs. Vidare medverkar psykolog med ledningsansvar vid rekryteringsprocess,
introduktion av nyanstilld personal. Psykolog med ledningsansvaret och verksamhetschefen
samarbetar i patientsikerhetsarbetet samt med st6d till hélso- och sjukvardspersonalen. Uppgifter
som ocksa ingér i det psykologiska ledningsansvaret dr exempelvis kvalitetsutveckling och
kvalitetssakring av rutiner och processer gillande diagnostik, remittering, vard och behandling.

Anstillande chef

Forvaltningens skolpsykologer samt psykolog med ledningsansvar har sin anstallning under
enheten f6r medicinska och psykologiska elevhilsan.

Forvaltningens skolskoterskor, med undantag av de timanstillda skolskoterskorna och centralt
anstilld skolskoterska, har sin anstillning under ansvarig chef pa aktuell skolenhet, oftast rektor.

Forvaltningens skolldkare samt centralt anstilld skolskoterska har sin anstillning under enheten
tor medicinska och psykologiska elevhilsan.

Forvaltningens verksamhetschef och tillika enhetschef har sin anstallning under avdelningschef
tor elevhilsa och samordning.

Halso- och sjukvardspersonal
Medicinska elevhilsan

Antalet anstillda skolskoterskor har varierat under dret. En utmaning ar att anpassa
anstallningsgrad utifran elevtal vilket kan variera under och mellan lisar. Vissa verksamheter
sasom introduktionsprogram, anpassad gymnasieskola och yrkesférberedande program kriver ett
ligre elevantal per anstilld for att tillgodose elevernas behov. Antal elever per skolskoterska
varierar dirav beroende pa behov 1 verksamheten.

Enheten f6r medicinska och psykologiska elevhilsan fick under varterminen 2025 méjligheten att
anstilla en skolskoterska med ett ambulerande uppdrag. Under hostterminen har hen stéttat upp
tre skolenheter dir bemanningen har varit ofullstindig, samt pabérjat att Gverta ansvaret for
forvaltningens journalsystem.

Data nedan visar antal anstillda skolskoterskor och elever/skolskoterska niar medicinska
elevhilsan har full bemanning.



Tabell 1T Anstallda skolskoterskor och elevantal per skolskéterska vid full bemanning

Antal helarstjanster Antal elever/ Antal helarstjanster Antal elever/
skolskoterskor 2024 skolskoterska 2024 skolskoterskor 2025 skolskoterska 2025
19.9 400 22 379

Tabell 2 Anstallda skolldkare och elevantal per skollikare vid full bemanning

Antal helarstjanster Antal elever/ Antal helarstjanster Antal elever/
skollakare 2024 skollakare 2024 skolldakare 2025 skolldakare 2025
1,7 4 683 2.0 4177

Psykologiska elevhilsan

Enligt nimndsbeslut (GVN 2023-04-28 {72) ska dir finnas 1 heltidsanstalld psykolog per 1000
elever. Psykologiska verksamheten ansvarade i december 2025 f6r 8355 elever. Infor
hostterminen 2025 fick verksamheten ta del av statliga medel inom ramen for psykisk halsa till en
projektanstalld psykolog. Psykologen arbetar med samma uppdrag som 6vriga anstallda
psykologer men skapar en mojlighet till ett 6kat samarbete med skolorna med fokuset
hilsofrimjande och férebyggande arbete.

Tabell 3 — Anstillda psykologer och elevantal per psykolog vid full bemanning

Antal helarstjanster Antal elever/ psykolog 2024 | Antal helarstjinster Antal elever/ psykolog
psykologer 2024 psykologer 2025 2025
7.4 1075 8.5 982

All legitimerad hilso- och sjukvardspersonal har ett eget yrkesansvar att arbetet skall utféras med
god kvalité och hog patientsakerhet och skall medverka och bidra till att hog patientsakerhet
uppratthalls.

Samverkan for att forebygga vardskador

SOSFS 2011:9 4 kap. 6 § och 7 kap. 2§ p 3

Samverkan mellan olika vardgivare dr en forutsittning for att uppna kvalitet inom halso- och
sjukvarden. Brister i samverkan kan innebdra en stor risk for avvikelser och kan leda till
vardskador. Utifran identifierade behov fran verksamheten beh6vs samverkan fortsatta utvecklas
for att Oka patientsikerheten.

Pagaende samverkan:
Intern samverkan inom Malmo stad:

e Regelbundna méten med systemforvaltaren samt medicinska och psykologiska elevhilsan
inom grundskoleférvaltningen Malmo stad gillande det gemensamma journalsystemet.

e Arbete med systemférvaltare f6r journalsystemet for att sikra verksamheten for elever
med skyddad identitet.



Nitverk med skollikare inom grundskoleforvaltningen.

Nitverk med grundskoleférvaltningens ledning f6r medicinska och psykologiska
elevhilsan.

Samverkan med grundskoleférvaltningens psykologer gillande utredning av intellektuell
funktionsnedsittning av elever med omfattande stédbehov.

Rutin gillande bortforslande av riskavfall i samarbete med férvaltningens sektionschefer.
Samverkan pa skolan 1 det tvarprofessionella arbetet, tex 1 samarbeten gillande elevers

skolfrinvaro.

Samverkan inom ramen f6r medicinsk elevhilsa och psykologisk elevhilsa gillande elevers
overgangar mellan grund- och gymnasieskola.

Samverkan med grundskoleférvaltningen och stadskontoret med fokus pa stadens arbete
gillande overvikt, fysisk aktivitet pa recept samt dans for halsa.

Extern samverkan:

Kontaktnat mellan verksamhetschef och/eller skollikarna och remissinstanser inom
Region Skane.

Avtal med Entomed gillande kalibrering av medicinteknisk utrustning samt byte av ej
godkind utrustning.

Avtal med Apoteket for bestillning och leverans av likemedel.

Samverkan med branschorganisationer samt Region Skane i samband med riktade
hilsoundersokningar pa specifika yrkesforberedande gymnasieprogram.

Samverkan med flyktinghilsan gillande nyanlinda elever

Storstadssamverkan (Stockholm, Géteborg, Malmd) gillande exempelvis journalféring och
dokumentationssystem.

Samverkan med Kunskapscentrum Levnadsvanor inom omraden sasom fysisk aktivitet,
ANDTS och motiverande samtal.

Samverkan med Skanes Kommuner gillande exempelvis Mina planer, Nationell
patientéversikt, Komkat (kommunkatalog) SITHS-kort (Siker informationsteknik inom
hilso- och sjukvard).

Samverkan mellan Grundskoleforvaltningen, Gymnasie-och
vuxenutbildningsforvaltningen samt Barn och ungdomspsykiatrin, BUP, med fokus pa
bland annat remisser och gemensamma fortbildningar.

Samverkan Vuxenpsykiatrin och primarvardspsykologer med fokus pa psykisk halsa.

Deltagande i nitverk rérande de hilsofrimjande och forebyggande insatserna runt YAM
(Youth aware of mental health) och inom Forsta hjalpen psykisk hilsa.

Samverkan med SKED (Skanes kompetenscentrum for elever med dyslexi och dyskalkyli).

Onskad 6kad samverkan:

Universitet 1 Malmo och Lund i fragor som ror professionsspecifika utbildningar och
framtida forskning.
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Under ar 2025 har dialogen med andra vardgivare med fokus pa psykisk hilsa 6kat. Samverkan
har tydliggjort vilka uppdrag de olika parterna har och pavisat en brist i stédfunktionerna rérande
psykisk hilsa. Vuxenpsykiatrin har tydliggjort sitt uppdrag mot svira psykiatriska diagnoser
medan primarvarden (vardcentraler) har fatt ett tydligare uppdrag att stotta vid lindrig psykisk
ohilsa.

Utredningar dir samsjuklighet sa som ADHD (attention, deficit, hyperactivity disorder) och IF
(intellektuell funktionsnedsattning) foreligger ar problematiska da granssnitten for respektive
diagnos 6verlappar verksamheternas ansvar. Ansvaret f6r utredningar inom ADHD aligger
fraimst psykiatrin medan utredningar for IF aligger frimst skolhuvudman. Diagnoserna och
funktionssvarigheterna kan dock tangera varandra i symtom som uppvisas hos patienten, vilket
leder till en osikerhet om vilken medicinsk enhet som bir ansvaret.

Medicinska och psykologiska elevhilsan vars frimsta uppdrag dr hilsofrimjande och
torebyggande arbetar dven 1 vissa fall atgardande. Det innebdr bland annat att verksamheten ska
hjilpa eleven vidare till andra vardgivare till exempel via remisser.

Under 2025 har den medicinska och psykologiska elevhilsan haft utmaningar att hitta
remissmottagare. Region Skane upphandlar vardgivare med tidsbegrinsade uppdrag som kan vara
ett alternativ som remissinstans. Medicinska och psykologiska elevhalsan kommer under ar 2026
att arbeta med att forbittra remissunderlaget till samverkanspartnerna samt att 6ka samverkan.

Informationssakerhet

HSLF-FS 2016:40, 3 kap

Arbetet med informationssikerhet har stor paverkan pd vardgivarens méjligheter att bedriva en
patientsiker verksamhet. Under aret har verksamheten arbetat med informationssikerhet enligt
toljande:

Prorenata journalsystem

T4t kontakt finns med Malmo stads systemforvaltare samt med leverantéren av systemet,
Prorenata. Utvecklingen sker fortldpande och arbetet 6vervakas av forvaltningens
systemadministratorer sa att hog patientsakerhet uppritthalls.

Verksamheterna i elevhilsan har tillging till Nationell patientoversikt (NPO), ett arbete som
genomforts 1 samarbete med Grundskoleférvaltningen, systemforvaltare Prorenata, systemagare
Prorenata och Inera. Med patientens medgivande kan medicinsk personal fa tillgang till andra
vardgivares journaler och folja upp drenden som hanterats av 6vrig sjukvard. Det 6kar
patientsikerheten nir eleverna hinvisas vidare till aktuell vardgivare och drendena kan fortsatt
toljas. Verksamhetschefen ansvarar for vilken personal som far tillgang till systemet samt att
regelbundna loggkontroller genomférs. Infor ar 2026 undersoks mojligheten f6r medicinska
elevhilsan att producera (dela) information exempelvis tillvixtkurvor och vaccinationer till NPO,
nationell patientéversikt for att 6ka informationsflédet till andra vardgivare.

Systematisk stickprovskontroll

Eftersom medicinska och psykologiska elevhilsa har begrinsat behorigheter 1 journalsystemet har
behovet av loggkontroller minskat. En gang 1 manaden kontrolleras samtliga skolskéterskors,
skolldkares och psykologers loggar utifran avvikelse i datajournalsystemet. Verksamhetschef
ansvarar for loggkontroller, vilka antecknas i granskningsprotokoll. Stickprov pa behérigheter

11



gors regelbundet. Aven i systemen ”Mina planer” (Skines Kommuner) och Nationell
patientoversikt (NPO) sker regelbundna loggkontroller for att hantera eventuella olaga intring.

Kontroll vid misstanke eller sarskild handelse

Vid misstanke om obehérig atkomst sker alltid loggkontroll omedelbart. Verksamhetschef kan
begira att sirskild loggkontroll utfors pa viss journal eller anvindare eller att en generell
loggkontroll utférs utifran en viss hindelse eller iakttagelse.

Vid begéaran av loggutdrag

Elevs vardnadshavare eller myndig elev har ritt att begira ett loggutdrag 6ver vilka som har haft
tillgang till dennes journal. Vid loggutdraget till eleven/vardnadshavare ska loggkontroll goras for
den tidspetiod som angivits av eleven/vardnadshavaren. Verksamhetschef genomfor
loggkontroller och dokumenterar i granskningsprotokoll. Protokoll har tidigare sparats i
pappersformat, vilket nu hanteras digitalt, hos verksamhetschef i fem ar.

SITHS kort samt Freja E-id+

Under innevarande ar har den medicinska och psykologiska elevhilsan fortsatt med SITHS-kort
(siker informationsteknologi f6r hilso- och sjukvird) for att sakerstalla tvafaktorsinloggningen i
journalsystemet. SISTH-kort dr en elektronisk identitetshandling som anvinds for siker
identifiering av bade personer och system. Forvaltningar 1 Malmé stad har borjat att anvianda
Freja E-id+ 1 6kad omfattning. Anvindare i medicinska och psykologiska elevhilsan har behov
av Freja-E-id+ for Larportalen Unikum samt f6r Folkbokféringssystemet Immer och barn och
elevregistret Edlevo.

Kontinuitetsplan

Verksamhetschef f6r medicinska och psykologiska elevhilsan har utifran direktiv fran MSB
(Myndigheten fér samhaillsskydd och beredskap) skapat en kontinuitetsplan. En kontinuitetsplan
innehaller information som hjilper personalen att veta vad den ska gbra vid en stérning i en
kritisk aktivitet eller resurs. Inom medicinska och psykologiska elevhilsan handlar det om
journalsystemet Prorenata. Syftet dr att kunna uppritthalla verksamheten pa en tolerabel niva och
att kunna atgirda bristen sa fort som moijligt. Planen utvirderas arligen.

Personuppgiftsbitradesavtal Pearson

Under 2024 skrevs ett personuppgiftsbitridesavtal for ett kommande inkop av de digitala
testportalerna Q-interactive och Q-global. Syftet dr den psykologiska verksamheten ska kunna
arbeta patientsikert 1 samband med utredningar av intellektuell funktionsnedsattning.
Programvaran dr nu inképt och rutiner f6r hantering av personuppgifter och personkinsliga data
ar upprattade. Justeringar 1 journalmallar i Prorenata har utarbetats och ska implementeras
kommande termin.

Samtycke SMS/mejl och webbportalen

Under verksamhetsaret 2025 har det uppmirksammats att vardgivare inte far skicka paminnelser
om bokade tider via sms eller mejl till elever utan ett aktivt samtycke. Verksamheten har arbetat
vidare med fragan genom att skolskGterskor delar ut samtyckesblanketter eller inhdmtar muntliga
samtycken vid moten. Foretaget som levererar journalsystem har dven 6ppnat upp for en
webbportal dir siker digital kommunikation kan ske och samtyckesblanketter kan skickas ut.
Elever i gymnasiedlder med en aldersadekvat mognad kan sjilva svara pa fragan gillande
samtycke men informationen behover vara saklig och littforstaelig. Vardgivaren har dven en
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skyldighet att informera om hur man dterkallar ett samtycke. Medicinska och psykologiska
elevhilsan kommer att fortsitta arbetet for att nd en dnnu sikrare hantering framéver.

En god sakerhetskultur

En grundliggande férutsittning for en saker vard dr en god sikerhetskultur. Organisationen ger
da forutsittningar for en kultur som frimjar patientsikerhet.

Ett 6ppet och tryggt klimat med nirhet till stéd fran bade kollegor och ledning ér sérskilt viktigt
da elevhilsans personal ofta dr ensamma i sitt arbete. Medicinska och psykologiska elevhilsan
inom gymnasie- och vuxenutbildningsférvaltningen har under ar 2025 arbetat enligt foljande:

Natverkstraffar medicinska elevhalsan
En ging i manaden triffas skolskoterskor, skolldkare samt medicinsk ledning.
Natverkstraffar psykologiska elevhalsan

Varannan vecka triffas samtliga psykologer med ledningsansvarig och enhetschef f6r medicinska
och psykologiska elevhilsan.

Syfte med bada triffarna ar att skapa 6ppna dialoger for information, kvalitetssakring,
likvirdighet, fortbildning samt professionsspecifikt utvecklingsarbete.

Verksamhetsbesok

Medicinska elevhilsan

Via verksamhetsbesoken skapas en trygg milj6 f6r dialog mellan verksamhetschef och berérd
skolsk6terska. Tillsammans lyfts svarigheter och utmaningar i arbete. Elevantal, kompletterande
uppdrag sisom riktade hilsoundersékningar, dokumentation och egenkontroll dr stiende dmnen
pa verksamhetsbesoket.

Ar 2024 var systematiskt kvalitetsarbete i fokus fér verksamhetsbesoken. Detta da skollagen,
2010:800, 4ar 2023 forstiarktes med texten: ”Elevhilsan ska vara en del av skolans kvalitetsarbete™.

Det ledde vidare till diskussion gillande ett darshjul for skolskoterskor. I skolskoterskornas
verksamhetsberittelsen 2025 fick skolskoterskorna svara pa bland annat féljande fragor:

e Hur ligger du upp din medicinska verksamhet?

e Vad finns det som styr ditt arshjul?

e Vilka forutsittningar har du f6r att hinna erbjuda alla elever ett hilsosamtal enligt
verksamhetens rutiner?

Under verksamhetsbesoket med verksamhetschef lyftes skolskoterskornas verksamhetsberittelse.

Under hosten 2024 hade verksamhetsbesok for psykologerna fokus pa lokal for psykolog pa
skolan. D4 utrymmet pa skolorna dr begrinsat, har psykologerna ofta svart att hitta samtalsrum
vilket paverkar patientsikerheten gillande sekretess och dokumentation. Arbetet har fortsatt i
dialog med ansvariga i skolledningen pa respektive skola. Verksamhetsbesék hos psykologer, ute i
skolverksamheterna, planeras infor varterminen 2020.
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Kollegial handledning

Sedan 2021 erbjuds skolskoterskorna att delta i kollegial handledning. Grupperna dr sammansatta
av medicinsk ledning och sammansittningen dndras infor varje lasar. Skolskoterskorna triffas tva
till tre ganger per termin och diskuterar amnen relevanta for verksamheten. Syftet 4r att sprida
kunskap och oka kontaktytor samt fa tillgang till diskussioner med andra i samma profession.

Extern handledning

En ging i manaden har psykologerna handledning med en extern handledare med syfte att lyfta
och diskutera 6vergripande fragor, etiska dilemman och komplexa drenden for att skapa samsyn,
likvirdighet i1 arbetet, utveckla yrkesrollen, 6ka sjilvkinnedomen och sikerstilla ett reflekterande
arbetssatt.

Under 2025 har psykologerna handletts samt fortbildats av specialist i neuropsykologi och klinisk
psykologi vid tva tillfallen. Tillfillena har fokuserat pa utredningar gillande intellektuell
funktionsnedsittning for att stirka kunskaper och fardigheter gillande utredning av diagnos
intellektuell funktionsnedsittning samt att 6ka likvirdigheten i arbetet infér mottagandet till
anpassad gymnasieskola.

Avvikelserapport och aterkopplingar

All hilso- och sjukvardspersonal ér skyldiga att rapportera avvikelser. Syftet dr att dra lirdom och
forhindra att samma typ av handelser intriffar igen. En avvikelse ar en hindelse som medfort
eller riskerat medféra ndgon typ av skada for en elev. En avvikelse kan vara:

e FEtt tillbud, dir en risksituation uppstitt som skulle kunna ha lett till vardskada.
e FEn negativ hindelse, dvs. en situation dir en vardskada har uppkommit.

Aterkopplingar frin avvikelser samt det systematiska kvalitetsarbetet sker bade pa grupp- och
individniva pa natverkstriffarna respektive under verksamhetsbesoken. Avvikelserna lyfts samlat
och presenterats 1 former dér de aktuella imnena diskuteras och vidbehov kompletteras befintliga
rutiner i verksamheten.

Prorenata bibliotek

Verksamheten har valt att anvinda sig av biblioteket i journalsystemet Prorenata for rutiner och
riktlinjer. Det skapar en transparens, dir alla anvindare kan lisa om och f6lja den medicinska och
psykologiska verksamhetens arbete.

Adekvat kunskap och kompetens

En grundliggande férutsittning for en siker vard dr att det finns tillrdckligt med personal som
har adekvat kompetens och goda férutsittningar for att utfora sitt arbete och for verksamhetens
patientsakerhet.

Utover det kravs styrning och ledning, stodfunktioner och adekvata resurser samt
kompetensutveckling av personal inom medicinska och psykologiska elevhilsan.

Bemannade tjinster samt personal med hég kompetens och erfarenhet av att arbeta inom skolan
ar avgorande f6r verksamhetens patientsidkerhet. Legitimerad personal har eget yrkesansvar att
verksamhet bedrivs enligt vetenskap och beprovad erfarenhet samt utifran gillande lagar,
toreskrifter och andra styrdokument.

Verksamhetens uppdrag innebir behov av hég kompetens. Som solitir pa sin arbetsplats behover
varje legitimerad skolskoterska, skollikare och psykolog kianna sig trygg i sitt uppdrag och veta
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var hen vid behov kan fi stod. Nara samarbete med kollegor samt medicinsk ledning ar
avgorande for en patientsiker verksamhet.

Medicinska elevhilsan
Fortbildning f6r den medicinska elevhilsan under ar 2025.

Verksamhetschef ansvarar for en aktuell fortbildning for skolskoterskorna i deras medicinska
uppdrag. Fortbildningen dger i huvudsak rum pd de ménatliga nitverkstriffarna.

Fortbildningar f6r den medicinska elevhilsan under ar 2025:

e Vild i ungas parrelation med inriktning pa medicinska elevhilsans halsosamtal

e Kollegialt lirande: forberedande arbete inf6r auskultation 1 medicinska verksamheter samt
delning av lasta artiklar och bocker

e Nirvarofrimjande arbete med férelisning av skolsociala teamet

e Skolskoterskans sirskilt yrkesskicklighet, partsgemensamt avtal

e Fortbildning tillvixt, pubertet och rygg

Flertalet skolskoterskor var aven pa Skolskoterskekongressen 2025, da den dgde rum i Malmo
detta r. Arets tema var Kropp, knopp och hopp med fokus pa frigestillningar sisom sémn,
huvudvirk, sexuell hilsa, och neuropsykiatriska funktionsnedsattningar.

Psykologisk elevhilsa
Fortbildning fér den psykologiska elevhalsan under ar 2025:

e Vild i ungas parrelation med inriktning pa psykologernas enskilda samtal

e Nirvarofrimjande arbete med foérelisning av skolsociala teamet

e Motiverande samtal (MI) grundutbildningen

e Motiverande samtal (MI) grundutbildning f6r instruktorer

e HBTQI (homosexualitet, bisexualitet, trans, queer och intersex)-certifiering, samt
grundutbildning

e Hantera hot och vald

e YAM (Youth Aware of Mental health) instruktor

e Klassrumspsykologi

e Dpyskalkyli i skolan

e Ungas sexuella Hilsa

e Sexualitet, samtycke och relationer — vuxna 1 skolan

e Fortbildning i psykologisk testmetodik

e Acceptance and Commitment Therapy (ACT) som samtalsmetod

e Kollegialt lirande: gemensamt tittat pa foreldsningar om ADHD (attention, deficit

hyperactivity disorder) och autism och diskuterat innehaéllet utifrin skolpsykologens uppdrag.

Psykologer har varit uppdelade pa de olika fortbildningstillfillena och darefter aterkopplat
respektive information till samtliga av forvaltningens psykologer.

Tre av psykologerna deltog i PSIFOS, (Psykologer i férskola och skola) kompetensdagar. Arets
tema var fokus pa kunskapssyn, skolans liroplan och elevhilsans uppdrag.
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Gemensamma fortbildningar

Under 2025 arrangerade avdelningen f6r elevhilsa och samordning en utbildning med fokus pa
HBTQI (homosexualitet, bisexualitet, trans, queer och intersex) 1 skolans verksamhet samt
fortbildning inom Endometrios for all elevhalsopersonal.

Under 2024 arbetades det fram en handbok for suicidprevention pa avdelningen for elevhilsa
och samordning. Handboken, samt férarbete och underlag, har delats med avdelningens anstillda
samt i elevhilsans olika nitverksgrupper. Under 2025 har handboken implementerats inom
medicinska och psykologiska elevhilsan via de olika nitverkstriffarna.

I december 2025 hade medicinsk och psykologisk elevhilsa en gemensam natverkstriff gallande
grundliggande information om vardprogrammet ADHD (attention deficit hyperactivity disorder)
for att gemensamt kunna sprida kunskapen vidare till 6vrig elevhilsopersonal. Detta dr en del 1

verksamhetens arbete f6r att 6ka samarbetsytorna med regionens verksamheter inom psykisk
hilsa.

Kompetensmodell och sarskilt yrkesskicklighet skolskoterskor

Enligt Huvudéverenskommelse (HOK) 2019 ska samtliga vardgivare inom regionerna samt de
storre kommunerna arbeta f6r genomférandet av en kompetensmodell f6r sjukskoterskor. Syftet
ar att forebygga kompetensbortfall samt ge sjukskoterskorna méjlighet till utveckling inom sitt
yrkesspecifika omrade. Elevhilsans medicinska ledning inom gymnasie- och
vuxenutbildningsforvaltningen har arbetat tillsammans med férvaltningens HR-avdelning,
motsvarande funktioner inom Grundskoleforvaltningen, referensgrupper fran bade
skolskoterskor och rektorsgruppen samt facklig foretridare. Infér hostterminen 2024 inférdes
rekommendationen att anvinda materialet i medarbetarsamtalen mellan skolskoterska och
skolskoterskans chef.

Efter HOK 2019 formulerades iven ett dialogarbete mellan Vardférbundet och kommuner att
arbeta med definitionen sirskilt yrkesskickliga skolskoterskor (SYSK). Arbetet syftar till att lyfta
fram sjukskoterskor som har en lang och gedigen kompetens, for att behalla personal i
verksamheten. Infér hostterminen 2025 genomférdes ett partsgemensamt arbete med
verksamhetschef, forvaltningens HR-avdelning samt representant for vardférbundet. Det
partsgemensamma underlaget delgavs skolskoterskorna pa en nitverkstriff i borjan av
héstterminen.

Bemanning och rekrytering

Medicinsk elevhilsa

Det dr vanligt att vid byte av personal uppkommer vakanser mellan anstillningar vilket kan leda
till risker for patientsikerheten. For att minska riskerna foljer den medicinska elevhalsa
nedanstiende rutin:

e Tit kontakt med skolskoterskor och skolledning om skolskéterska dr pa vag att sluta.

e Tirdig mall fOr rekrytering finns tillgidnglig for att snabbt kunna paborja rekryteringen.

e Verksamhetschef sikerstiller behorighet och utfor legitimationskontroll pa aktuella
kandidater innan anstallningsintervjuerna.

e Verksamhetschef tar referenser frin tidigare verksamhetschef eller motsvarande.

e Mojlighet att anvinda centralt anstélld skolskoterska for att tillgodose patientsikerheten
vid vakanser.
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Centralt anstalld skolskoterska

Sedan juni 2025 har verksamheten en centralt anstilld skolskoterska som arbetar med att

siakerstalla patientsikerheten vid vakanser. Vid vakanser 6kar risken for att planerade

uppféljningar blir férsenade, att journalhanteringen inte blir fullgod samt att elev och

vardnadshavare inte har en skolskoterska att vinda sig till. Tre skolenheter har under
hostterminen 2025 fatt stod av centralt anstilld skolskoterska.

I uppdraget for den centralt anstilld skolskoterskan kommer dven introduktioner av nyanstallda,

planering av skolskoterskornas nitverkstraffar att ingd samt hantering av journalsystemet.

Psykologiskt ledningsansvar

Om verksamhetschefen inte besitter psykologisk kompetens, kompletteras kunskapen av en

psykolog med ledningsansvar. Uppdraget aligger pa en av psykologerna inom den psykologiska

elevhilsan. Uppdraget f6r psykolog med ledningsansvar ar att stirka kvaliteten och 6ka

patientsikerheten. I uppdraget ingar dven att utveckla det psykologspecifika uppdraget inom

elevhilsan.

Introduktion av nyanstilld skolskéterska

Nir nyanstilld skolskoterska paboérjar sitt uppdrag ges professionsspecifik introduktion
av centralt anstalld skolskéterska eller av verksamhetschef.

T4t kontakt f6ljer darefter for att skapa trygghet och sidkerhet samt likvirdighet 1
uppdraget.

Fortbildning om arbetsuppgifter som upplevs mer utmanande ges vid extra
introduktionstillfillen.

Gemensamma nitverkstraffar samt kollegial handledning for att skapa trygghet,
patientsikerhet och likvirdighet 1 uppdraget.

Sedan hostterminen 2025 arbetar skolskoterskorna med mentorskap for nyanastillda
skolskéterskor.

Det rader brist nationellt pa specialistutbildade sjukskéterskor och verksamheten arbetar

fortlopande for att sikerstilla bemanningen.

Introduktion av nyanstilld skolpsykolog

Nir nyanstilld psykolog pabérjar sitt uppdrag ges professionsspecifik introduktion av
ledningsansvarig psykolog samt av verksamhetschef.

Psykologerna arbetar med mentorskap for nyanstillda psykologer.

Gemensamma psykologméten och handledningar f6r att skapa trygghet, patientsikerhet
och likvardighet i uppdraget.

Vid nyanstillning och/eller tilldelning av ny skola gors en 6vetlimning av tidigare
psykolog.

Kvalitet- och verksamhetsberattelse

Delaktighet fran respektive profession beskrivs nedan.

Medicinsk elevhilsa

Skolskoterskorna skriver varje ar en sammanfattning av lasaret som gatt utifran givna

fragestillningar. Vissa fragor ir specifika for innevarande lasaret, andra dterkommer exempelvis
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fragor rorande patientsikerhet. Infor lasarsavslut fick skolskoterskorna granska den egna
verksamheten utifran systematiskt kvalitetsarbete, med fokus pa sitt arshjul.

Verksamhetsberittelsen delges ansvarig skolledning som far en mojlighet att f6lja upp om
skolskéterskans arbete och vad som paverkar hen i uppdraget.

Via verksamhetsberittelse, verksamhetsbesok samt natverkstraffar inhamtas kunskap om vad
som behéver forstirkas och utvecklas i verksamheten. Aven avvikelserna ger tydliga signaler om
vad verksamheten behover fortsitta att arbeta med. Utifran inhdmtad information frin
exempelvis avvikelserapporterna och 6nskemal fran skolskéterskorna, sammanstills och planeras
fortbildning och utvecklingsmal inf6r kommande ldsar.

Psykologisk elevhilsa

Kvalitets- och verksamhetsberittelsen skrivs av verksamhetschef f6r den psykologiska elevhilsan
med input fran ledningsansvarig psykolog. En del fragor ir specifika for just det aktuella ldsaret
medan andra dterkommer.

Via tidigare nimnda psykologméten och tita kontakter inhamtas kunskap om vad som behéver
forstirkas inom den psykologiska verksamheten. Aven avvikelserapporterna ger tydliga signaler
om vad verksamheten beh6ver fortsitta att arbeta med. Utifran inhdmtad information exempelvis
avvikelserapporter, aktuella behov och 6nskemal frin psykologer, sammanstills och planeras
fortbildning infér kommande ldsar. Nytt testmaterial samt litteratur inom psykologiska
forskningsomradet uppdateras utifran behov.

Utvarderingar

I samband med lasarets avslut utvirderar skolskoterskor, skollikare och psykologer tillsammans
med verksamhetschef det gangna édret. Da ges mojligheter for personalen i verksamheten att
inkomma med f6rslag pa fortbildningar och diskussionsimnen f6r kommande ldsar.

Systematiskt kvalitetsarbete

Under aret som gatt har verksamhetschef samt psykologisk ledningsansvarig psykolog arbetat
utifrin organisationsmal samt verksamhetsmal. Mal sattes vid hostterminens start 2025 utifran
Kommunfullmaktigs mal, se vidare under rubriken Agera for siker vard.

Patienten som medskapare

PSL 2010:659 3 kap. 4

En grundliggande férutsittning for en siker vard dr patientens och de nirstaendes delaktighet.
Virden blir sikrare om patienten ir vilinformerad, deltar aktivt i sin vard och om varden sa lingt
mojligt utformas och genomfors i samrad med patienten. Att patienten beméts med respekt
skapar tillit och fortroende.

All hilso- och sjukvird med nagra fa undantag ar frivillig. Den som har hilsoproblem avgor sjilv
om hen vill s6ka vard. Samtycke till vard sker i de flesta fall muntlig i samtalet med eleven sjilv.
Inom gymnasieskolan gérs bedémning av elevens mognad och utifran det avgors vilka beslut
som eleven sjilv kan fatta och nir vardnadshavare behéver kontaktas. Exempelvis har det
beslutats att elever fran 15 ars alder med dldersadekvat mognad sjilva kan ta stillning till
inhimtande av journalhandlingar samt ta beslut gillande vaccinationer.
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Medicinska elevhilsan ir en egen verksamhetsgren inom skolan och lyder under halso- och
sjukvardens sekretessregler. Skolskoterskorna for att den information som inkommer till
medicinsk verksamhet under sekretessregler ska kunna komma vidare om det kan gagna elevens
mojligheter att na utbildningens mal.

Information om elevhilsans medicinska insats ges muntligt eller skriftligt till eleverna och
vardnadshavare. Samverkan mellan elevhilsans medicinska insats samt elever och/eller
vardnadshavare sker inom féljande omraden:

e Beskrivning av elevhilsans medicinska insats samt skolskéterskans uppdrag.
e Information infér genomfoérandet av vaccinering.

e Information inf6ér hilsosamtal och hilsobesok.

e Information om sekretess, tystnadsplikt och anmailningsplikt.

e Information om eventuella dtgirder som kan behéva vidtagas alternativt symtom att vara
uppmirksam pa.

e Vid eventuell remittering till annan vardenhet.

Psykologiska elevhilsan lyder under bade skollagen (SFS 2020:800) och hilso-och sjukvirdens
(SES 2017:30) sekretessregler. Alla individuella insatser till elev rdknas som halso- och
sjukvardslagen och ska hanteras direfter gillande journalféring och siker vard. Psykologen
behover beakta att hilso- och sjukvardslagen innebir att det foreligger en starkare sekretess mot
skolans Ovriga personal dn i relation till skolledning samt elevhilsans 6vriga professioner och en
bedémning om vad som kan limnas vidare maste kontinuerligt foreligga. En vigledning ar att
sadan information som dr nédvindig for elevens utveckling mot utbildningsmalen dr moijlig att
dela, 1 6vrigt ska sekretess galla om inte eleven sjilv uttryckligen ger samtycke eller uttrycker
Onskan om att dela informationen vidare.

Information om elevhilsans psykologiska insats ges muntligt och/eller skriftligt till eleverna och
vardnadshavare. Samverkan mellan elevhilsans psykologiska insats samt elever och/eller
vardnadshavare sker inom féljande omraden:

e Beskrivning av psykologisk elevhilsa samt psykologens uppdrag.

e Information infér psykologutredning.

e Information om sekretess, tystnadsplikt och anmailningsplikt.

e Information om eventuella dtgirder som kan behéva vidtagas alternativt symtom att vara
uppmirksam pa.

e Vid eventuell remittering till annan vardgivare.

Tolk anvinds vid behov for att sikra informationsflédet. M6jlighet att rapportera in klagomal
och synpunkter i samband med utférd psykologisk insats finns pa Malmé stads hemsida.

AGERA FOR SAKER VARD

SOSFS 2011:9, 5 kap. 2§, 7§, 8§, 7 kap. 2 § p 2, PSL 2010:659, 3 kap. 10 §

Virdgivaren ska utéva egenkontroll, vilket ska goras med den frekvens och i den omfattning som
krivs for att vardgivaren ska kunna sikra verksamhetens kvalitet. Egenkontrollen kan innefatta
jamforelser av verksamhetens nuvarande resultat med tidigare resultat, 1 jimforelse med andra
verksambheter, nationella och regionala uppgifter.
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Ett fortlopande forbittringsarbete, som bygger pa lirande och utveckling, till exempel en
forbittringsmodell, ir en viktig grund for ett framgangsrikt patientsikerhetsarbete.
Arbetsprocessen for ett systematiskt kvalitets- och patientsikerhetsarbete sker genom féljande
fyra steg:

1. Identifiering
- Beskriv resultatet inom de omraden som identifierats och f6ljs
- Beskriv omfattning och frekvens
2. Analys
- Beskriv analys av och/eller resonemang kring resultat inom omrédet, till exempel orsaker
till férindring i resultatet eller koppling till patientsidkerhetsrisker.
3. Atgirder
- Beskriv atgirder med koppling till identifierat omrade. Atgirder kan biade vara i form av
aktiviteter eller férandringar i struktur eller organisation.
4. Upptoljning av atgard
- Beskriv hur ni f6ljt upp och dterkopplat vidtagna atgiarder inom identifierat omrade.
- Beskriv hur kunskap och lirande har spridits till verksamheter och/eller ledning.

Mal 2025 medicinsk och psykologisk elevhalsa

Tabel] 4 — Mal medicinsk och psykologisk elevhilsa 2025

Omrade Syfte Onskat lage Malbeskrivning Ansvarig Utvarderi
ng
Goda Alla elever Okad kunskapi | Okad likvirdighet | Verksamhe | Lasarslut
uppvixtvillkor | och all forvaltningen om | och tschef 2026
for barn och | personal ska | den medicinska | tillginglighet av
unga. ha samma och psykologiska | den medicinska
En mer jamlik | mojlighet att elfvhéilsan foratt | och psykologiska
stad ta del av starka kompetensen for
medicinsk elevhilsans elever och
och atbete. personal bade
psykologisk centralt och lokalt
kompetens, pa skolenheterna.
oavsett skola,
geografisk
plats, behov
eller
bakgrund.
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Atgirder for att genomfora énskad forflyttning:
Verksamhetschef:

Triff med skolledning pa respektive skolenhet utifran verksamhetschefansvar f6r medicinska och
psykologiska elevhalsan i syfte att 6ka kunskapen om verksamhetens uppdrag och méjlighet till
stod.

Medicinsk elevhilsa:

e Planering och genomférande av kollegialt lirande for att dela de kunskaper som finns hos
skolskéterskor inom gymnasie- och vuxenutbildningsforvaltningen.

¢ Okad kinnedom om den medicinska elevhilsans hilsoenkit med syfte att planera
hilsofrimjande och foérebyggande insatser utifran resultaten fran enkiten.

e Presentation av medicinska elevhilsans uppdrag inom avdelning for elevhilsa och
samordning

e Inventering av rutiner i Prorenatas bibliotek.

e Kompetensdialog samt Sirskilt yrkesskickliga skolskoterskor (SYSK) implementeras i
verksamheten.

Psykologisk elevhilsa:

e Presentation av psykologiska elevhilsans uppdrag inom avdelning for elevhilsa och
samordning.

e Definiera och tydliggéra drendegangen f6r psykologiska uppdrag.

e Kollegialt lirande i psykologgruppen om hur den psykologiska kunskapen sprids i
skolorna.

e Delningsyta for utbildningsmaterial.

Egenkontroll
SOSFS 2011:9, 5 kap. 2§, 7 kap. 2 §

Egenkontroll kan beskrivas som en intern granskning for att sidkerstalla att den medicinska och
psykologiska elevhalsan uppnar stillda krav och mal. Verksamhetens egenkontroller och
verksamhetsbesok innefattar uppfoljning av bland annat dokumentation, likemedelshantering,
teknisk utrustning, testmaterial och samverkan samt arbetsmilj6 utifran
patientsikerhetsperspektiv.

Verksamhetschef har som ansvar att f6lja upp ovanstaende, delvis via verksamhetsbesck, delvis
via loggkontroller samt avvikelser. Utifrin egenkontroll uppdateras rutiner och arbetssitt. Det
tormedlas och diskuteras vid natverkstraffar for den medicinska elevhilsan respektive
psykologmote.

Egenkontrollen innebdr dven att kontrollera att verksamheten bedrivs enligt de processer och
rutiner som ingar i ledningssystemet. Egenkontroller har under aret genomférts inom féljande
omraden:
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Medicinsk elevhilsa

Tabell 5 — Egenkontroll medicinsk elevhilsa

Prorenata journalsystem

Egenkontroll Omfattning Kalla Ansvarig
Verksamhetsbesok En ging/ar Digitala Verksamhetschef
e Lokaler och dokumentatigns_stédet
utrustning genererar statistik att
) samtala om.
* Journalhantering Besok ute pa skolorna.
* Dokumentation Ansvarig skolskoterska
e Hygienrutiner deltar.
e  Arbetsbelastning
Medicinskap Kontrolleras vid Rutm?r finns i medlsmska Skolskoterska
. . elevhilsans metodstod.
terminsstart samt vid
bestillning av nya
lakemedel. LLakemedel
med passerat
utgangsdatum, giller
iven vaccin, limnas
tillbaka till apoteket.
Kylskap Veckovisa kontroller Rutlger san.ltlcheckhsta Skolskoterska
i finns i medicinska
av kylskapets elevhilsans metodstod.
temperatur.
Avvikelserapporter En ging/minad Aterkopphng pé individ- Verksamhetschef
och gruppniva.
Rapporteras diariefors i
Prorenata.
Rapporteras méanadsvis till
skolskoterskornas
nitverkstraff.
Riskavfall Foérvaras max tre ar Rutin skriven gillande Skolskoterskan/
férvaring och hantering. respektive
skolenhet
Patientens klagomal och Fortlpande Patientnimnden, IVO Verksamhetschef
synpunkter (inspektionen f6r vard och
omsorg)
avvikelsehanteringssystem
Loggkontroller Tvé ganger/manad Rutin skriven Verksamhetschef
Behérighetskontroller Fortlpande Slumpmissiga kontroller Verksamhetschef
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Psykologisk elevhilsa

Tabell 6 — Egenkontroll psykologisk elevhilsa

sdkerstilla gemensamma
mallar och rubriker vid
journalfringen

Egenkontroll Omfattning Killa Ansvarig
Material for testning Kontrolleras vid Skriftliga rutiner Ledningsansvarig
. h vid Information frin psykolog och
termlnsstarf och vi psykologkollegor. verksamhetschef
behov bestills nytt. ) .
Uppdatering av foretag
ansvariga for testmaterial.
Avvikelser 1 ging/minad Aterkoppling pé individ- | Ledningsansvarig
och gruppnivd. psykolog och
Rapporteras i Platina verksamhetschef
Patientens klagomal och | Fortlépande Patientnimnden, IVO, Ledningsansvarig
synpunkter avvikelsehanteringssyste | psykolog och
m verksamhetschef
Loggkontroller Fortlépande Skriftlig rutin Ledningsansvarig
Vid behov psykolog
Behorighetskontroller 1 ging/minad Skriftlig rutin Ledningsansvarig
Prorenata journalsystem psykolog
Arbetet med att Fortlopande Skriftlig rutin Prorenata ansvarig

psykolog/utvecklings-

sekreterare

Oka kunskap om intriffade vardskador

SOSFS 2011:9 7 kap. 2 § sista stycket, HSLF-FS 2017:40 3 kap. 1 §, PSL 2010:659 3 kap. 3 §

Genom identifiering, utredning samt métning av skador och vardskador 6kar kunskapen om vad

som drabbar patienterna nir resultatet av varden inte blivit det som avsetts. Kunskap om

bakomliggande orsaker och konsekvenser for patienterna ger underlag for utformning av atgarder

och prioritering av insatser.

Har varden varit siaker?

Bedomningen ir att verksamheten ér trygg och siker. Forvaltningen har drygt 8 000 elever och

verksamhet inom hilso- och sjukvird bedrivs dagligen pa skolorna. I det perspektivet ar
avvikande hindelser mycket fa, se tabell 6 och 7. En avvikelserapport ska i férsta hand fokusera
pa vad som har intriffat och inte innehalla spekulationer om vems fel det var att hindelsen

intriffade. Avvikelserapporten ska innehalla hindelseforlopp, tidsangivelse, eventuella andra
involverade vardgivare, forslag till dtgirder/skydd for att forhindra upprepning av det som hint

samt om elev och/eller virdnadshavare ir informerad.




Om en avvikelse har intraffat eller riskerar att intriffa ska en avvikelserapport skrivas av ansvarig
personal inom halso- och sjukvirdens verksambhet.

Medicinska elevhilsan

Tabell 7 — Antal avvikelser per ar

Handelser och vardskador Antal
Avvikelser 2024 30
Avvikelser 2025 30

De 30 rapporterade avvikelserna som inkommit under ar 2025 kan grupperas enligt f6ljande:

e Missade uppfoljningar gillande vaccinationer eller besok enligt basprogram

¢ Journalhantering exempelvis felskrivna anteckningar, missad dokumentation, felleverade
journalhandlingar inom postgangen, ej inhimtade journaler samt remissvar som ¢j
inkommit

e Teknisk utrustning (skanner, skrivare)
e Avvikelser inkomna fran annan vardgivare
° Ovrigt

Alla handelser har klassificerats som avvikelser och hanterats utifrin individ- samt
organisationsniva, genom antingen kompletteringar av missade uppfoljningar eller forstirkta
rutiner inom medicinska elevhalsan.

I jamforelse med ar 2024 ser verksamheten firre avvikelser som ber6r missade uppfoljningar och
telaktiga journalhanteringar. Det kan antagligen ses som resultat av att verksamheten nu har en
centralt anstalld skolskoterska som stottar skolenheterna vid vakanser.

Tva avvikelser ber6r felaktigheter inom vaccinering inom medicinska elevhilsan. En elev
vaccinerades med fel vaccin. Eleven har direfter ordinerats en kompletterande dos vaccin for att
na samma effekt. En avvikelse beror en felaktigt vaccinerad elev. Skolskoterskan missade att gora
en identitetskontroll och fel elev fick vaccindosen. Efter genomgéang med ansvarig skollikare
konstateras det att eleven, som vid vaccineringen hade fyllt 18 ar, inda var i behov av aktuellt
vaccin. Aven ritt elev 4r nu vaccinerad.

Precis som de senaste aren sd berdr 6ver hilften av avvikelserna i den medicinska elevhilsan
annan vardgivare. Arbetet beh6ver fortsitta framéver med diskussioner i skolskoterskegruppen
om analyser gillande brister inom det egna verksamhetsomradet.

Om avvikelsen giller en annan vardgivare sker aterkoppling till respektive verksamhetschef.
Resultat och analys av avvikelserna dr en av grunderna f6r medicinska elevhilsans systematiska
kvalitetsarbete.

Verksamheten lyfter dven inkomna avvikelser f6r att utveckla introduktionen av nyanstillda samt
forstirka rutiner. Eftersom en del av avvikelserna berér den medicinska elevhilsan inom
Grundskoleforvaltningen finns en kontinuerlig dialog mellan férvaltningarna for att arbeta £6r
patientsikra verksamheter.
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Psykologiska elevhilsan

Tabell § — Antal avvikelser per ar

Handelser och vardskador Antal
Avvikelser 2024 23
Avvikelser 2025 10

De 10 avvikelserna som inkommit under ar 2025 kan grupperas enligt foljande:

e Journalhantering och dokumentation, bristande journalféring, missade uppféljningar och
dokumentation.

e Lokal for psykolog som inte dr andamalsenlig vilket riskerar sekretess och patientsikerhet.

e Samverkan med barn och ungdomspsykiatrin rérande diagnossittning intellektuell
funktionsnedsittning.

e Torsenat remissmottagande inom psykiatrin pa grund av Regions Skanes avslutade
upphandling.

e Fitt dataintrang

Inga allvarliga vardskador har uppkommit.

Alla hindelser har klassificerats som avvikelser och hanterats utifran individ- samt
organisationsniva, genom antingen kompletteringar och dndringar av missad dokumentation eller
forstarkta rutiner inom verksamheten.

Flertalet avvikelser ber6r brist pa fungerande och patientsikra lokaler ute pa skolorna. Tre
avvikelser handlar om bristfalliga uppféljningar dar analys har varit att man blivit stord i pagaende
arbete. Arbetet med lokaler och utrustning i de olika skolverksamheterna kommer att fortga i
dialog med ansvariga skolledare.

En avvikelse beror dataintrang inom psykologjournalerna. Incidensen uppticktes genom
verksamhetens rutinmassiga loggkontroll. Verksamheten delar journalsystemet Prorenata med
grundskoleforvaltningen och avvikelsen ber6r felaktiga behorigheter. Aktuell psykolog, har ett
pagaende forskningsprojekt med Lunds universitet. Anonymiserade data samlas in och delges.
Verksamheten anmilde hindelsen som en personuppgiftsincidens och féljde forvaltningens
direktiv 1 atgarder. Efter upptickten har bada verksamheterna begrinsat av psykologernas
behérigheter.

En avvikelse som ber6r bida verksamheterna skrevs i samband med inférandet av Edlevo. Tester
hade genomférts innan men trots detta uppkom problem med hanteringen av elevdata for elever
1 behov av tillfalliga personnummer. Systemadministratorer f6r Prorenata fick som f6ljd av detta
ga igenom forvaltningens alla elever med tillfélliga personnummer for att sikerstilla att
journaler/akter inte hade blandats ihop. Arbetet ledde till rutinskrivning pa forvaltningsnivd samt
informationsdelning med grundskoleférvaltningen infor deras 6vergang i Edlevo.

Tillforlitliga och sakra system och processer

Genom att inkludera systematiskt patientsikerhetsarbete som en naturlig del av
verksamhetsutvecklingen kan bade de reaktiva och proaktiva perspektiven pa patientsikerhet
bejakas.
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Hur tillforlitliga ar arbetsprocesser och system

De senaste aren har medicinska och psykologiska elevhilsan inom gymnasie- och
vuxenutbildningsforvaltningen haft ett lopande arbete med att formulera, dokumentera och
tormedla rutiner och riktlinjer. Genom nira kontakt och ett 6ppet klimat genomsyras
verksamheten av dialog och kompetensutveckling. Arbetet med utvecklingen sker via
verksamhetsbesok, skolskoterskornas verksamhetsberittelse, tit kontakt med skolledning samt ett
vilutvecklat digitalt metodstod.

Process - Atgarder for att 6ka patientsikerheten
PSL 2010:659, 3 kap. 10 §

Natverkstraffar samt psykologméten

Under ar 2025 har verksamhetsledningen f6r den medicinska och psykologiska elevhalsan triffat
personal pa fortbildning regelbundet.

Syftet med triffarna ar:

e Information, diskussion och dialog.

e Kuyvalitetssikring for likvirdighet och samsyn.

e Motesplats for kollegialt lirande och erfarenhetsutbyte.
e Fortbildning och utbildning.

e Professionsspecifikt utvecklingsarbete.

I samband med nitverkstriffarna lyft avvikelser, nya rutiner samt omvirldsbevakning som
péaverkar patientsikerheten inom den medicinska elevhilsan.

Under lasdr 2025/2026 har behérighetsfrigor, smsinlogegningar och avvikelser inom uteblivna
bestk och insatser haft storst fokus.Nagra skolskéterskor har deltagit i referensgrupper for
utvecklandet av dokumentation inom den medicinska elevhilsan.

Alla skolskoterskor har erbjudits att delta i kollegial handledning, dér grupperna skapats av
medicinska ledningen.

Psykologiska verksamheten arbetar i mindre grupper med fokus verksamhetens systematiska
kvalitetsarbete. De psykologer som ansvarar for anpassad gymnasieskola har paborjat ett
gemensamt arbete for att utveckla verksamhetens uppdrag.

Medicinska och psykologiska elevhélsans ledning har dven arbetat med:

e Digitala metodstédet for likvirdighet 1 arbetet.
e Upphandling for ett patientsikert testmaterial.
e  Okat samarbete med andra virdgivare sisom exemplevis barn- och ungdomspsykiatrin.

e Informationsfléde mellan verksamhetschef medicinska och psykologiska elevhilsan samt
skolledning.

e Sikerstillandet av sms-hantering

e Behorigheter inom verksamhetens journalsystem samt uppdaterade rutiner gillande
loggkontroller i systemet.

e  Okat samarbete med Skines Kommuner med start till exempel av Nationell
patientoversikt.
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Likvirdighet i uppdraget gillande rekrytering, bemanning och introduktion vid
nyanstillning av nya psykologer och skolskoterskor.

Rutin gillande bemanning vid franvaro av psykolog.

Implementering av partsgemensamt arbete gallande sdrskilt yrkesskickliga sjukskoterskor
tillsammans med Vardférbundet.

Forstirkt overgangsarbete gillande vilka elever som skolskoterskor och psykologer
behover folja upp.

Genomlysning av gymnasie- och vuxenutbildningsférvaltningens arbete med tillfalliga
personnummer.

Gymnasie- och vuxenutbildningsférvaltningens ena skollikare har godkints inom specialisering

med inriktning specialistutbildning Skolhélsovard.

Saker vard har och nu

Hilso- och sjukvirden priglas av stindiga interaktioner mellan manniskor, teknik och

organisation. Forutsattningarna for sakerhet forindras snabbt och det ér viktigt att agera pa

storningar/ forindringar i nartid.

Ar varden siker idag

Resultatet av avvikelser samt bedémningar fran verksamhetsbesok ar att medicinska samt

psykologiska elevhalsan inom gymnasie- och vuxenutbildningsférvaltningen uppratthéller en hog

patientsikerhet. Risker som identifierats att arbeta vidare med:

1.

Bemanning

Medicinska elevhalsans storsta utmaning dr bemanningsfragan. Vid franvaro av
skolskoterska/skolldkare finns det sillan mojlighet att hitta ersittare och verksamheten
kommer efter i sitt uppdrag och dirmed att eleverna inte far ett fullgott stéd fran den
medicinska elevhilsan. For att snabbt identifiera behov vid exempelvis franvaro eller
andra verksamhetsférindringar krivs dialog med skolledarna. Sedan juni 2025 har
verksamheten en centralt anstélld skolskoterska. Hen arbetar aktivt med att sikerstilla att
verksamheten uppnar sitt ansvar i patientsikerhet nir skolor saknar bemanning. Tre
enheter har under hostterminen 2025 fatt ett riktat stod.

Bemanningsfragan dr en utmaning dven for den psykologiska elevhilsan. Franvaro av
psykolog, till exempel till f6ljd av en sjukskrivning, innebar en risk att gymnasieskolor ej
har tillgang till psykologisk kompetens. Det kan leda till konsekvenser som till exempel
fordrojning av utredningar for intellektuell funktionsnedsittning och att bedémningar
gillande vardbehov fordréjs eller missas. Det innebir ocksa en risk f6r utebliven
journalforing och/eller felaktig forvaring av dokument.

Journalsystem/ likvardig dokumentation:

Malmo stads journalsystem for elevhilsa innefattar dven Grundskolefoérvaltningen och har
sammanlagt cirka 4 000 anvindare och diarmed dagliga risker att behorigheter blir fel.
Regelbundna kontroller sker i form av stickprov samt i samband med att nya anvindare
liggs in. Mallar har skapats for att 6ka likvirdigheten i dokumentationen samt méjliggora
kollegial granskning for sikrare system. Vid genomgéng av avvikelser syns flest risker inom
dokumentationen/journalhanteringen. Utmaningar ir teknik som inte fungerar optimalt
samt brist pa bemanning.
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Inom psykologiska elevhilsan har verksamheten forstirkt uppfoljning och bevakning av
remisser. Pagiaende utredningar har fatt en sokbarhet for att f6rebygga att drenden
forsenas.

Verksamheten har fokus pa att behorigheter ska vara minimala och minska antal
administratoretr.

Inf6r inférandet av barn och elevregistret Edlevo genomférdes ett flertal testningar.
Arbetet genomfordes 1 samverkan med journalsystemets systemforvaltare samt ansvariga
fran Edlevo. Dock fanns utmaningar i testningarna da all information inte fanns pa plats
torrin inférandet startade. I samband med starten uppticktes da svarigheter med
forvaltningarnas arbete med elever med tillfilliga personnummer (TF-nummer)

I samverkan med avdelningen for Kvalitet och utveckling samt Antagningsenheten
skapades nya rutiner for att sikerstilla handhavandet av elever med TF-nummer.

Likvardighet

Medicinska elevhalsan

Rektor eller bitridande rektor ar anstillande chef f6r skolskéterskor inom gymnasie- och
vuxenutbildningsférvaltningen vilket innebir bade méjligheter och utmaningar. Det stirker
skolans interna arbete men kan leda till utmaningar i patientsakerheten exempelvis gillande
bemanning. Utmaningar som kan 6verbryggas genom dialog mellan verksamhetschef och
skolledning. Ledningen f6r den medicinska elevhilsan arbetar regelbundet for att
uppritthalla rutiner genom fortbildning samt introduktion av nyanstillda skolskéterskor.
Arbetet med att bygga upp och hilla det digitala metodstodet uppdaterat tar tid men ér
viktigt f6r likvirdigheten och patientsikerheten.

Psykologiska elevhilsan

Verksamheten arbetar f6r att genomféra och uppritthalla gemensamma rutiner genom
diskussioner pa psykologmétena samt fortbildning och introduktion av nyanstillda
psykologer. Psykologens huvuduppdrag ér att arbeta hilsofrimjande och férebyggande,
vilket kan genomféras pa ett antal olika sitt. Psykologiska elevhilsan arbetar stindigt for
att Oka likvardigheten i organisationen.

Verksamhetschef triffar skolledning

For att 6ka samarbetet och kontaktvigarna har verksamhetschefen inbokade
dialogtillfillen med alla skolors skolledningar under lisar 2025/2026.

Okat elevantal/nya skolenheter

Avdelning for elevhilsa och samordning arbetar nira de nya skolenheterna for att
siakerstilla att bemanning och lokaler skapas utifran aktuella kravstéllningar.
Psykologernas elevantal idr enligt nimndbeslut (GVN 2023-04-28 §72) 1 000 elever per
heltidstjanst.

Malmé Magistratsgymnasium oppnades hostterminen 2025. Forseningar gillande
leverans av ljudisolerad dorr har gjort att det tagit lang tid att fa i gang medicinsk
verksamhet pa skolan. Aspekter att ha med vid kommande utokningar av skolenheter.
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Uteblivna besok/uppfoljningar

Elevhilsans verksamhet har som uppdrag att stodja elevernas utveckling mot elevernas
mal. Inom ramen f6r medicinska elevhilsans uppdrag erbjuds alla elever 1 arskurs 1 ett
hilsosamtal. Inom ramen for psykologiska elevhilsan erbjuds tider f6r stédsamtal och
utredningar. From hostterminen 2025 far medicinska och psykologiska elevhilsans inte
lingre skicka sms-paminnelser utan elevers samtycke vilket forsvarar nabarheten till
eleverna. Uteblivna besok kan leda till f6rdrojning 1 stod till elev frin exempelvis externa
kontakter vilket kan leda till vardskada. Bada verksamheterna arbetar dock med att
erbjuda eleverna flera och aterkommande tider.

Motiverande samtal som samtalsteknik

Avdelningen for elevhilsa och samordning har under ar 2025 fortbildat ytterligare
instruktérer inom samtalsmetoden motiverande samtal (MI). Hésten 2025 deltog
psykologerna i utbildning av pedagogisk personal pa Universitetsholmens gymnasieskola 1
motiverande samtal. Fér nyanstilld elevhilsopersonal och annan personal sker
regelbundet grundutbildningen inom samtalstekniken.

Liakemedelshantering

For att sakerstilla lakemedelshanteringen ute pa skolorna bestaller skolskéterskorna sina
likemedel digitalt via en registrerad likemedelslista som innehaéller de preparat som
ansvariga skollidkare beslutat om. Medicinska elevhilsans ir inte en behandlande
verksamhet men skollikare har méjligheten att skriva ut enstaka recept till elever via
aktuellt journalsystem. I journalsystemet finns mojligheten att fa sammanstillningar av
vilka preparat som skrivs f6r att folja forskrivningen.

Riktade hdlsoundersokningar

Medicinska elevhalsan har ansvar for riktade hilsoundersékningar utifran
arbetsmiljoverkets AFS 2019:3 Medicinska kontroller i arbetslivet, § 36-38. Exempelvis
torbereds eleverna utifrain Regions Skanes krav infor arbetsplatstorlagt lirande for att
undvika smittspridning till kinsliga patienter. Skolskoterskorna screenar aktuella elever
forsta terminen i ak 1 for tuberkulos, multiresistenta bakterier samt missling, roda hund
och passjuka. Beroende pa utfall kan remittering av elever vidare f6r utékad undersékning
eller vaccinering vara aktuellt. Under hostterminen 2025 genomférdes en upphandling f6r
hjalp med provtagningen. Under varterminen 2026 kommer verksamheten att utveckla
arbetet med riktade hilsoundersokningar inom fordon och transport. Bakgrunden ar att
transportsstyrelsen har 6kat kraven gillande vilken bakgrundsinformation som
arbetsgivaren maste inkomma med for att sokande ska kunna fa intyg infor kérkort tunga
fordon.

Utredningar intellektuell funktionsnedsattning

Under borjan av 2025 inkom inga fragestillningar om utredningar inom diagnosen
intellektuell funktionsnedsittning. Tre drenden paborjades i slutet av dret och kommer
avslutas 2026. Verksamheten ser en risk inom patientsikerhet nir utredningarna blir sa fa
att kompetensen ar svar att uppritthalla och kommer dirmed fortsitta med l6pande
handledning inom dmnet.

Verksamheten har under ar 2025 tagit bort en diagnos intellektuell funktionsnedsittning,
en elev som 6nskat omprévning av diagnos, dir resultatet av utredningen blev ett
borttagande av diagnos.

Det minskade antalet utredningar beror troligtvis bade pa att inflodet av nyanlinda har
minskat samt att grundskolan har forstirkt sitt utredningsarbete.
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10. Mottagning anpassad gymnasieskola
Under ar 2025 har verksamheten arbetat med cirka 100 elevers mottagande i anpassad
gymnasieskola. Som grund for att sikerstilla myndighetsutovningen i beslutet om
mottagande i anpassad gymnasieskola finns den psykologiska, pedagogiska, sociala och
medicinska bedomningen.

Riskhantering
SOSFS 2011:9, 5 kap. 1 §, 7 kap. 2 §

Virdgivare ska fortlopande bedéma om det finns risk for att hindelser skulle kunna intriffa som
skulle kunna medféra brister i verksamhetens kvalitet. For varje sadan hindelse ska vardgivare
uppskatta sannolikheten for att hindelsen intriffar, och bedéma vilka negativa konsekvenser som
skulle kunna bli fljden av hindelsen.

Resultat och analys

PSL 2010:659, 3 kap. 10§ p 3

Resultatmatt medicinsk elevhilsa

Tabell 9- Resultatmatt medicinsk elevhalsa

Genomfdrda besok 2024 2025
Prorenata

Hilsobesok 2585 2535
Skolskoterskebesok 5196 5207
Vaccinationer, doser 367 258
Skolldkarkontakter 1150 1000
Uteblivna besok 1451 1099
Unika elever 7715 7699
Oplanerade besck 5701 5127

Analys av resultatmatt

I december 2025 fanns det totalt 8 355 elever inskrivna i verksamheten, varav ca 3 000 elever i ak
1. Halsosamtalen ir frivilliga, men skolskoterskorna arbetar motiverande for att alla elever ska
delta. Om en elev paborjat sin utbildning inom ett individuellt program och darefter paborjar ett
nationellt program erbjuds hilsosamtal utifrin behov.

Resultatet for ar 2025 visar firre besok generellt vilket bland annat kan foérklaras av att tre
skolenheter under héstterminen haft vakans av skolskoterska. Malmoé Magistratsgymnasium
6ppnade lisaret 2025/2026 men dd medicinska elevhilsans mottagningsrum inte var klart forrin i
slutet av hostterminen har firre besok hos skolskoterska kunnat goras dar.

De fosta tre manader, 2025 saknades en skollakare vilket ocksa péaverkat statistiken.

Verksamhetens storsta risk géllande patientsidkerhet dr att bemanning inte ér fullgod och att
uppdraget dirmed inte kan fullgbras. Verksamheten dr férbered for att ta igen hostterminens
eventuella uteblivna hilsosamtal genom att ge ett 6kat stéd i verksamheterna under virterminen
2026, av centralt anstalld skolsk6terska.
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Antalet vaccinationer fortsitter att minska. Enligt skolskoterskorna erbjudas alla elever
vaccinationer inom ramen for uppdraget. Ett fital elever har vaccinationer som behover
genomforas pa vaccinationscentral alternativt vardcentral, da eleven hunnit fylla 18 ar.

Antalet unika elever som triffar personal inom den medicinska elevhilsan inom de kommunala
gymnasieskolorna ir fortsatt hogt. Storre delen av de elever som befinner sig i
skolverksamheterna har vid nagot tillfille haft kontakt med den medicinska elevhilsan.

Resultatmatt psykologisk elevhilsa

Tabell 10 -Resultatmitt psykologisk elevhilsa

Genomforda besok 2024 2025
Alla kontakter/anteckningar 1636 2027
Planerat besok 456 507
Uteblivna besok 84 144
Unika elever 210 369

Analys av resultatmatt

Statistiken visar ett tydligt 6kat antal elevkontakter, vilket helt gar i linje med utokade resurser och
ett starkt elevnira arbete.

Planerat besok innebir exempelvis stodjande samtal och bedomningssamtal infér remittering till
annan vardinstans.

Vidare ska den psykologiska elevhilsan fraimst arbeta forebyggande och hilsofrimjande, vilket
bland annat sker genom insatser pd gruppniva sasom Youth Aware of Mental Health (YAM)
samt utbildningar inom f6rsta hjilpen psykisk halsa riktat till bland annat elevassistenter. Dessa
insatser syns inte i statistiken.

Psykologerna dr dven en del av verksamhetens utbildare inom motiverande samtal (MI) en
samarbetsinriktad samtalsmetod som syftar till att stirka den inre motivationen. Bland annat har
en utbildningsinsats genomforts pa Universitetsholmens gymnasium dir cirka 70 medarbetare
genomfort grundutbildning inom motiverande samtal. Ytterligare en grundutbildning f6r
medarbetare inom elevhilsa har paborjats f6r 15 deltagare fran olika skolor.

I uppdraget ligger dven att erbjuda handledning och konsultation till skolpersonal.

Riskanalys
SOSFS: 201129, 5 kap. 1 §, 7 kap 2§

Hilso- och sjukvardens kvalitet ska fortlopande utvecklas och sikras for att forebygga
vardskador. Hindelser som medfort eller hade kunnat medfora vardskada ska utredas och risker
ska diskuteras. Vardgivaren ér skyldig att anmaila hindelser som medfért och hindelser som hade
kunnat medfora allvarlig vardskada till Inspektion f6r vard och omsorg, IVO.

Vid franvaro av medicinsk personal patalas foljande risker:
e Lagkrav gillande elever och skolors ritt till medicinsk kompetens uppfylls inte.

e Risk att medicinska insatser sisom exempelvis rygg- och synkontroller, vaccinationer
forsenas.
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e Risk att arbetet med riktade hilsoundersékningar inte genomférs eller forsenas vilket
innebir att eleverna inte kan komma ut pa arbetsplatsforlagt lirande.

e Vintetider gillande remitteringar till andra vardgivare.

Vid franvaro av psykologisk personal patalas foljande risker:
e Lagkrav gillande elever och skolors ritt till psykologisk kompetens ej uppfylls.

e Vintetider gillande remitteringar till andra vardgivare.

Sammantaget kan det innebira f6rdr6jd, forsenad, felaktig eller uteblivet stéd eller diagnos och
behandling som kan leda till kort- eller langvariga medicinska och psykologiska konsekvenser for
eleverna vilket dven kan fa en paverkan pa elevernas moijlighet att na utbildningens mal.

Atgirder som lyfts for att férebygga ovannimnda risker:

e Dialog med anstillande chef for att sikerstilla snabb rekryteringsprocess.

e Verksamhetschefen arbetar med prioriteringar for att lagstadgade krav ska sakerstallas.

¢ Dialog med verksamhetschef, medarbetare och anstillande chef gillande prioriteringar
och férdelning av uppdrag vid vakanser och lingre sjukfranvaro.

Medicinska elevhailsan har under hostterminen 2025 haft vakanser. Tre skolenheter har haft
vakanser dar central anstilld skolskoterska sikerstallde patientsiakerheten. Det kan dock inte
ersitta full bemanning. Rekryteringen av skollakare férdréjdes vilket har paverkat arets
tillganglighet for eleverna.

Psykologiska elevhilsan har haft en god bemanning relaterat till en extra psykolog anstilld utifran
medel for psykisk halsa.

Under ar 2025 har riskanalys genomforts infor genomgéangen av sms-hantering. I riskanalysen
dokumenterades vardgivarens skyldigheter for att arbeta informationssikert. Utmaningar saisom
risker fér minskat antal hilsosamtal, om sms-paminnelse ej far skickas- tydliggjordes. Atgirder
for att hitta andra vigar att na eleverna har skapats och kommer dven fortsitta att utvecklas.

Psykologiska elevhilsan har identifierat risk gillande pappersdokument med personuppgifter som
forflyttas mellan lokaler exempelvis i psykologs arbetsviska. Onskvirt vore att all dokumentation
var digital vilket dock inte dr mojligt 1 dagsldget. For att minimera risken att dokumentation
tordrojs eller uteblir av olika anledningar anvands nu bevakningsfunktion i
dokumentationssystemet, som fungerar som en digital kom-ihdg-lapp.

Starka analys, larande och utveckling

Analys och lirande av erfarenheter ir en del av det fortlopande arbetet inom halso- och
sjukvarden. Nir resultaten anvinds for att forsta vad som bidrar till sdkerhet, hallbarhet,
onskvird flexibilitet och goda resultat, kan verksamheten utvecklas sa att kvaliteten och
sakerheten okar och risken for vardskador minskar.

Avvikelser

PSL 2010:659, 6 kap. 4 §, SOSEFS 2011:9 5 kp. 5 §, 7 kap. 2 §

Som tidigare har beskrivits f6ljs antalet avvikelser och samtliga avvikelser utvirderas for att
torbattra den medicinska och psykologiska elevhilsan. God kinnedom om rutiner och strategier
krivs for att verksamheten ska kunna vara transparant och tryge. Avvikelser ska aldrig peka pa
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personliga fel utan alltid uppmarksamma verksamheten pa det férebyggande arbetet som behéver
genomforas.

Medicinska och psykologiska elevhélsans rutin vid avvikelserapportering

e Avvikelserapporten skickas in via journalsystemet till verksamhetschef.

e Verksamhetschefen/skollikare alternativt verksamhetschef/psykologisk ledningsansvarig
gor en bedomning om hindelsen édr en avvikelse eller en Lex Maria utifran
allvarlighetsgrad och risk f6r upprepning.

o Atgirder formuleras utifrin avvikelsen till exempel férindring i rutiner eller genom
kompetensforstirkning.

e Avvikelsen diariefors i Prorenata.

e Aterkoppling till den person som skrivit avvikelsen.

o Aterkoppling pa gruppniva i ssmband med nitverkstriffar/psykologméten i
verksamheten.

e Kopia pa avvikelse skickas till ansvarig verksamhetschef om hindelsen skett utanfér egen
verksambhet.

I samband med aterkoppling av avvikelserapporterna pa gruppniva till skolskoterskor och
skolldkare sammanfattas vad som behover forstirkas i verksamheten samt diskuteras eventuella
fortbildningar och rutiner som kan hindra att avvikelsen aterupprepas. Informationen fran
avvikelsehanteringen lyfts i verksamhetsbesoken samt vid introduktioner till nyanstilld personal.
Avvikelsehanteringen blir dirmed en del av verksamhetens systematiska kvalitetsarbete.
Skolldkare och skolskoterskor uppmanas till att sjilva dela med sig av de hindelser de varit med
om/upptickt for att minska stigmat och frimja lirande.

Aterrapportering av utredning av hindelser i psykologgruppen har medfort att psykologerna
kunnat ta del av forbiattringsarbetet vilket uppfattas som positivt. Avvikelsehanteringen blir
hirmed en del av verksamhetens systematiska kvalitetsarbete.

Klagomal och synpunkter

SOSFS 2011:9, 5 kap. 3§, 32 § och 6 §, 7 kap. 2 §

Virdgivaren ska hantera klagomal fran patienter och deras nirstaende. Vardgivaren ska besvara
klagomalen snarast. Synpunkter och klagomal gillande skolskoterskors bemanning, sekretess eller
dylikt kommer ofta via skolledningen, skolskéterskan eller skolldkaren till verksamhetschefen.
Diirefter blir det ett uppdrag for verksamhetschef att tydliggéra vad som giller 1 olika fragor.
Rutiner och underlag f6r klagomalshantering finns framtagna och ir tillgingliga pa kommunens
hemsida. Under ar 2024 har ett skriftligt klagomal inkommit till verksamheten, se under
avvikelser.

Onskvirt vore att fler synpunkter inkom f6r att kunna utveckla verksamheten vidare. Arbetet
fortgar for att forvissa elever och vardnadshavare om att méjligheten finns.

Oka riskmedvetenhet och beredskap

Alla delar av varden behéver planera f6r en hilso- och sjukvard som flexibelt kan anpassas till
kortsiktigt eller langsiktigt forindrade forhallanden med bibehallen funktionalitet, dven under
ovintade forhallanden. I patientsikerhetssammanhang beskrivs detta som resiliens.
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Kommer ni att arbeta patientsakert i framtiden?

Via kontinuerliga nitverkstraffar, individuella verksamhetsbesok samt delaktighet 1 nyanstallning
och introduktion arbetar den medicinska elevhilsan vidare f6r 6kad patientsikerhet.

Genom regelbundna psykologméten, externa handledningar, nya rutiner och riktlinjer,
utbildningar samt delaktighet 1 nyanstillning och introduktion arbetar den psykologiska

elevhilsan vidare f6r 6kad patientsikerhet.

I Prorenatas finns det digitala metodstdd innehallande rutiner £6r de olika professioner inom

elevhilsan med tillgang for alla inom elevhilsan vilket innebiér en stor transparens.

Medicinska och psykologiska elevhilsan har utmaningar men 4r ocksa stabila verksamheter som
arbetar vidare mot tydliga mal. Verksamheterna kommer att fortsitta sitt arbete for att

uppritthalla och forstirka arbetet f6r patientsikerhet.

MAL, STRATEGIER OCH UTMANINGAR FOR AR 2026

Utifran analys av aret som gatt beh6ver medicinska och psykologiska elevhilsan reflektera 6ver
kommande utmaningar. Verksamheterna har ett uppdrag att bedriva en god och saker vard.

Organisatoriska mal - medicinsk elevhiélsa

o Okat antal genomforda hilsosamtal i relation till elevantal.

e Alla elever med behov av likarkontakt relaterat till skolsituationen ska erbjudas en
kontakt.

e Verksamheten ska erbjuda vaccinationer till alla elever (under 18 ar) som inte fullféljt det
nationella barnvaccinationsprogrammet.

e Skolskéterskor med hog kompetens som arbetar likvardigt.

e Via hilsoenkiten fa tydligare statistik som stod till ett halsofrimjande och férebyggande
arbete.

e Sikrad bemanning

Organisatoriska mal - psykologisk elevhilsa

e Alla elever med behov av psykologkontakt relaterat till skolsituationen ska erbjudas
bedomningssamtal och direfter eventuella vidare atgirder.

e  Okad likvirdighet inom den psykologiska elevhilsan.

e God och siker vard dir risker forebyges och hindelser som kan leda till vardskada
tidigt identifieras.
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Utvecklingsmal 2026

Verksamheten har ett uppdrag att bedriva en god och siker vard.

Verksamheten behover fortsitta att arbeta med ett fortydligande av uppdraget. Att vara en
verksamhet med hilsofrimjande och férebyggande fokus men samtidigt skyldigheter inom hilso-
och sjukvardssammanhang ger utmaningar. Personalen inom verksamheterna ir solitira pa
skolorna och didrmed behéver man arbeta mycket 6ver grinserna i verksamheten.

Medicinsk elevhialsa

Medicinska elevhalsan kommer att fortsitta sitt arbete med kollegialt lirande for att stirka och
dela de kunskaper som finns i verksamheten, framfor allt via auskultationer 1 verksamheten.

Utmaningar- medicinsk elevhélsa

Infor hostterminen 2025 lyftes det av skolskoterskorna att de ser ett kraftigt 6kat anvindande av
det vita snuset. Januari 2026 pa skolskéterskornas natverkstraff kommer en foreldsning att dga
rum med fokus pa ANDTS (alkohol, narkotika, droger, tobak, spel). Det har aven inkommit en
torfragan fran Malmo universitet om ett samarbete for att 6ka forskningen runt vitt snus.

Utmaningen med att inte kunna skicka smspaminnelser till eleverna utan samtycke skapar en
utmaning i den medicinska elevhilsan. En rutin dr framtagen for inhdmtande av samtycke
gallande sms-paminnelser. Tills rutinen dr implementerad risk en risk att antalet genomférda
hilsosamtal kan bli firre nista ar.

Psykologisk elevhilsa

Aktiviteter fran malet ar 2024 (fokus pa diagnos intellektuell funktionsnedsittning) finns med i
det fortsatta arbetet dven in i ar 2026. Detta da verksamheten ser utmaningarna med att arbeta
likvirdigt och patientsikert inom ett komplicerat uppdrag. Antalet psykologer har 6kat de senaste
aren vilket stiller 6kad krav pa att arbetet sker likvardigt.

Utmaningar- psykologisk elevhilsa

Psykologerna arbetar i flera olika lokaler, dels pa skolor och del pa utbildningskontoret vilket
innebir att dokument med elevdata behover flyttas mellan olika platser. Detta forsvarar det
administrativa arbetet och kan innebira 6kade risker f6r patientsikerheten. Planerade atgirder for
att minska riskerna:

e Implementeringen av digitalt psykologiskt testmaterial.
e TFortlopande arbete (tillsammans med respektive skolas skolledning) for att sikerstilla
tillgang till lokal pa skola sekretess, testmiljé och dokumentation.

e Sprida moijligheterna med psykologisk kompetens och stéd i verksamheterna.

Bada den medicinska och psykologiska elevhilsan ser nuvarande och kommande utmaningar med
att ge ett optimalt stod till elever med neuropsykiatriska funktionssvarigheter, da vardgivare med
ansvar inom psykisk halsa har fatt mer stringenta uppdrag.

Strategier

Medicinska och psykologiska elevhilsan ser det nira samarbetet med bade pedagogisk personal
och skolledning som den huvudsakliga strategin for ett fortsatt stabilt patientsidkerhetsarbete for
eleverna. Den medicinska och psykologiska elevhilsan kommer att arbeta vidare med utveckling
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av rutiner. I ett féranderligt samhille krivs omvirldsbevakning for att bedriva en modern
elevhilsa.

Framover

I slutet av ar 2025 presenterade regeringen sin utredning Forbittrad elevhilsa SOU 2025:113.
Utredningen féreslar bland annat att:

e Nuvarande lydelse om att elevhilsan frimst ska vara hilsofrimjande och férebyggande
och stodja elevernas utveckling mot utbildningens mal ersitts med en ny formulering som
innebdr dr att elevhilsan ska skapa férutsittningar f6r och stodja elevernas lirande, hilsa
och utveckling

e Skolverket och Socialstyrelsen far i uppdrag att ta fram féreskrifter om elevhilsans syfte
och uppdrag inom sina respektive kompetensomraden.

e Krav pa skolhuvudman om en ldgsta frekvens med vilken elevhilsans professioner ska
vara tillgingliga vid skolenheten. Skolskoterska, hilso- och sjukvardskurator,
specialpedagog eller speciallirare ska finnas tillginglig i skolans lokaler varje vecka.
Psykolog ska finnas tillgangliga 1 skolans lokaler varannan vecka och skollakare
manadsvis.

e Skolhuvudmannen ska garantera att varje elev som anmailer behov av elevhilsan for
hilso- och sjukvardsinsatser vid littare fysiska och psykiska vardbehov ska fa en
bedémning av limplig hilso- och sjukvardspersonal inom elevhilsan inom viss tid.

e Socialstyrelsen far i uppdrag att ta fram stodmaterial f6r huvudmin och rektor om
vardgivaransvaret och ledning och styrning av elevhilsans medicinska insatser.

e Skolhuvudmannen ska inga 6verenskommelse med regionen om samverkan i vissa fragor
som r6r elever som ér i behov av insatser fran bade skolan och hilso- och sjukvarden. 1
hilso- och sjukvardslagen (SFS 2017:30) infors bestimmelser om att regionen ska inga i
overenskommelser med huvudmin inom skolvisendet om dessa fragor.

e Dubbla antal hilsobesok 1 gymnasiet, varav ett skulle kunna genomforas av annan
profession dn skolskoterska.

Utredningen férvintas att skickas for remiss under 2026. Medicinska och psykologiska
elevhilsan kan behoéva férindra och utveckla sitt arbetssitt om utredningens forslag
implementeras 1 lagstiftningen
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	Medicinska och psykologiska elevhälsan har utmaningar men är också stabila verksamheter som arbetar vidare mot tydliga mål. Verksamheterna kommer att fortsätta sitt arbete för att upprätthålla och förstärka arbetet för patientsäkerhet.
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