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Inledning

Intern kontroll ar en del i Malmé stads kvalitets- och utvecklingsarbete och
syftar till att sakerstalla att lagar, policyer, rutiner och andra styrdokument
foljs och att allvarliga fel upptacks och atgardas. En god intern kontroll
tillser att verksamhetssystem och rutiner &r andamalsenliga, att redovisning
ar korrekt, att information rérande verksamheten ar god och att
verksamheten skyddas mot forluster eller forstérelse av kommunens
tillgangar. Intern kontroll &r en process som bygger pa en samverkan
mellan saval den politiska ledningen som ansvariga chefer och dvriga
medarbetare. Processen — som beskrivs i Malmo stads reglemente for
intern kontroll — syftar till att med en rimlig grad av sakerhet uppna:

e att verksamheten ar andamalsenlig och effektiv,
e att information om verksamhet och ekonomi ar tillférlitlig, samt
e att lagar, férordningar och styrdokument fdljs.

Genom arbetet med intern kontroll medvetandegérs organisationen om
foreliggande risker och darigenom sker en verksamhetsutveckling inom
centrala omraden.

Arbetet med intern kontroll bygger pa riskanalyser som genomfoérs inom
respektive forvaltning och kommunalt bolag for att identifiera, vardera och
foresla hantering av risker. For varje identifierad risk gors en skattning av
sannolikhet och konsekvens, vilket ger ett sammantaget riskvarde. Med
stdd i skattningen av riskvarde goérs sedan en bedémning av huruvida
befintliga rutiner och atgarder bedéms vara tillrackliga eller ifall det finns
behov av direktatgarder eller granskningar. Risker kan ocksa accepteras
utan vidare behandling; till exempel pa grund av att riskvardet ar lagt, att
nyttan av eventuella atgarder eller granskningar ar mindre an de resurser
som maste avsattas eller om risken ar under bevakning eller redan féremal
for utvecklingsarbete. De risker som bedéms vara prioriterade omsatts i
internkontrollplaner bestaende av planerade granskningar och
direktatgarder. Planerna antas av respektive ansvarig namnd eller
bolagsstyrelse.

Utover de granskningar och direktatgarder som identifieras av respektive
namnd och styrelse s& antar kommunstyrelsen sedan 2008 ocksa
kommungemensamma granskningsomraden arligen. De gemensamma
granskningsomradena riktar sig till samtliga eller flera av kommunens
namnder eller bolagsstyrelser och fungerar som komplement till de
granskningsomraden som namnderna och styrelserna sjalva identifierat.
Det 6vergripande syftet med de gemensamma granskningsomradena —
liksom med all intern kontroll — ar att kvalitetssdkra kommunens processer
utifran andamalsenlighet och effektivitet. For verksamhetsaret 2025
beslutade kommunstyrelsen att anta stadskontorets forslag fill
kommungemensamma granskningsomraden rérande a) sociala medier, b)
bisysslor och c) valfardsbrottslighet. Valfardsbrottslighet rapporterades till
kommunstyrelsen den 24 maj 2025 och aterfinns darfor inte i féreliggande
rapport.
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Uppféljning av internkontrollarbetet inom gymnasie- och
vuxenutbildningsnamnden har under 2025 skett I6pande. Den forsta
uppfdljningen av intern kontrollplan 2025 avsag januari-augusti vari "risk for
bristfallig avtalsféljsamhet", "bristande efterlevnad av rutiner for ink6p" och
"felaktiga utbetalningar av ersattningar till fristdende skolor" godkandes av
namnden den 25 oktober 2025. Risker med hdga riskvarden som inte ingar
i intern kontrollplanen, har aterrapporterats till nAmnden separat den 14 juni
2025 och den 28 november 2025. Den 24 maj 2025 beslutade namnden
om rapportering avseende kommungemensamma granskningen
"Valfardsbrott".

Foreliggande rapport innehaller uppfoljning av helaret 2025. Fdljande
granskningar och direktatgarder rapporteras i uppféljningen: de tva
kommungemensamma granskningsomradena "sociala medier" och
"bisysslor", namndens direktatgard "risk for felaktig inrapportering av
statistik", samt namndens granskningar "risk for felaktig inrapportering av
statistik", "risk for bristfallig avtalsféljsamhet", "bristande efterlevnad av
rutiner for inkop", "felaktiga utbetalningar av ersattningar till fristdende
skolor" och "férsening av projekt gallande nybyggnation, ombyggnation och
mindre lokalanpassningar".
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Ansvar

Enligt Malmé stads reglemente for intern kontroll har namnder och
bolagsstyrelser det yttersta ansvaret for att den interna kontrollen ar
tillracklig inom dess ansvarsomraden och ska se till att det finns en
organisering och ett systematiskt arbetssatt som sakerstaller en god intern
kontroll.

Enligt reglementet ska namnderna varje ar anta en internkontrollplan, vilken
detaljerar vilka granskningar och direktatgarder som ska genomféras under
verksamhetsaret. Namndens verksamheter ansvarar for rapportering,
uppféljning och utvardering av granskningarna och direktatgarder, i enlighet
med internkontrollplanen. Ansvarig for framtagande av metoder for
kontrollerna ar gymnasie- och vuxenutbildningsférvaltningens samordnare
for arbetet med intern kontroll i dialog med forvaltningsledningen.
Avdelningschef och enhetschef sakerstaller att medarbetare utses for
genomfdrandet av varje granskning/direktatgard, informerar sig om
resultatet av genomférda granskningar/direktatgarder samt sakerstaller att
dessa rapporteras i tid. Foérvaltningsdirektdren ansvarar for att konkreta
regler och anvisningar ar utformade sa att en god intern kontroll kan
uppratthallas samt [6pande rapporteras till namnden.

Forvaltningsdirektéren ska rapportera till ndAmnden huruvida granskningar
och atgarder genomforts i enlighet med antagen internkontrollplan samt
redogora for resultatet av genomférda kontroller.

Namnden fattar beslut om rapport avseende féregaende ars internkontroll
samt beslutar om arets internkontrollplan senast i februari manad.
Namnden ska senast i samband med arsanalysens upprattande rapportera
resultatet fran uppfoljningen av den interna kontrollen inom namnden till
kommunstyrelsen.
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Arbetsgang vid
internkontrollgranskning

Gymnasie- och vuxenutbildningsférvaltningens avdelningar och omraden
har kompetens inom olika sakomraden, vilket styr vilken avdelning eller
vilket omrade som valjs ut for att genomféra respektive granskning. Den
medarbetare som utses till granskare ska ha tillracklig kunskap om
granskningsomradet, men inte sta i javsforhallande till granskad process.
Forvaltningens samordnare for intern kontroll tar tillsammans med
avdelningarnas/omradenas granskare fram forslag till granskningsmetoder,
forankrar dessa med ansvarig chef och bistar vid behov granskaren med
stdd kring genomforande, analys och avrapportering. Granskare ska efter
genomford kontroll rapportera resultatet av granskningen till ansvarig chef
samt forvaltningsdirektor vid behov. Ansvarig chef beslutar om
forbattringsatgarder i tillampliga fall. Efter genomférda granskningar och
direktatgarder avrapporteras dessa till gymnasie- och
vuxenutbildningsnamnden. Foreliggande rapport avser helaret 2025.
Rapporteringen till namnd innehaller information om vilken risk som ligger
till grund for granskningen, vilket omrade som ska granskas, syftet med
granskningen, beskrivning av granskningsmetod, resultat och analys av
granskningen samt forslag till atgarder.
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Kommungemensamma
granskningsomraden

Kommunstyrelsen beslutade vid sitt sammantrade 2024-11-27 om tre
gemensamma granskningsomraden for

Malmo stads ndmnder:

e Bisysslor
o Valfardsbrottslighet
e Sociala medier

Dessa ingar som obligatoriska granskningar i samtliga namnders
internkontrollplaner fér 2025 och har granskats pa satt som beskrivs i

kommunstyrelsens arende och stadskontorets anvisningar. Granskningen
avseende risk for valfardsbrottslighet avrapporterades den 30 maj 2025 och

aterfinns inte i féreliggande rapport.

Uppfoljning intern kontroll 2025, Gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden

8(24)



Direktatgarder

Risk: Risk for felaktig inrapportering av
statistik

Beskrivning av risk

Risk for felaktig inrapportering av statistik till SCB och Skolverket pa grund
av otillracklig kunskap, ledning och styrning.

Atgird: Samordning av datainrapportering inom
forvaltningen

Vad ska goras:

IT-chef samordnar datainrapportering inom férvaltningen

Genomforda atgarder

Vad ska goras?

Uppréatta rutin och dokumentation éver inrapportering av statistik for att 6ka
transparens och tydlighet i datahantering. Utifran identifierad risk berors
vuxenutbildningen framst av atgarder men dar aven atgarder kopplat till
statistik for gymnasieskola och anpassad gymnasieskola innefattas delvis.

Genomford direktatgard

En férvaltningsgemensam rutin och arbetsordning har upprattats for
inrapportering av data till SCB som innebar att utsedda uppgiftslamnare pa
forvaltningen utfor all rapportering for vuxenutbildningen gallande elev- och
betygsuppgifter.

En férvaltningsdvergripande digital informationsyta har skapats for
dokumentation gallande inrapportering av data samt kvalitetssakring av
data. | samarbete med konsulter har det tagits fram skript som innehaller
kontrollsystem 6ver den data som ska rapporteras.

Det har aven upprattats ett arshjul for det interna arbetet med
inrapportering och kvalitetssakring. Syftet ar att sakerstalla att rattningar
och avvikelser hanteras inom nationella tidsramar, samt att de mojligheter
for kvalitetssakring som SCB tillhandahaller tas tillvara och kommuniceras
ut till verksamheterna.

Forvaltningen har genomfért kunskapshoéjande insatser fér berérd personal
i syfte att starka kunskapen om arbetet med inrapportering samt bedémning
av datakvalitet.
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Granskningar

Namndens granskningar
Risk: Risk for felaktig inrapportering av statistik

Beskrivning av risk

Risk for felaktig inrapportering av statistik till SCB och Skolverket pa grund
av otillracklig kunskap, ledning och styrning.

Granskning: Risk for felaktig inrapportering av statistik

Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:

Forvaltningens inrapportering av statistik.

Syfte med granskningen:

Syftet med granskningen &ar att undersdka hur data inrapporterats till SCB
efter vidtagna atgarder och i vilken utstrackning felkallor forekommer i
datan pa grund av eventuellt bristande datahantering.

Omfattning/avgransning:

Granskningen omfattar stickprov av inrapportering till SCB under
hostterminen 2025 pa tva av totalt 25 enheter inom vuxenutbildningen.
Inrapporteringen till SCB under hésten 2025 avser data for varterminen
2025. Eftersom data for hostterminen 2025 annu inte har redovisats av
Skolverket omfattar inte granskningen inrapportering som avser data for
hdstterminen 2025.

Granskningsmetod:

Stickproven omfattar jamférelser av data som aterfinns i databasen for
elev- och betygsuppgifter med de uppgifter som rapporterats till SCB. De
datapunkter som kontrolleras inom ramen fér granskningen ar samma
datapunkter som kommunen rapporterar in till SCB, bland annat: uppgifter
om elever, skolenhet, betygsresultat samt information om avbrott.

Resultat

Granskningen visar att data i férvaltningens egna barn- och elevregister
(edlevo) stammer 6verens med den data som skickas in till SCB utifran
SCBs kriterier. Det innebar att uppgifter som har rapporterats fran
forvaltningens skolenheter stammer 6verens med den grunddata som finns
registrerad inom respektive skolenhet. Dessutom visar skolenheternas
rimlighetsbeddmning att inrapporterad data stdmmer 6verens med
registrerade uppagifter.
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Utifran granskningens resultat bedéms foérvaltningens insatser for att
sakerstalla korrekt inrapportering av statistik till SCB ha fatt 6nskad effekt.

Risk: Risk for bristfallig avtalsfoljsamhet

Beskrivning av risk

Risk for att avtalsinnehall inte f6ljs vilket kan leda till felaktiga betalningar
vilket kan leda till ekonomisk och fértroendemassig skada.

Granskning: Risk for bristfdllig avtalsfoljsamhet

Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:

Inkdp inom omraden dar forvaltningen/staden har upphandlat leverantérer.

Syfte med granskningen:

Syftet med granskningen ar att undersdka i vilken omfattning ink&p och
leverans foljer avtal

Omfattning/avgransning:

Granskningen avgransas till stickprovskontroller pa fakturor med belopp
som Overstiger 10 000 kr. Stickprov pa 30 fakturor fran perioden kvartal 1
och 2, ar 2025.

Granskningsmetod:

Granskningen bestar av en fakturagranskning utifran ett slumpmassigt urval
av 30 fakturor som avser inkop fran leverantér som férvaltningen har avtal
med. Granskningen understker om inkop fran avtalad leverantor har gjorts
genom avrop fran befintligt ramavtal.

Samtliga fakturor i urvalet granskas utifran foljande fragestallningar:

- Har inkdp av produkterna genomférts genom avrop fran befintlig
ramavtalsleverantor?

- Huvudsaklig orsak till att kdp genomfoérts utanfér avtal?

Resultat

Resultatet av kontrollen for ar 2025 Kvartal 1 och 2, jan-jun 2025

Av trettio slumpmassigt utvalda inkop visar tva fakturor inkdp utanfor avtal.
De avvikande inkdpen sker bada fran ramavtalsleverantér men de inkdpta
produkterna ingar inte i avtalssortimentet.

Efter dialog med ansvariga for de tva avvikande fakturorna framgar
féljande. Det ena inkdpet avsag klader till skolans rugby- och fotbollslag
som inte fanns i ordinarie sortiment. Ingen annan leverantdr kunde leverera
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Onskade lagklader. Eftersom ramavtalsleverantéren hade andra typer av
klader som ar upphandlade, valde skolan leverantéren.

Den andra avvikande fakturan avsag samma ramtalsleverantér. De inkdpta
kladerna ingick inte i avtalssortimentet men kunde kdpas in utanfér
avtalade produkter. Ansvarig for inkdpet har inte kvar sin anstallning i
Malmo stad. Det innebar att granskningen inte kunnat klargora orsaken till
det avvikande inkdpet. Granskningen visar dock att liknande produkter
hade kunnat ha inhandlats utifran avtalet.

Svarsalternativ Antal fakturor/ procent av urvalet
Produkt/produkter finns inte pa avtal 2 (6%)
Slutsats

Gymnasie- och vuxenutbildningsnamndens granskning av avtalstrohet
2023, visade att 50 % av de slumpmassigt utvalda fakturorna genomférts
utanfor avtal. Resultatet for foreliggande granskning visar att 6% av de
slumpmassigt utvalda fakturorna skett utanfor avtal. Resultatet visar
saledes en forbattring i avtalsféljsamhet 2025 jamfort med tidigare
granskning 2023.

Malmoé stad har idag cirka 150 kommunévergripande ramavtal och
gymnasie- och vuxenutbildningsférvaltningen arbetar kontinuerligt
tillsammans med kommunens centrala upphandlingsenhet for att
upphandla fler avtal dar det finns en efterfragan eller bredda befintliga
ramavtal for att innefatta fler produkter och tjanster.

Granskningen visar att det finns ett fortsatt behov av att héja kompetensen
bland inkdpare och chefer avseende inkép inom befintliga avtal. For att
hjalpa chefer och inkdpare att gora ratt vid sina inkdp har Malmd stad
startat ett stadsoévergripande projekt som heter Certifierade bestéllare.
Projektet ar en del av stadens handlingsplan for att motverka brott i
valfarden. Syftet med projektet ar att skapa forutsattningar féor kommunens
inkGpare att gora korrekta inkdp fran seridosa, upphandlade leverantorer och
genom Malmo stads avtalade inkGpsvagar.

Genom projektet Certifierade bestallare har Malmo stad tagit fram digitala
utbildningspaket som bestar av filmer som alla inkdpare ska ta del av och
darigenom lara sig mer om kommunens avtal och riktlinjer kring
upphandling och inkdp. Varje film avslutas med ett kunskapstest dar
anvandaren genom att svara pa fragor ska styrka vad man lart sig av
utbildningsfilmen.

Inom ramen for projektet Certifierade bestallare har Malmo stad dessutom
upphandlat ett kommundvergripande avtals- och upphandlingssystem,
Kommers, som ar i produktion pa samtliga forvaltningar fran hosten 2025.
Systemet underlattar fér bestallare/inkdpare att gora ratt genom ett
standardiserat arbetssatt och genom att kommunens samtliga upphandlade
avtal ar synliga i systemet.
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Risk: Bristande efterlevnad av rutiner for inkop

Beskrivning av risk

Risk att upphandlingsrutiner inte foljs.

Granskning: Bristande efterlevnad av rutiner for inkop

Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:

Granskning av efterlevnad av upphandlingsrutiner vid inkép genom
stickprov.

Syfte med granskningen:

Syftet med granskningen ar att sékerstalla att upphandlingsrutiner fér inkép
foljs.

Omfattning/avgransning:
Granskningen omfattar forvaltningens inkop.

Granskningsmetod:
Granskningen sker genom stickprov av férvaltningens inkop.

Resultat

Resultat och analys

Genomférd granskning utgar fran 4 utbetalningslistor fran september 2025
som valts ut for djupgranskning. Urvalet avser utbetalningslistor fran olika
veckor och veckodagar. Granskningen avgransas till att omfatta fakturor
Overstigande 10 000 kronor. Hyresfakturor och avtal géllande utbildning
exkluderas fran granskningen. Sammanlagt innehaller de 4
utbetalningslistorna 145 fakturor, varav 47 fakturor understiger
beloppsgransen pa 10 000 kronor och 8 fakturor avser antingen
hyresfakturor eller kdp av utbildning. Antal granskade fakturor uppgar
saledes till 90 fakturor.

Resultatet av granskningen visar 98% efterlevnad av rutiner for inkép. Av
de 90 granskade leverantorerna visar granskningen 2 avvikelser.
Avvikelserna avser tva inkOp utanfor ramavtal som inte direktupphandlats,
till ett sammanlagt varde av 52 128 kronor (37 128 kronor respektive

15 000 kronor).

Slutsats

Namnden arbetar fortsatt vidare med att hdja den generella kunskapsnivan
avseende inkép och upphandling i férvaltningen. Gymnasie- och
vuxenutbildningsforvaltningen har tagit fram lokala rutiner och vagledning
samt mallar gallande direktupphandling som finns publicerade pa intranatet
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Komin.

Under varen 2025 har gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden anslutits
till Malmo stads stadsovergripande projektet Robust inkdpsorganisation, i
syfte att ge goda forutsattningar for korrekta inkdp samt att motverka brott i
valfarden. Bestallare/inkdpare ska certifieras genom digitala utbildningar
som avslutas med kunskapstest. Under hosten har gymnasie- och
vuxenutbildningsnamnden anslutit till det kommungemensamma
upphandlings- och avtalssystemet Kommers. Systemet underlattar for
bestallare/inkdpare att géra ratt genom ett standardiserat arbetssatt och
genom att kommunens samtliga upphandlade avtal ar synliga i systemet.
Under senare delen av hdsten 2025 genomfor bestallare/inképare
utbildning i systemet och namndens lokala rutiner och vagledning samt
mallar ses over sa att de stddjer det nya systemet.

Risk: Felaktiga utbetalningar av ersattningar till
fristaende skolor

Beskrivning av risk

Risk for att det fran ekonomisystemet betalas ut felaktiga ersattning till
fristdende skolor pa grund av felaktig hantering av registrering i elevsystem
eller medveten manipulering av information, vilket skulle kunna leda till
ekonomiska forluster och fértroendeskada.

Granskning: Felaktiga utbetalningar av ersattningar till
fristdende skolor

Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:
Utbetalningar av ersattning till fristdende skolor.

Syfte med granskningen:

Syftet med granskningen ar att sékerstalla korrekt utbetalning av ersattning
till fristaende skolor.
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Omfattning/avgransning:
Granskningen omfattar utbetalning av ersattning till fristdende skolor.

Granskningsmetod:

Granskningen sker genom stickprovskontroll av utbetalningar av ersattning
till fristdende skolor.

Resultat

Utbetalning till fristdende skolor styrs av antagningsbeslut fér elev och av
namnden beslutade prislistor fér program. Ersattningsnivaer 2025 har
beslutats av gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden (2024-12-19, §197)
och utgar fran utvardering av resursférdelningsmodell gymnasieskola 2024
samt forslag till forandring 2025. Under aret kan namnden besluta om
ytterligare utbetalningar av specifika engangsbelopp, i enlighet med
gallande reglering av bidrag pa lika villkor.

Utbetalning till fristdende skolor sker 12 ganger per ar. Denna granskning
har skett vid tva tillfallen, mars och juni 2025. Vid varje kontrolltillfalle har 10
utbetalningar/leverantorsfakturor granskats genom ett slumpmassigt urval.
Sammanlagt omfattar granskningen 20 utbetalningar/leverantérsfakturor,
vilket motsvarar 20 % av antalet fakturor respektive manad. Genomford
granskningen omfattar kontroll av att utbetalning har skett ratt avseende:

Organisationsnummer

plusgiro/bankgiro tillhérande huvudmannens organisationsnummer
grundbelopp

specifika engangsbelopp, i enlighet med lika villkor

Ovan kontroller har inte visat nagra avvikelser.

Utdéver grundbelopp utbetalar namnden tillaggsbelopp samt ersattning for
visst stdd for elever pa introduktionsprogram till fristdende skolor.
Granskningen har omfattat samtliga individuella beslut fér perioden januari
till juni 2025 gallande tillaggsbelopp for extraordinara stddinsatser och
modersmal samt ersattning for visst stod pa introduktionsprogram. Ett fatal
avvikelser har identifierats avseende ersattning for visst stod pa
introduktionsprogram (4 elever) och tillaggsbelopp for extraordinart sarskilt
stdd (1 elev). Granskningen visar inga avvikelser fér dvriga beslut.
Beloppsmassigt innebar avvikelsen ett belopp av 133 tkr av totalt utbetalt
312 mnkr. Avvikelserna uppgar till 0,04 % av varterminens sammanlagda
utbetalningar. Detta ar justerat genom en extra utbetalning till berérda
fristdende huvudman.

Slutsats och rekommendation

Rutin for utbetalning till fristdende skolor fungerar och korrekt belopp har
generellt utbetalts. De fatal avvikelser som identifierats avser individuella
beslut. Forvaltningen planerar att utveckla en struktur for |6pande
avstamning av individuella beslut under 2025 for att starka uppféljningen av
beslut per elev. Det omfattar aven ytterligare information om skyldighet att
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rapportera férandring gallande eleven till férvaltningen.

Risk: Forsening av projekt gallande nybyggnation,
ombyggnation och mindre lokalanpassningar.

Beskrivning av risk

Risk for férsening pa grund av oférutsedda handelser i projektering och
utférande av projekt vilket kan leda till férsenad verksamhet och behov av
merkapacitet i form av ersattningslokaler och férrad.

Granskning: Forsening av projekt gdllande nybyggnation,
ombyggnation och mindre lokalanpassningar

Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:

Forsening av projekt gallande nybyggnation, ombyggnation och
lokalanpassningar.

Syfte med granskningen:
Syftet med granskningen ar att fa dverblick dver férsenade projekt.

Omfattning/avgransning:

Granskningen omfattar projekt for nybyggnation, ombyggnation och
lokalanpassningar.

Granskningsmetod:

Granskningen undersoker fragestallningen: Hur manga projekt blir
forsenade och av vilka orsaker?

Resultat

Under 2025 planerade forvaltningen 24 lokalanpassningar varav 20
fardigstalldes. Av de 20 fardigstallda projekten var ett av projekten ett par
manader forsenat. Det férsenade projektet avsag Malmo
Magistratgymnasium och férseningen berodde pa leveransproblem av
byggmaterial (nya dérrar och nytt pentry till skolmatsal). Skolan kunde
Oppna som planerat héstterminen 2025.

Av de fyra projekt som ej fardigstalldes som planerat 2025 beddéms inget av
dem ha betydande negativa konsekvenser for respektive berord
verksamhet. Nedan redovisas orsaker till de forsenade projekt som inte
fardigstalldes som planerat 2025:

Malmo restaurangskola:
Projekt: Externt kdk for undervisning.

Orsak till férsening: Svarigheter att hitta Iamplig fastighet som ar godkand
for undervisning av gymnasieelever.
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Malmo restaurangskola
Projekt: Nya kylaggregat

Orsak till férsening: Forsening i produktion och leverans av nya
kylaggregat.

Universitetsholmens gymnasium
Projekt: Utbyte av allmanbelysning

Orsak till férsening: Problem med upphandling av entreprendr samt flertalet
uppkomna brister vid slutbesiktning av projektet.

S:t Petri skola
Projekt: Miljohus

Orsak till forsening: Mer omfattande projektering an forvantat samt lang
handlaggningstid hos Lansstyrelsen vid nybyggnation av miljohus.

Analys och forbattringsatgarder

Forseningar av projekt gallande nybyggnation, ombyggnation och mindre
lokalanpassningar ar ofta beroende av leveranser fran externa aktérer vilket
i manga fall ar svart att férutsaga fullt ut. Det mest effektiva sattet att
undvika forseningar ar att initiera lokalprojekt i god tid innan behovet
behdver vara tillfredsstallt. Trots god framférhallning paverkas leverantérer
av forandringar i omvarlden sasom problem i den globala leveranskedijan.
For att sékerstalla basta mdjliga leverans av lokaler och fysisk miljo som
motsvarar verksamhetens behov, har férvaltningen avsedd
investeringsbudget, foljer stadens processer for lokalsok samt lyfter
synpunkter och behov i stadens dversiktsplan och detaljplaner.

Kommungemensamma granskningar

Risk: Bristande serviceskyldighet

Beskrivning av risk

Risk for att kommunen inte klarar att leva upp till serviceskyldigheten i
forvaltningslagen pa grund av felaktig hantering av sociala medier, vilket
kan leda till att medborgare inte far den service de forvantar sig och har ratt
till, sekretessbelagd information rdjs eller medborgare blir krankta etc.

Granskning: Anvandande av sociala medier

Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:
Granskning huruvida fragor och kommentarer besvaras inom 24 timmar.

Uppfoljning intern kontroll 2025, Gymnasie- och vuxenutbildningsndmnden 17(24)



Syfte med granskningen:

Syftet med granskningen ar att underska om Malmé stad hanterar sociala
medier pa ett ansvarsfullt satt i enlighet med Malmo stads riktlinjer och i
enlighet med tillamplig lagstiftning.

Omfattning/avgransning:

Granskningen omfattar samtliga konton pa Facebook, Twitter och
Instagram.

Granskningsmetod:

Granskningen innebar att kontroll ska géras huruvida fragor och
kommentarer besvaras inom 24 timmar. For att kontrollera huruvida fraga
besvaras inom 24 timmar valjer forvaltningen, d.v.s. granskaren, ut enkla
frdgor som ror verksamheten och stéller dessa i férvaltningens konton i
sociala medier.

Resultat

Genomforande av granskning och resultat

Fritidsforvaltningen har granskat gymnasie- och
vuxenutbildningsférvaltningens konton i sociala medier enligt
stadskontorets anvisningar. | granskningen ingar konton pa Facebook och
Instagram.

Resultat:
13 (39 procent) svarade pa kommentar inom 24 timmar.

3 (9 procent) svarade efter 24 timmar.

17 (52 procent) svarade inte alls.

Jamforelse med granskningar 2022 och 2019

39 procent av kontona svarade inom 24 timmar. Ar 2022 och 2019 var
motsvarande siffra 43 procent respektive 30 procent.

9 procent av kontona svarade efter 24 timmar. Ar 2022 och 2019 var
motsvarande siffra 17 procent respektive 2 procent.

52 procent av kontona svarade inte alls. Ar 2022 och 2019 var
motsvarande siffra 40 procent respektive 68 procent.

Analys

Jamfért med den senaste granskningen 2022 har efterlevnaden av
serviceskyldigheten i sociala medier férsamrats inom gymnasie- och
vuxenutbildningsforvaltningens verksamheter.

Forvaltningens kommunikationsenhet arbetar I6pande med att stodja
verksamheterna i tilldmpningen av regler och riktlinjer for sociala medier.
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Inom ramen for det arbetet har utbildningsinsatser genomforts for
forvaltningens sociala medie-administratorer. For att forenkla hantering av
sociala medie-kanaler har nya verktyg tagits fram och ny rutin har
etablerats for uppstart av nya sociala medie-konton. Darutdéver har en
gemensam digital kanal skapats for samtliga sociala medie-administratorer
i syfte att sékerstalla kvalitet och att regler och riktlinjer ar lattillgangliga.

| granskningen ingar tva inaktiva konton dar det aven saknas
inloggningsuppgifter och/eller uppgifter kring vem som ar administrator for
kontot. Kommunikationsenheten bedriver ett pagaende arbete med att
forsoka avsluta dessa konton. Under 2025 har ett inaktivt konto kunnat
avslutas och omfattas darmed inte av granskningen.

Granskningen visar att det kvarstar brister i efterlevnaden av
serviceskyldigheten i verksamheternas sociala medier.

Forbattringsatgarder
Under 2026 planerar forvaltningen foljande forbattringsatgarder:

¢ Dialog med sociala medie-administratérer samt rektorer utifran
granskningens resultat.

¢ Regelbundna uppfdljningar av verksamheternas konton. Syftet ar att
ge stod i arbetet och skapa goda forutsattningar for att dessa ska
fungera pa ett hallbart satt. Vid upprepade avvikelser fran
serviceskyldigheten, kan det bli aktuellt med en dversyn av berdrda
kontons fortsatta hantering, dar avslut av konto kan vara ett mgjligt
alternativ.

¢ En genomgang av befintliga konton for att understka méjligheten att
sla ihop vissa konton och reducera antalet konton i sociala medier.

e Fortsatta utbildningsinsatser for samtliga sociala medie-
administratérer kombinerat med starkt kunskapsutbyte i den
gemensamma digitala kanalen.

¢ Dialog med verksamheter som uppvisat avvikelser i granskningen
avseende kapacitet och resurser for bevakning av deras sociala
medie-kanaler.

o Fortsatt arbete med att forsdka avsluta inaktiva konton genom
kommunikation med berdrda sociala medie-plattformer.

Risk: Bisysslor

Beskrivning av risk

Risk for otillatna bisysslor pa grund av att de inte anmals, vilket kan leda till
javssituationer, fortroendeskada eller att arbetet inte kan utféras pa ett bra
satt.
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Granskning: Bisysslor

Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:

Granskningen avser regler och rutiner som avser anmalan av bisyssla.

Syfte med granskningen:

Syftet med granskningen ar att undersoka i hur stor utstrackning bisysslor
anmals, om interna rutiner i férvaltningar och bolag finns och éljs, om
dokumentation gors, och vad som kan behdva atgardas om det visar sig
finnas brister.

Omfattning/avgransning:
Granskningen géaller samtliga namnder och bolagsstyrelser.

Granskningsmetod:

Granskningen genomfdrs genom att ndmnder och bolagsstyrelser besvarar
ett antal fragor kring interna styrdokument, rutiner och hantering. |
namndernas granskning ingar utdver detta granskning av hur stort antal
bisysslor som finns registrerade pa ett slumpmassigt urval av arbetsplatser.

Konkreta anvisningar kommer att tas fram av stadskontoret i samrad med
forvaltningar och bolag.

Resultat

Granskning av antal anmalda bisysslor och dokumentation

Nedanstaende arbetsplatser blev slumpmassigt utvalda i granskning av
hantering av bisysslor:

Valdemarsro, Spar 1

Avdelningen for KMA, Information
Malmo Citadellsgymnasium, adm
Malmé Idrottsgymnasium, ledning
Malmé Citadellsgymnasium, TE
Universitetsholmens gy, ledning
Avdelningen for KMA, KAA UngMalmo

Granskningen genomfordes pa slumpvis utvalda arbetsplatser och
granskningen har omfattat totalt 103 medarbetare pa de slumpvis utvalda
arbetsplatserna. Av dessa hade 7 medarbetare en redovisad bisyssla.

Resultatet av granskningen visar att bisyssla for 2 av dessa medarbetare
var korrekt hanterad, det vill saga att bisysslan var registrerad i Platina
samt férvarad i personalakt. Bisyssla fér 1 av medarbetarna fanns enbart
registrerad i Platina och for 4 medarbetare fanns bisysslan endast férvarad
i personalakt.

Fragor kring rutiner och hantering
Hur arbetar nAmnden med de nya riktlinjerna for bisysslor i Malmo stad?
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Forvaltningens chefer har informerats om nya stadsgemensamma riktlinjer
for bisysslor och om nytt stddmaterial, genom forvaltningens chefsbrev
GVF Chef den 13 december 2024 och den 11 april 2025.

Finns det forvaltningsspecifika rutiner for hantering av bisysslor?

Forvaltningens nya mall fér medarbetar- och I6nesamtal for larare,
medarbetare och chefer innehaller féljande fragor angaende bisysslor:

¢ Information har lamnats av chefen till medarbetaren om
skyldigheten att pa eget initiativ anmala bisyssla samt andringar av
redan anmald bisyssla. (Ja/Nej)

e Har du anmalt din bisyssla pa Malmé stads blankett och lamnat den
ifyllda blanketten till din narmaste chef? (Ja/Nej/Ej aktuellt)

¢ Om bisysslan anmalts: Har bisysslan och/eller dina
arbetsforhallanden férandrats nagot sedan den anmaldes? Om ja,
ska du gora en ny anmalan pa Malmo stads blankett som lamnas till
narmaste chef. (Ja/Nej/Ej aktuellt).

Malmo stads blankett fér anmalan av bisysslor innehaller information om att
blanketten ska diarieféras samt forvaras i personalakt. Férbud av
bisyssla/utdvande av bisyssla ar delegationsbeslut och ska darmed
anmalas till ndmnd.

Pa vilket satt gors beddmning huruvida bisyssla ar tillaten?

Enligt férvaltningens arbetsordning for beslut inom HR-omradet fattar
narmaste chef beslut om godkannande/férbud av bisyssla.
Verksamhetsnara HR-konsult finns som stdd i bedémningen.

Hur sakerstéller ndmnden att medarbetarna informeras om skyldigheten att
anmala bisyssla?

Fran 2025 informeras medarbetarna arligen vid medarbetarsamtalet.
Dessfdérinnan inkluderade chefskalendern en punkt om information om rutin
for bisysslor.

Anmaélan och beslut om bisyssla ska dokumenteras och diarieféras i Malmo
stads arendehanteringssystem Platina och i personalakt enligt
Arkivhandboken. Gors det? Om inte varfor?

Stadskontorets granskning visar att enbart 2 av 7 slumpmassigt valda
bisysslor dokumenterats och forvarats korrekt. | dialog med berdrda
verksamheter framkommer att de brister som identifierats genom
granskningen, i fyra fall beror pa en efterslapning av diarieféring i Platina,
dar berord verksamhet haft vetskap om rutinen, men inte hunnit diarieféra i
Platina vid granskningstillfallet.

Sker ny beddémning vid forandring av anstallning/anstallinings innehall eller i
exempelvis bisysslans inriktning eller omfattning?

| forvaltningens mall fér medarbetar- och I6nesamtal ingar en fraga om
forandring av anstallning/anstaliningens innehall eller i exempelvis
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bisysslans inriktning eller omfattning.

Pa vilket sitt och med vilken frekvens aterrapporteras beslut om bisysslor
till n@amnden?

Beslut om férbud/utdévande av bisyssla ar enligt namndens
delegationsordning delegerat till narmaste chef (GYVF-2025-2320 punkt
3.7) och rapporteras manatligen till namnd tillsammans med 6vriga
delegationsbeslut. En sammanstallning av samtliga anmalningar om
bisysslor kommer fran och med 2026 att meddelas namnden en gang per
ar.

Slutsatser och forbattringsatgarder

Fran och med 2025 sakerstalls hanteringen av bisysslor inom forvaltningen
genom en ny mall fér medarbetar- och I6nesamtal, dar fragor om bisyssla
har inkluderats i samtalsunderlaget. Det innebéar att samtliga medarbetare
numera arligen ska informeras om skyldigheten att anmala bisyssla samt
inkomma med ny anmalan av bisyssla vid behov. Syftet med atgarden ar
att minska risken for att aktuella bisysslor inte anmals. P& blanketten for
anmalan av bisyssla framgar att anmalan och beslut om bisyssla ska
diarieforas i Platina samt forvaras i personalakt.

Forvaltningen planerar informationsinsats till chefer under 2026 och en lista
med beslut om bisysslor meddelas manatligen till nAmnd fran och med
2026.
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Sjalvskattning utifran

kommungemensamma kriterier for
utvardering av intern kontroll

Sjalvskattning

Kontrollmiljo

Kriterium

Bedémning

Ansvar och befogenheter tydliggjorda

Tillfredsstallande

Anvisningar antagna for intern kontroll

Tillfredsstallande

Effektiv arbetsstruktur for arbetet med intern kontroll

Tillfredsstallande

Ledningsgrupperna tar ansvar for fungerande
kontrollmiljo

Tillfredsstallande

Riskanalys

Kriterium

Bedomning

Risker bedoms utifran sannolikhet och konsekvens och
dokumenteras

Tillfredsstéllande

Riskanalysen innehaller risker av varierande art

Tillfredsstallande

Riskanalysen &r underlag for atgarder och
granskningar

Tillfredsstallande

Riskanalysen kommuniceras med ndmnden/styrelsen

Tillfredsstallande

Kontrollaktiviteter

Kriterium

Bedémning

Det finns en relevant och konsekvent genomférd
granskningsmetodik

Tillfredsstallande

Granskningar ar dokumenterade och kénda

Tillfredsstéllande

Granskningar och atgarder ar anpassade och
utvarderade i férhallande till riskanalys

Tillfredsstéllande

Oberoende i forhallande till processen som granskas

Tillfredsstallande
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Kommunikation/information

Kriterium Bedomning
Ledningsgrupperna hanterar kontinuerligt intern Tillfredsstallande
kontroll-fragor

Informationstillgangen &r tillracklig Tillfredsstallande
Nya chefer far introduktion om intern kontroll Férbattringsomrade

Uppfoljning/utvardering

Kriterium Bedomning
Atgérder vidtas vid konstaterade avvikelser Tillfredsstallande
Aterkoppling gors till férvaltnings-/bolagsledningen Tillfredsstallande
Aterkoppling gérs till nAmnden/styrelsen Tillfredsstallande
Aterkoppling till berérda medarbetare Tillfredsstallande
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