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Inledning

Intern kontroll &r en del i Malmo stads kvalitets- och utvecklingsarbete och
syftar till att sdkerstalla att lagar, policyer, rutiner och andra styrdokument
foljs och att allvarliga fel upptécks och atgardas. En god intern kontroll
tillser att verksamhetssystem och rutiner ar andamalsenliga, att redovisning
ar korrekt, att information rérande verksamheten ar god och att
verksamheten skyddas mot forluster eller forstérelse av kommunens
tillgangar. Intern kontroll ar en process som bygger pa en samverkan
mellan saval den politiska ledningen som ansvariga chefer och dvriga
medarbetare. Processen — som beskrivs i Malmo stads reglemente for
intern kontroll — syftar till att med en rimlig grad av sakerhet uppna:

e att verksamheten ar andamalsenlig och effektiv,
e att information om verksamhet och ekonomi ar tillforlitlig, samt
e att lagar, forordningar och styrdokument foljs.

Genom arbetet med intern kontroll medvetandegors organisationen om
féreliggande risker och darigenom sker en verksamhetsutveckling inom
centrala omraden.

Arbetet med intern kontroll bygger pa riskanalyser som genomfors inom
respektive forvaltning och kommunalt bolag for att identifiera, vardera och
foresla hantering av risker. For varje identifierad risk gors en skattning av
sannolikhet och konsekvens, vilket ger ett sammantaget riskvarde. Med
stod i skattningen av riskvarde gors sedan en beddomning av huruvida
befintliga rutiner och atgarder bedoms vara tillrackliga eller ifall det finns
behov av direktatgarder eller granskningar. Risker kan ocksa accepteras
utan vidare behandling; till exempel pa grund av att riskvardet ar lagt, att
nyttan av eventuella atgarder eller granskningar ar mindre an de resurser
som maste avsattas eller om risken ar under bevakning eller redan féremal
for utvecklingsarbete. De risker som beddms vara prioriterade omsatts i
internkontrollplaner bestdende av planerade granskningar och
direktatgarder. Planerna antas av respektive ansvarig namnd eller
bolagsstyrelse.

Utoéver de granskningar och direktatgarder som identifieras av respektive
namnd och styrelse s& antar kommunstyrelsen sedan 2008 ocksa
kommungemensamma granskningsomraden arligen. De gemensamma
granskningsomradena riktar sig till samtliga eller flera av kommunens
namnder eller bolagsstyrelser och fungerar som komplement till de
granskningsomraden som namnderna och styrelserna sjalva identifierat.
Det dvergripande syftet med de gemensamma granskningsomradena —
liksom med all intern kontroll — ar att kvalitetssdkra kommunens processer
utifrdan andamalsenlighet och effektivitet. For verksamhetsaret 2026 har
kommunstyrelsen beslutat att anta stadskontorets forslag till
kommungemensamma granskningsomraden: a) bristande tillganglighet
b)felaktig anvandning av fordon och cyklar, och c) brister i
avtalsuppfoljning.
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Ansvar

Enligt Malmé stads reglemente for intern kontroll har namnder och
bolagsstyrelser det yttersta ansvaret for att den interna kontrollen ar
tillréacklig inom dess ansvarsomraden och ska se till att det finns en
organisering och ett systematiskt arbetssatt som sakerstaller en god intern
kontroll.

Enligt reglementet skall ndAmnderna varje ar anta en internkontrollplan,
vilken detaljerar vilka granskningar och direktatgarder som ska genomféras
under verksamhetsaret. Namndens verksamheter ansvarar for rapportering,
uppfdljning och utvardering av granskningarna och direktatgarder, i enlighet
med internkontrollplanen.

Ansvarig for framtagande av metoder for kontrollerna &r gymnasie- och
vuxenutbildningsférvaltningens samordnare for arbetet med intern kontroll i
dialog med forvaltningsledningen. Avdelningschef och enhetschef
sakerstaller att medarbetare utses fér genomférandet av varje
granskning/direktatgard, informerar sig om resultatet av genomférda
granskningar/direktatgarder samt sakerstaller att dessa rapporteras i tid.
Forvaltningsdirektéren ansvarar for att konkreta regler och anvisningar ar
utformade sa att en god intern kontroll kan uppratthallas samt I6pande
rapporteras till namnden.

Forvaltningsdirektoren ska rapportera till ndAmnden huruvida granskningar
och atgarder genomforts i enlighet med antagen internkontrollplan samt
redogora for resultatet av genomférda kontroller.

Namnden fattar beslut om rapport avseende féregaende ars internkontroll
samt beslutar om arets internkontrollplan senast i februari manad.
Namnden ska senast i samband med arsanalysens upprattande rapportera
resultatet fran uppféljningen av den interna kontrollen inom namnden till
kommunstyrelsen.
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Atgarder

Risk for felaktig hantering av tillfalliga
personnummer (TF-nummer)

Beskrivning av risk

Risk for felaktig hantering av tillfalliga personnummer pa grund
kunskapsbrist vilket kan leda till personuppgiftsincident.

Riskansvarig

Avdelningen elevhalsa och samordning

Aterrapportering till
Atgard Vad ska goras: namnd/styrelse
(tidpunkt):
Implementering och Implementering och | samband med
uppféljning av rutin uppfdljning av rutin for arsuppfdljning intern
hantering av kontroll 2026.
tillfalliga personnummer.

Risk for lackage av personuppgifter i
samband med implementeringen av nytt
elevsystem (Edlevo)

Beskrivning av risk

Risk for lackage av personuppgifter i samband med implementeringen av

nytt elevsystem (Edlevo) ipa grund av att fler administratérer och andra

yrkesroller behovt fa en bredare roll i systemet, vilket kan leda till att
uppgifter om skyddade elever finns med i fler exporter och uttag fran

Edlevo an amnat. Det kan i sin tur leda till att uppgifter réjs och galler framst

inom vuxenutbildningen dar skyddade uppgifter ligger sparade.

Riskansvarig

Avdelningen lokal, IT och sakerhet

Aterrapportering till
Atgird Vad ska goras: namnd/styrelse
(tidpunkt):
Fortydligande av rutiner Fortydligande av rutiner for | samband med
hantering av exporter fran arsrapportering intern
barn- och elevregistret kontroll 2026.

Edlevo.
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Risk for att dokumentation och uppfoljning
inom anpassad komvux inte sker pa korrekt

satt.

Beskrivning av risk

Komvux anpassad utbildning har inte tillgang till det digitala system som
anvands av elevhalsoteamet fér gymnasieskolan(Proenata). Anpassad
utbildning inom komvux har, utifran sin malgrupp, behov av att
dokumentera viss information pa ett sakert och tryggt satt.

Riskansvarig

Avdelningen lokal, IT och sakerhet

Aterrapportering till

Komvux och planerar
utbildning fér berérd
personal.

Atgard Vad ska goras: namnd/styrelse
(tidpunkt):

Inkdp av licens och Koper in licens till | samband med

utbildning Prorenata fér anpassad arsuppféljning intern

kontroll 2026.
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Granskningar

Namndens granskningar

Risk for upphandling av systemstdd med liknande
funktionalitet som redan finns i befintlig systemmiljo.

Beskrivning av risk

Risk for upphandling av systemstdd med liknande funktionalitet som redan
finns i befintlig systemmiljé p& grund av bristande 6verblick av nuvarande
systemmilj6 vilket kan leda till onddiga kostnader, felaktig hantering,
informationslackor och merarbete samt otydlighet mot invanare och elever.

Riskansvarig

Avdelningen lokal, IT och sakerhet

Enhet

Gymnasie- och vuxenutbildningsndmnden

Granskning

Genomlysning av befintlig systemmiljo

Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:
Genomlysning av befintlig systemmiljoé och framtagande av rutin vid upphandling.

Syfte med granskningen:
Skapa 6verblick av nuvarande systemmiljé for att undvika upphandling av systemstdd
med liknande funktionalitet som redan finns i befintlig systemmiljo.

Granskningsmetod:
Genomlysning av befintlig systemmiljo pa forvaltningen.

Aterrapportering till nimnd/styrelse (tidpunkt):
| samband med arsuppfdljning 2026.

Felaktiga utbetalningar av ersattningar till externa
utférare inom vuxenutbildning och folkhégskolor SFI
Beskrivning av risk

Risk for att ekonomisystemet betalar ut felaktiga ersattning till externa
utforare pga av felaktig hantering av registrering i elevsystem eller

medveten manipulering av information, vilket skulle kunna leda till
ekonomiska forluster och fértroendeskada.

Internkontrollplan 2026, Gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden 7(10)



Riskansvarig

Ekonomiavdelningen

Enhet

Gymnasie- och vuxenutbildningsndmnden

Granskning

Kontroll av utbetalning till Sfi-fokhégskolor

Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:
Kontroll av upphandlad verksamhet mot avtal i mars 2026 och utbetalning till Sfi-
folkhdgskolor i mars 2026.

Syfte med granskningen:
Sakerstalla korrekt utbetalning av ersattning till externa utforare.

Granskningsmetod:
Kontroll av utbetalning till Sfi-folkhégskolor.

Aterrapportering till nimnd/styrelse (tidpunkt):
| samband med arsuppfdljning 2026.

Kommungemensamma granskningar

Bristande tillganglighet

Beskrivning av risk

Risk for att alla manniskor inte kan ta del av stadens verksamheter, insatser
och tjanster pa grund av att tillganglighetsbrister inte I6pande identifieras
och atgardas. Det kan leda till bristande likvardighet, diskriminering och till

att manskliga rattigheter inte tillgodoses.
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Riskansvarig

Ekonomiavdelningen

Granskning

Bristande tillganglighet

Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:

Granskningen utgar fran det nationella malet for funktionshinderpolitiken: Att med FN:s
konvention om rattigheter for personer med funktionsnedsattning som utgangspunkt
uppna jamlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet i samhallet f6r personer med
funktionsnedséattning i ett samhalle med mangfald som grund.

FN:s konvention om rattigheter fér personer med funktionsnedsattning antogs 2006 av
FN:s generalférsamling och ratificerades av Sverige 2008.

Tillganglighet innebar [i detta sammanhang - definition fran Myndigheten for delaktighet
(MFD)] att samhallet utformas for att s& manga som mgjligt ska kunna ta del av det. En
forutsattning for att manga personer med funktionsnedséttning ska kunna vara delaktiga i
samhallet &r tillganglighet. Tillganglighet handlar om att kunna ta del av den fysiska miljon
och kunna ta sig runt i samhallet. Det innebar ockséa att fa tillgang till information och
kommunikation och att kunna anvanda produkter, miljéer, program och tjanster.

Syfte med granskningen:

Syftet med granskningen ar att folja upp hur arbetet med att sakerstalla tillganglighet i
lokaler har utvecklats sedan granskningen 2023. Syftet da var att underséka hur Malmd
stads forvaltningar och heldgda bolag arbetar for att sakerstélla att det sker ett I6pande
arbete for att identifiera brister och férbattra tillgangligheten i befintliga lokaler dar
kommunal verksamhet bedrivs. Granskningen syftade ocksa till att tydliggéra ansvar och
rutiner samt till att identifiera méjliga utvecklingsomraden.

Omfattning/avgransning:
Granskningen omfattar Malmo stads samtliga namnder och helagda bolag, och kommer
genomfdras pa samma satt for alla parter.

Granskningsmetod:

Granskningen kommer ske genom fragor om ndmndens/bolagets utveckling av arbetet
med att systematiskt identifiera och atgarda befintliga tillganglighetsbrister i lokaler dar
kommunal verksamhet bedrivs. Utgangpunkt &r nAmndens/bolagets resultat i
granskningen 2023.

Brister i avtalsuppfoéljning

Beskrivning av risk

Brister i inkOps- och avtalsuppféljning pa grund av okunskap, resursbrist,
brist pa systemstéd, juridiska begransningar, otydlig ansvars- och
roliférdelning eller att arbetet inte prioriteras i tillrdcklig omfattning. Detta
kan leda till att det som levereras inte ar av ratt kvalitet eller till ratt pris i
forhallande till avtalet. Det kan ocksa forekomma missférhallanden hos
leverantoren, vilket kan leda till dalig resursanvandning och att manniskor
far illa.

Internkontrollplan 2026, Gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden 9(10)



Granskning

Brister i avtalsuppféljning

Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:

Malmo stad ingar arligen ett stort antal avtal for inkdp av varor och tjanster. En
forutsattning for Malmo stads formaga att gora bra affarer och att undvika tvivelaktiga
leverantdrer ar att staden har en god struktur och kontroll pa sin inkdps- och
avtalsuppfdljning. Bristande ink&ps- och avtalsuppfdljning kan leda till att resurser inte
anvands optimalt och 6kar risken for att Malmo stad blir utsatt for valfardsbrottslighet.

Syfte med granskningen:

Det finns flera syften med granskningen. Ett syfte ar att undersdka hur namnder/bolag
sakerstaller att Malmd stad inte gor affarer med tvivelaktiga leverantérer och att
leveranser foljer avtalade villkor inklusive pris. Ett annat syfte ar att underséka om
ansvarsférdelningen, inom och mellan ndmnder och bolag, fér att géra uppféljningar ar
tydlig. Ett tredje syfte ar att undersoka hur avvikelser hanteras och om det finns ett
systematiskt arbete for att folja upp och lara av intraffade avvikelser.

Omfattning/avgransning:
Granskningen omfattar namnder och heldgda bolag.

Granskningsmetod:

Granskningen genomférs genom fragor utifran syftet med granskningen. Utver detta
kommer ett antal inkop- och/eller avtal, utifran slumpmassigt urval, granskas narmare.
Specifika anvisningar tas fram av stadskontoret i samrad med en grupp med bred
kompetens inom inkdp och upphandling i férvaltningar och bolag.

Felaktig anvandning av fordon och cyklar

Beskrivning av risk

Risk for att kommunens fordon nyttjas for privat bruk, pa grund av
okunskap, otydliga rutiner, vanor och/eller bristande uppféljning. Detta kan
leda till obeskattade formaner for den enskilde medarbetaren, skattetillagg
fér kommunen och att fordon férekommer i sammanhang utanfér
tjansteutovningen. Detta kan i sin tur paverka fortroendet for
kommunen/bolaget negativt.

Granskning

Anvéandning av fordon och cyklar

Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:

Malmo stads namnder och bolag disponerar ett antal fordon i form av bilar och cyklar.
Dessa ar avsedda att anvandas i samband med tjansteutdvning, exempelvis transporter
till och fran moten med brukare, forflyttning mellan organisatoriska enheter och
varutransporter.

Syfte med granskningen:
Syftet med granskningen ar att undersdka om det finns risk att Malmé stads fordon
anvands for annat an vad de &r avsedda for.

Omfattning/avgransning:
Granskningen omfattar Malmo stads namnder och helagda bolag i tillampliga delar.

Granskningsmetod:
Granskning gors genom enkat/fragor till berérda chefer och medarbetare. Granskningen
kommer &aven innehalla fragor avseende riktlinjer och rutiner.
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