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1. Sammanfattning

Den 23 maj 2024, § 97, uppdrog kommunfullmaktige i Malmo stad at
servicenamnden, grundskolenamnden och gymnasie- och
vuxenutbildningsnamnden att utreda om helhetsansvaret for skolskjuts bor ligga
under en och samma namnd. Ansvaret for skolskjutsen ar idag i huvudsak
fordelat pa de tre namnderna som ar de storsta nyttjarna. Férskolenamnden och
arbetsmarknads- och socialnamnden ansvarar for sitt nyttjande av skolskjuts,
men har inte omfattats av uppdraget. Beslutet féljde pa den utvarderingsrapport
som lades fram utifran kommunfullmaktigeuppdraget 2023 om att inventera vilka
modeller for internt kop och salj som tillampas i Malmo6 stad samt utvardera
andamalsenligheten av sadana styrmodeller.

Fokus i utredningen har varit att ta fram en dvergripande och samtidigt fordjupad
nulagesbeskrivning, i avsaknad av en aktuell sadan for skolskjutsen i Malméo
stad.

Utredningen visar pa en komplex skolskjutsverksamhet med manga bestallare
och utforare, bade inom Malmo stad, i friskolor och med externa leverantorer. En
utmaning som tidigt identifierades galler begreppet skolskjuts och vad det
omfattar.

Skolskjutsen beddms inte vara en renodlad bestallar- och utférandeverksamhet,
utan mer ett samarbete mellan férvaltningarna i vissa delar, medan en del
hanteras inom respektive forvaltning. Utredningen om skolskjuts bor ocksa ses i
ett sammanhang med utredningen om helhetsansvar for fardtjansten eftersom
administration och drift av de bada tjansterna ar organisatoriskt sammanflatade.

Den sammantagna bedémningen ar att det finns behov och utrymme for
forbattringar kring samordning, uppfoéljning och kvalitetssakring kring i stort sett
hela skolskjutsprocessen i nuvarande upplagg.

Efter bedomning av olika ansvarsforslag, foreslas att ansvarsfoérdelningen mellan
berérda namnder forblir oférandrad med fokus pa forbattringsatgarder enligt 7.1.

2. Bakgrund till arendet

| maj 2024 uppdrog kommunfullmaktige i Malmo stad at servicenamnden,
grundskolenamnden och gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden att utreda om
helhetsansvaret for skolskjuts bor ligga under en och samma namnd. Beslutet
foljde pa den utvarderingsrapport som lades fram utifran
kommunfullmaktigeuppdraget 2023" om att inventera vilka modeller for internt

' Protokoll KF 2024-05-23, § 97 Uppdrag budget 2023 - Inventera vilka modeller for internt kbp
och sélj som tilldampas i Malmé stad samt utvardera andamalsenligheten fér sddan styrmodeller
STK-2023-140
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kop och sélj som tillampas i Malmo stad samt utvardera andamalsenligheten av
sadana styrmodeller.

Kommunfullmaktiges beslut omfattade bland annat fem separata
verksamhetsomraden for utredning av helhetsansvar, dar skolskjuts ar ett. Av de
andra kan framfor allt den motsvarande utredningen om fardtjanst ha
beréringspunkter med denna. De bada utredningarna har genomforts var for sig.

3. Metod och avgransningar

Utredningen har genomforts gemensamt av serviceforvaltningen,
grundskoleférvaltningen och gymnasie- och vuxenutbildningsférvaltningen.
Arbetet har letts av en styrgrupp, bestaende av avdelningschef for
kommuntjanster pa serviceférvaltningen, ekonomichef respektive avdelningschef
for kvalitet och myndighet pa grundskoleférvaltningen samt ekonomichef och
avdelningschef ekonomi och fysisk miljo respektive avdelningschef for elevhalsa
och samordning pa gymnasie- och vuxenutbildningsférvaltningen.

Eftersom det tidigt i utredningsarbetet framkom att det saknas en tydlig och
aktuell bild av hur skolskjutsen fungerar och ar uppdelad i Malmo stad, beslutade
styrgruppen i ett tidigt skede att géra en fordjupad och uppdaterad
nulagesbeskrivning. Arbetet med att kartlagga nulagesbilden har tagit tid i
ansprak av utredningen.

Pa gymnasie- och vuxenutbildningsforvaltningen har intervjuer och avstamningar
genomforts med rektor for Valdemarsro, ansvarig ekonom och controller. Pa
grundskoleforvaltningen har intervjuer och avstamningar genomférts med
medarbetare fran ekonomiavdelningen och skolplaceringsenheten. Det har dock
inte genomfdrts nagra intervjuer eller avstamningar med personal pa skolorna
eftersom personalen pa grundskoleférvaltningen har I6pande kontakter med
skolorna. Grundskoleforvaltningens rapport "Utredning av skolskjutsorganisation”
fran 2022, som bland annat baserade pa intervjuer, har aven anvants som
underlag till denna rapport. Det har heller inte genomforts intervjuer med berérda
vardnadshavare eller intresseféreningar i samband med denna utredning. Pa
serviceforvaltningen har intervjuer och avstamningar genomforts med enhetschef
for serviceresor och ovriga berdrda chefer, medarbetare i ledningsgruppen och
controller. Vidare har dokumentstudier gjorts.

Utredningen har skickats till intervjupersonerna for faktagranskning.
Arbetsmarknad- och socialndmnden respektive forskolenamnden omfattas inte i
den har utredningen utifran KF-beslutet. Da namnderna har ratt att nyttja avtalet
for skolskjuts med personbil, har de varit uppdaterade kring utredningen men inte
involverats i denna.

Det kan finnas eventuella kopplingar till den parallella utredningen om
helhetsansvar av organisering av fardtjansten i Malmo stad. Det géller aven det
pagaende budgetuppdraget till kommunstyrelsen, fran 2025, kring genomlysning
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av servicenamndens ekonomiska forutsattningar och utreda hur nuvarande
finansieringsmodell paverkar incitamenten for kostnadseffektivitet?. Utredningen
har avser endast skolskjuts, aven om beroringspunkter till ovan namnda
utredningar och projekt kan finnas.

3.1 Dilemma och antaganden for utredningens tolkning av "skolskjuts”

| tjiansteskrivelsen till KF-beslutet, beskrivs urvalskriterierna for de aktuella
utredningsuppdragen som att det ska galla verksamheter med i huvudsak en eller
nagra fa bestéllare och en utférare. Det senare galler for skolskjutsen avgransat
till internt Kép och salj, men inte utifran hur skolskjuts tolkas och hanteras pa
skolnamnderna.

Tidigt i utredningsarbetet identifierades ett dilemma kring omfattning och tolkning
av begreppet "skolskjuts”. Det blev tydligt att "skolskjuts” kan ha olika innebdrd,
fran att tolkas mycket brett och omfatta alla transporter av en elev mellan hem
och skola, till en betydligt snavare tolkning utifran befintligt "Kép och salj” inom
Malmo stad. Det har varit en utmaning att avgransa uppdraget eftersom det finns
otydligheter kring omfattning av begreppet skolskjuts.

Beroende pa tolkning, blir fragan om "helhetsansvar” i utredningen olika
omfattande. Utifran definitionen av skolskjuts i Skollag och Lagen om elevresor
(se vidare i Avsnitt 4. Regelverk), har styrgruppen valt att tillampa foljande
antagande som grund for nulagesbeskrivning och diskussion om olika mojliga
organisatoriska I6sningar kring helhetsansvar for skolskjuts i Malmé stad:

- aftt skolskjuts och elevresor enligt lag i grundskola och gymnasieskola
omfattas

- att busskort till alla hogstadieelever med >4 km till skolan omfattas?

- att behov av skolskjuts mellan folkbokfoéringsadress och skolan, eller (APL-
plats) i anpassad gymnasieskola omfattas.

Den andra punkten ovan (busskort till hogstadieelever, oavsett ratt till skolskjuts
enligt skollagen) omfattas av utredningen da det kan finnas beréringspunkter
kring ansvarsférdelning och hantering av busskort, oavsett om det ges inom
ramen for skollagen eller utifran det namndsbeslut som ligger till grund for
busskortet till hogstadieelever. Vart att belysa ar aven en avgransning i
utredningen for s.k. verksamhetsresor. Verksamhetsresor ar resor for elever
mellan lokaler for undervisning under skoltid, exempelvis
modersmalsundervisning. Da verksamhetsresor inte ar detsamma som
skolskjuts, omfattas inte verksamhetsomradet av utredningen.

2 STK-2024-140
3 Grundskolenamndens riktlinje for kostnadsfritt busskort till elever i arskurs 7-9
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4. Regelverk skolskjuts och elevresor: lagar och styrdokument

Skolskjutsen i Malmo stad omfattar flera namnder och regleras i olika lagar och
styrdokument. En del av dessa ar gemensamma, andra ar specifika for
respektive namnd/forvaltning. Malmo stads reglemente namner inte skolskjuts.
Regleringen av hantering av skolskjuts mellan namnderna hanteras i separata
styrdokument.

Lagar kring skolskjuts

Skollag (2010:800): reglerar ratten till skolskjuts féor GRF och anpassad GVF
Lag (1991:1110) om kommunernas skyldighet att svara for vissa elevresor
Lagen Elevresor: reglerar ratten till skolskjuts for GVF for gymnasieskola
Skolbusstrafik (Yrkestrafiklagen,2012:210) respektive (taxitrafiklagen,
2012:211)

Trafik-och transportlagstiftning: reglerar utférande av skolskjuts

Fardvagar och tidsplaner for skolskjuts ska ordnas sa att kraven pa
trafiksakerhet (Skolskjutsférordningen, 1970:340)

Regler som galler for baltesanvandning och var det ska finnas information
om antalet tillatna passagerare i fordon (Trafikférordningen, 1998:1276)
Bestammelser om kor- och vilotider och tidbocker vid skolskjutsning
(Férordningen om vilotider, 1994:1297)

Transportstyrelsens foreskrifter om hur bilbalten och skyddsanordningar for
barn ska anvandas (TSFS 2014:52)

Skyltars utformning pa skolskjutsfordon och krav pa baltesutrustning i bussar
(Foreskrifter och allméanna rad om bilar och slapvagnar som dras av bilar,
VVFS 2003:22)

Handlaggning av skolskjutsarenden (Forvaltningslag, 2017:900)
Forvaltningslag och kommunallag: reglerar handlaggning av
skolskjutsarenden

Lag (2007:1091) om offentlig upphandling satter ramarna fér hur offentlig
verksamhet ska ga tillvaga vid offentlig upphandling

Kommunallagen (2017:725) medger att skotseln av kommunala
angelagenheter kan lamnas till en privat utférare

Styrdokument inom Malmo stad

Overenskommelse om serviceniva for skolskjuts och verksamhetsresor med
personbil och specialfordon (SN-2024-755)

Fullmakt undertecknad 2023 avseende upphandling av skolskjuts och
verksamhetsresor med personbil (mellan serviceférvaltningen och respektive
forvaltning var for sig: grundskoleforvaltningen, gymnasie- och
vuxenutbildningsférvaltningen, forskoleférvaltningen samt arbetsmarknad-
och socialforvaltningen)

Grundskolenamndens riktlinjer for skolskjuts

Grundskolefdrvaltningens rutin for utférande av skolskjuts
Grundskolenamndens riktlinje for hantering av uppgifter om skolskjuts i
skolskjutssystemet



- Grundskoleférvaltningens rutin for skolskjuts i samband med stérre tillfalliga
omlokaliseringar

- Grundskolenamndens riktlinjer for PRAO

- Grundskolenamndens riktlinje for kostnadsfritt busskort till elever i arskurs 7—
9

- Gymnasie- och vuxenutbildningsnamndens riktlinjer for elevresor GVN 2024-
05-24 (Diarienummer GYVF-2024-529).

Skolskjuts enligt Skollagen

Lagstiftarens intention med skolskjuts har sin grund i skolplaceringen dar en
viktig grundprincip vid planering och utformning av grundskoleverksamheten ar
att eleverna inte ska ha langre skolvagar eller resor an vad som ar nodvandigt.
Om kommunen inte kan organisera skolorna sa att eleverna far en rimlig
gangvag till skolan, ska kommunen istéllet ansvara for skolskjuts.

Enligt skollag (2010:800) kan elever i férskoleklass, grundskola, anpassad
grundskola och anpassad gymnasieskola ha ratt till kostnadsfri skolskjuts. Ratten
till skolskjuts ar villkorad utifran ett antal kriterier, sasom att den galler fran en
plats i anslutning till elevens hem till den plats dar utbildningen bedrivs och
tillbaka, om sadan skjuts behdvs med hansyn till fardvagens langd,
trafikforhallanden, elevens funktionsnedsattning eller nagon annan sarskild
omstandighet.

For att en elev i grundskola eller i anpassad gymnasieskola ska vara berattigad
skolskjuts ska eleven vara folkbokférd i Malmé stad och ha ett behov av
skolskjuts mellan folkbokforingsadress och skolan, eller (APL-plats) i anpassad
gymnasieskola.

Saknar eleven stadigvarande vistelseort, men uppehaller sig for tillfallet i Malmo,
ar forvaltningen skyldig att under vissa forutsattningar anordna kostnadsfri
skolskjuts.

Ratten till skolskjuts galler inte elever i grundskola som valjer att ga i en annan
skolenhet an den dar kommunen annars skulle ha placerat dem, eller som gar i
en annan kommuns grundskola. | de fall da det kan ske utan organisatoriska eller
ekonomiska svarigheter ska kommunen &ven anordna skolskjuts i dessa fall. |
Malmo stad och grundskolan har man valt att anvanda sig av begreppet
skolskjutsskola for att beskriva den skola annars skulle ha placerat eleven pa ifall
det ar sa att en elev gar pa en vald skola.

Enligt forarbetena star det kommunen fritt att organisera skolskjutsverksamhet pa
ldmpligt satt med beaktande av bland annat trafikférhallanden. Fardmedel
regleras inte.

Lagen om vissa elevresor pa gymnasieskola
Enligt lag (1991:1110), om kommunernas skyldighet att svara for vissa elevresor,
ansvarar hemkommunen for en elevs kostnader for dagliga resor mellan
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bostaden och skolan om eleven har ratt till studiehjalp enligt studiestodslagen
och elevens fardvag mellan bostaden och skolan ar minst sex kilometer. Stodet
ska ges kontant eller pa annat lampligt satt enligt kommunens bestammande.
Om eleven studerar vid kommunal vuxenutbildning eller |aser gymnasiala kurser
pa folkhégskola kan man ha ratt till att fa ersattning for resor till skola om 6vriga
krav ar uppfyllda. Dock langst till och med det forsta kalenderhalvaret det ar da
eleven fyller 20 ar. Darefter kan eleven s6ka medel for eventuella elevresor via
Centrala studiestédsnamnden.

Kommunen ansvarar inte for elevresa vid tillfallig funktionsnedsattning pa grund
av olycksfall.

For minderariga elever med vaxelvis boende hos vardnadshavarna, ska ratten till
ersattning bedémas utifran bada adresser, fordelning av boendet samt att
boendena kan anses vara tva likvardiga hem. Hemkommunen bestammer hur
resorna ska ske, dvs. med vilka fardmedel.

Fardtjanst for gymnasieelever i vissa fall

Foér gymnasieelever som inte kan aka med kollektivtrafik, finns méjlighet att
ansoka om fardtjanst. Om eleven har mindre an sex kilometer till skolan, har
kommunen inget kostnadsansvar for resorna enligt lagen (1991:1110) om
kommunernas skyldighet att svar for elevresor. Ersattning for resor mellan hem
och skolan kan s6kas om avstandet ar minst 5,8 kilometer.

Busskort till hogstadieelever enligt beslut i grundskolenamnden
Grundskolenamnden fattade den 23 mars 2018 beslut om att erbjuda
kostnadsfria busskort till alla elever i arskurs 7 - 9 med langre fardvag mellan
hem och elevens skola an 4 km, om eleven ar folkbokférd i Malmo kommun och
gar pa en av stadens skolor. Busskorten hanteras pa den skolplaceringsenheten
inom forvaltningen. Elever som ar beviljade busskort med skolskjuts plockas bort
for att undvika dubbelkostnad. En forutsattning ar att skolorna aterrapporterar
vilka dessa ar i skolskjutssystemet. Detta busskort omfattas inte av skolskjuts
utifran skollagen, men ingar i den vidare tolkningen av skolskjuts som tillampas
inom ramen for den har KF-utredningen eftersom hanteringen av de har
busskorten kan ha berdring med hantering av busskort som ges inom ramen for
skolskjuts, exempelvis vad galler vilka resurser som hanterar dem,
tillvagagangssatt och IT-stdd som anvands for att handlagga och férdela korten
och utifran att alla bestalls hos Skanetrafiken.

Malmo stads riktlinjer for skolskjuts, elevresor och fardsatt

| grundskolenamndens riktlinjer for skolskjuts framgar att for att en elev ska ha
ratt till skolskjuts utifran avstand, ska avstandet mellan hem och skola uppga till 2
km (arskurs F - 3), 3 km (arskurs 4 - 6) och 4 km (arskurs 7 - 9). Avstandet galler
till den s.k. skolskjutsskolan, vilket ar den skola som kommunen skulle ha
placerat eleven pa oavsett vilken skola som vardnadshavare valt. | regel ar
skolskjutsskolan den som ar geografiskt narmast elevens hem. Undantag finns,



exempelvis om vardnadshavare sokt till den narmsta skolan men fatt avslag. Da
blir i stallet skolskjutsskolan den skola som ar nast narmast hemmet. | de fall
kommunen har placerat eleven pa en skola som vardnadshavare inte har valt, sa
blir detta elevens skolskjutsskola. Om vardnadshavare har valt en skola langre
frAn hemmet an skolskjutsskolan, har eleven inte ratt till skolskjuts utifran den
merkostnad detta kan innebara fér kommunen.

| gymnasie- och vuxenutbildningsnamndens riktlinjer for elevresor, som ar
baserade pa skollagen, framgar att skolskjuts endast finns fér den anpassade
gymnasieskolan men inte for elever som gar i gymnasieskola. Elever i
gymnasieskola, som har minst 5,8 kilometer fardvag, beviljas skolbiljett enligt
beslut i gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden (utokat fran lagstadgade >6
km). For elever som uppnar avstandskravet och har ratt till skolbiljett men som,
av olika skal, inte har mdjlighet att nyttja det har ratt till en kontant ersattning.

Grundskoleforvaltningen anger i rutin for utférande av skolskjuts att elever i forsta
hand ska tilldelas ett busskort med allman kollektivtrafik inom ramen for sitt
bifallsbeslut for skolskjuts. Vid tilldelning av fardsatt ska en individuell bedémning
goras utifran varje elevs mognadsgrad i forhallande till vad fardvagen med allman
kollektivtrafik innebar. Bedéms eleven inte klara detta sa kan eleven istallet
tilldelas annat fardsatt sasom skolskjutstaxi och specialfordon (och i grundskolan
finns aven skolbuss). Bade inom grundskoleforvaltningen och inom gymnasie-
och vuxenutbildningsforvaltningen sa gérs denna bedémning av elevens skola. |
Malmé stad finns i befintligt upplagg fyra méjliga fardsatt for skolskjuts:

Fardsatt Utforare Malgrupp
Busskort for resa med allmén | Skanetrafiken Elever i grundskola och anpassad
kollektivtrafik gymnasieskola som ar beviljade

skolskjuts; elever i hogstadiet med >4
km till skolan; elever i gymnasieskola
med >5,8 km till skolan.

Skolskjutsfordon: personbil Cabonline Elever i grundskola och gymnasieskola
(skolskjutstaxi) som inte beddms kunna &ka kollektivt.

Utgangspunkt ar samakning med &aven
ensamakning kan bestallas.

Skolskjutsfordon: Serviceresor pa Elever med funktionsnedsattning
specialtransporter serviceforvaltningen
Skolbusslinjer med skolbuss Bergkvarabuss Framst grundskoleelever som bor

Malmo stads ytteromraden. Fem av atta
skolbusslinjer. Infor 1asar 25/26 har
beslut fattats om att ta bort
skolbusslinjerna till Elinelundsskolan.
Nya skolbusslinjer satts in for
grundskoleelever pa den nya
resursskolan Katrinelundsskolan.

— Busskort for resa med allman kollektivtrafik - Skanetrafiken



o anvands bade av grundskoleférvaltningen och gymnasie- och
vuxenutbildningsférvaltningen dar respektive férvaltning upphandlar
grundskolebiljett och gymnasiebiljett var for sig.

o bada forvaltningar anvander sig av samma konsult Nexer AB for att
berakna avstand for elever. Darefter sa bestalls biljetterna genom
inloggning hos Skanetrafiken. Hos bada férvaltningar sa sker detta arbete
bade centralt samt hos varje enskild skola beroende olika kriterier.

o varken grundskolenamnden eller vuxen- och gymnasienamnden har idag
nagon dialog med tekniska namnden eller Skanetrafiken gallande
prissattning eller att biljetten som bestalls for grundskolan gar att nyttja
Over hela Skane.

— Skolskjutsfordon, tva varianter
o skolskjutstaxi, dvs personbil genom upphandlade taxiresor med
Cabonline Region Syd AB
= nytt avtal upphandlat av serviceforvaltningen tillsammans med
grundskoleférvaltningen, gymnasie- och vuxenutbildningsfoérvaltningen,
forskoleforvaltningen och arbete- och socialforvaltningen som galler
fran och med lasaret 2024/2025. Avtalet galler till 2026-08-14, med
mojlighet till férlangning i max fyra ar

» serviceresor pa serviceférvaltningen administrerar och foljer upp avtalet
med leverantor

= leverantoren fakturerar respektive skolnamnd direkt

o Specialtransporter for rorelsehindrade

» Resorna utfors av serviceresors sektion specialtransporter, som aven
tar emot ansokningar, bestallningar samt planerar resorna
» Forvaltningarna koper tjansten serviceforvaltningen
= Avser framst elever med olika former av rorelsehinder
— Skolbuss med Bergkvarabuss

o anvands som fardsatt inom ramen for skolskjuts av
grundskoleforvaltningen dar forvaltningen sjalv upphandlar avtalet for detta
och omlokaliseringsbussar.

o planeringen av skolbusslinjerna sker pa forvaltningen med deltagande fran
berérd skola gentemot leverantéren Bergkvarabuss infor varje nytt lasar

o infor lasaret 2025/2026 sa finns det finns atta skolbusslinjer for olika
geografiska omraden.

5. Nulagesbeskrivning

Skolskjutsen i Malmé stad ar en komplex verksamhet som involverar manga
aktiviteter och aktorer. Utredningen har tagit fram en samlad och aktuell
nulagesbeskrivning vad galler bland annat ansvarsférdelning, organisation,
utférande, resurser och ekonomi. Det har visat sig vara ett kravande arbete givet
de olika férgreningar, alternativ och aktérer som bidrar till
skolskjutsverksamheten i staden. Nedanstaende beskrivning kan behéva
kompletteras och fordjupas i framtida utvecklingsarbete.



Viktigt att belysa ar avgransningen i utredningen for s.k. verksamhetsresor.
Verksamhetsresor ar resor for elever mellan lokaler fér undervisning under
skoltid, exempelvis modersmalsundervisning. Da verksamhetsresor inte ar
detsamma som skolskjuts, omfattas inte verksamhetsomradet av utredningen.
Verksamhetsresor ligger i samma avtal som det for skolskjuts med personbil. Det
namns har, da det framkommit utmaningar med verksamhetsresor och skolskjuts
inte konsekvent halls isar i redovisning och statistik framfor allt inom
grundskoleférvaltningen, vilket gjort det svart att fa fram kvalitetssakrade
underlag. Verksamhetsresor finansieras av respektive skola, till skillnad fran
skolskjutsen som finansieras centralt.

5.1 Overgripande ansvarsfordelning och samarbete

Ansvaret for skolskjuts ar uppdelat pa grundskolenamnden, gymnasie- och
vuxenutbildningsnamnden och servicenamnden. Nagra delar av skolskjutsen
hanterar respektive skolforvaltning var for sig direkt med leverantor, exempelvis
skolbuss med Bergkvarabuss pa grundskoleforvaltningen. Andra delar,
exempelvis skolskjuts med personbil (taxi) och specialtransport, hanteras
tillsammans med serviceresor pa serviceforvaltningen. Det senare kan beskrivas
i termer av internt kdp och salj.

Det delade skolskjutsansvaret medfor verksamhet med differentierade men
ibland ocksa likartade kompetenser och uppdrag pa de namnda forvaltningarna.
Pa grundskoleforvaltningen, gymnasie- och vuxenutbildningsférvaltningen och
serviceférvaltningen finns idag ledning, sakkunniga, handlaggare, samordnare,
administratorer, beslutsfattare i olika roller och omfattning, viss utforarverksamhet
samt stodresurser som ekonomi och administration inom arbetet med skolskjuts.

Ansvarsfordelningen innebar i korthet att grundskoleférvaltningen och gymnasie-
och vuxenutbildningsforvaltningen hanterar

- ansobkan

- handlaggning och beslut om ratt till skolskjuts samt fardsatt
- bestallning av resor

- incidenthantering och uppfdéljning av specifika resor

- sina respektive IT-system kopplade till skolskjuts.

Serviceférvaltningen hanterar resor med specialtransporter, fran mottagande av
bestallning till genomférande i egen verksamhet Specialtransporter pa
serviceresor. Serviceresor forvaltar ocksa avtalet for skolskjuts med taxi i enlighet
med framtagen gemensam dverenskommelse (baserad pa fullmakt fran nyttjande
namnder), vilket innebar samordning med skolférvaltningarna och uppféljning
med leverantoren.

Skolfoérvaltningarna ar mottagare av fakturorna direkt fran leverantérerna. Viss
internfakturering sker kopplat till dverenskommelsen mellan serviceforvaltningen
och skolfoérvaltningarna.
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Ekonomi och verksamhet féljs upp pa respektive férvaltning i olika omfattning och
detaljgrad.

Varje ndmnd ansvarar for att inom sitt ansvarsomrade ta fram riktlinjer for
skolskjuts.

Befintligt samarbete

Samarbetet mellan serviceforvaltningen och respektive skolnamnd har funnits
sedan flera ar och regleras i “Overenskommelse om serviceniva for skolskjuts
och verksamhetsresor med personbil och specialfordon™ SN-2024-755. Den
aktuella dverenskommelsen tecknades i samband med att nytt avtal for skolskjuts
med personbil tradde i kraft under 2024. Serviceresor ska enligt
overenskommelsen bland annat samordna regelbundna méten, dels
forvaltningarna sinsemellan och dels mellan forvaltningarna och leverantorerna
for uppféljning av avtalet.

Samarbetet mellan férvaltningarna beskrivs fungera olika val. Gymnasie- och
vuxenutbildningsnamnden och serviceforvaltningen beskriver deras samarbete
som tillfredstallande, aven om det finns synpunkter pa sjalva avtalet for skolskjuts
och verksamhetsresor med personbil och leverantdren for detta. Samarbetet
mellan grundskoleférvaltningen och serviceférvaltningen har inledningsvis
beskrivits som mer problematiskt och att férvaltningarnas olika perspektiv inte
gatt hand i hand samt att man haft svart att etablera tillfredsstallande
samarbetsformer och kommunikationsvagar. Flera berérda forvaltningar har
ocksé framfort synpunkter att man upplever en otydlighet kring vilka fragor som
ska hanteras i vilka méten och med vilka deltagare, bade gallande deltagare fran
staden och med leverantoren. Det finns aspekter kring hanteringen av befintligt
skolskjutsavtal med personbil som har skapat missndje mellan berdrda
forvaltningar och som troligtvis har forvarrats av att man upplevt dialogen som
haltande. Flera parter i de olika forvaltningarna har under utredningens gang
beskrivit en positiv forandring med 6kad samsyn inom staden.

Daremot kvarstar synpunkter fran Malmé stad gentemot leverantéren gallande
kvaliteten pa utférandet, avvikelsehantering samt bristande fakturaunderlag.

Arbetsmarknads- och socialférvaltningen och forskoleférvaltningen har ocksa ratt
att nyttja skolskjutsavtalet och specialtransporter vid behov. Bada férvaltningarna
har skrivit pa samma 6verenskommelse som serviceférvaltningen har med
grundskoleférvaltningen och gymnasie- och vuxenutbildningsférvaltningen, men
har ett mycket begransat behov av nyttjande.

5.2 Grundskoleforvaltningen

Pa grundskoleforvaltningen finns resurser for skolskjuts bade centralt och ute pa
varje skola. Centralt hanteras budget, ansékningar och beslut om ratten till
skolskjuts, namndens kostnadsfria busskort for hogstadieelever, dvergripande
utvecklingsarbete kring skolskjutsen och uppfdljningar med leverantér. Rektor pa

4 8N-2024-755
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varje skola beslutar om sjalva fardsattet for skolskjuts och skolpersonal ansvarar
ocksa for verkstallande for bestallning/bokning av fardsatt, aterrapportera de
tilldelade fardsatten till forvaltningen, mottagande och 6verlamning av elever
samt avvikelsehanteringen.

Hantering av skolskjuts i grundskola inleds med att vardnadshavare anstker om
skolskjuts centralt till grundskoleforvaltningen antingen via blankett eller i e-
tiansten (i ett upphandlat skolskjutssystem). Pa skolplaceringsenheten, som ar
organiserad vid avdelningen for kvalitet och myndighet, sa finns fyra handlaggare
pa heltid med ansvar for handlaggning av ansoékningar och for att fatta beslut om
ratten till skolskjuts. Handlaggarna arbetar &ven med olika utvecklingsfragor kring
skolskjuts (se mer nedan kring projekt for robust skolskjuts) och deltar i
manadsuppféljningar med leverantér samt egna veckovisa avstamningar med
leverantéren vid behov. Enhetschefen for skolplaceringsenheten ansvarar for att
leda och fordela arbetet kring skolskjuts, delta i kvartalsuppféljning gentemot
leverantdr samt attestera fakturorna for skolskjuts.

Skolplaceringsenheten ansvarar aven for hantering av det kostnadsfria
busskortet for hogstadieelever, som grundskolenamnden beslutade att inféra
2019. Hanteringen av denna sker I6pande under lasaret eftersom ratten till det
kostnadsfria busskortet ar villkorat med avstand och darfér paverkas detta nar
elever flyttar eller byter skola. Bade grundskoleférvaltningen och gymnasie- och
vuxenutbildningsforvaltningen har upphandlat konsultbolaget Nexer AB for
avstandsmatning via Google maps da majligheten idag for att mata avstandet
med Malmo stads kartverktyg saknas. Sjalva bestallningen av de kostnadsfria
busskorten gors sedan fran ett centralt konto hos grundskoleférvaltningen till
Skanetrafiken, vilket &r samma konto som anvands vid bestallningen av
busskorten for elever som beviljats skolskjuts och gar pa fristaende skolor.
Vidare finns stodfunktioner som en ekonom pa enheten fér redovisning och en
avtalsansvarig controller pa enheten for budget och uppféljning, som bland annat
ansvarar for att budgetera for skolskjuts pa befolkningsansvaret samt hantera
och folja upp fakturor fran skolskjutsleverantorer.

Pa de 100 kommunala grundskolorna, resursskolorna och anpassade
grundskolor samt de 23 fristdende skolorna arbetar skolpersonal i olika
omfattning med skolskjuts. Det handlar om att besluta om vilket fardsatt som
respektive elev ska tilldelas, att aterkoppla tilldelat fardsatt till forvaltningen i det
gemensamma IT-systemet Optiplan Elevresor samt att genomféra bestallningen
av fardsattet till respektive leverantor. | utredningen har framkommit att
aterkopplingen inte alltid sker, vilket kan leda till bristande uppféljningsunderlag.
Det finns aven en begransning i systemet for skolorna, som gér att de inte kan
markera om skolan tilldelat skolskjuts med personbil eller specialfordon, vilket
istallet behdver laggas in i systemet av resurser centralt pa férvaltningen.

Bestallning av skolskjuts med personbil gérs av skolan till Cabonline via deras
bestallningssystem. Bestallning av skolskjuts med specialfordon gors av skolan
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till serviceresor pa serviceférvaltningen med en bestallningsblankett pa papper.
For bestallning av busskort for allman resa med kollektivtrafik, gors
bestallningarna i Skanetrafikens kommunportal, dar varje kommunal grundskola
har ett eget konto. Skolorna ansvarar aven for processen kring
avvikelsehanteringen dar skolan bade rapporterar in och far aterkoppling kring
inrapporterade avvikelser. Vilken funktion pa skolan det ar som faktiskt utfér de
olika processerna inom ramen for skolskjuts som skolorna ansvarar for (tilldelning
av fardsatt, verkstallande bestallning/bokning, mottagande/éverlamning av elever
vid skola samt avvikelsehantering) kan variera fran rektor, bitrddande rektor,
administrativ chef, administrator, speciallarare, elevassistent, studie- och
yrkesvagledare till barnskotare beroende pa hur manga elever, som ar beviljade
skolskjuts pa skolan, samt vilka resurser som skolan har att tillsatta.

For de fristdende skolorna skiljer sig processerna for skolskjuts gentemot de
kommunala skolorna enbart i samband med bestallningen av fardsatt. De
fristaende skolorna far inte sjalva ha ett konto i Skanetrafikens kommunportal
eller anvanda sig av skolbusslinjerna. | de fall en fristdende skola goér
beddmningen att en elev ska ha busskort for resa med allman kollektivtrafik, gors
bestallningen via grundskoleférvaltningens centrala konto hos Skanetrafiken. Om
det beddms vara aktuellt med att en elev ska aka med nagon av de befintliga
skolbusslinjerna, samordnas detta mellan den fristaende skolan och den
kommunala skolan, som ansvarar for skolbusslinjen.

Ekonomiavdelningen gor kontroller genom stickprov av leverantorsfakturor,
medan skolplaceringsenheten bevakar om beslutet om bifall for skolskjuts upphor
genom att exempelvis byter skola eller flyttar till ny adress.

Variationen i vem som utfor arbetsuppgifterna pa skolan, samt antalet skolor,
medfor att bedomningarna om vilket fardsatt som en elev ska tilldelas kan variera
fran skola till skola, &ven om forvaltningen har tagit fram rutiner som skolorna ska
anvanda som stdd i arbetet med tilldelning och bestallning av fardsatt.

Tidigare utredningar och pagaende utvecklingsarbete
Grundskoleforvaltningens tidigare skolskjutssamordnare genomforde en
utredning av skolskjutsen inom grundskolan under perioden oktober 2021 —
oktober 2022. Malen med utredningen var att ta fram en nuldgesbild av skolskjuts
inom grundskoleforvaltningen, beskriva konsekvenser av
skolskjutsorganiseringen och ge férslag pa méjlig ny skolskjutsorganisation.
Utfallet blev projektrapporten “Utredning av skolskjutsorganisation”, som
fardigstalldes den 3 oktober 2022. Den huvudsakliga slutsatsen av rapporten var:
- att det fanns tydliga brister kring hur skolskjutsen var organiserad inom
grundskolan dar det bland annat belystes att grundskolorna hade skapat sina
egna arbetssatt
- att mgjligheten till att folja upp kvaliteten kring skolskjutsen ocksa var
begransad.
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Rapportens tva forslag pa vidare organisering av skolskjuts inom
grundskoleférvaltningen handlade bada om en ytterligare centralisering, antingen
genom

- “central hantering av fardsattstilldelning” alternativt

- skapa “central funktion med ansvar for hela skolskjutsprocessen”.

Rapporten mynnade ut i projektet “Plan for successivt inforande av ny
skolskjutsorganisation”, som darefter dvergick till projektet “Plan for robust
skolskjutsorganisering i grundskoleforvaltningen”.

Projekt Plan for robust skolskjutsorganisation i grundskoleforvaltningen

Grundskoleforvaltningens ledning beslutade 2024 att andra inriktningen pa det

pagaende projektet “Plan for robust skolskjutsorganisation i

grundskoleférvaltningen”. Syftet ar att kunna sakerstalla en robust

skolskjutsorganisering och bidra till 6kad kvalitet vad galler skolskjutsfragorna

inom grundskoleférvaltningen. De centrala handlaggarna som hanterar

ansokningar och beslut om ratten till skolskjuts, ar resurser i genomférandet av

projektets aktiviteter och en handlaggare ar ansvarig fér samordning och

aterkoppling till projektets styrgrupp. Infor 2025 beslutades om féljande sju

delaktiviteter

- implementera nytt skolskjutssystem i grundskoleférvaltningen

- utreda mgjligheten till automatiserad handlaggning

- fokus pé att fortsatt bibehalla en hallbar handlaggningstid for
skolskjutsarenden

- implementera nytt avtal om skolbuss i grundskoleforvaltningen

- utforska mgjligheten att anvanda skolbuss till resursskolor

- Oversyn av kommunikationskanaler gentemot skolorna

- uppdrag fran Kommunfullmaktige att utreda om helhetsansvaret for skolskjuts
bor ligga under en och samma namnd.

5.3 Gymnasie- och vuxenutbildningsforvaltningen

Pa gymnasie- och vuxenutbildningsforvaltningen finns resurser for skolskjuts
bade centralt placerade och pa de anpassade gymnasieskolorna. Centralt
hanteras budget, ansdkningar och beslut om ratten till skolskjuts, busskort for
gymnasieelever, dvergripande utvecklingsarbete och uppfdljning. Rektor pa de
anpassade gymnasieskolorna beslutar om ratt till skolskjuts och om fardsattet
och skolpersonal ansvarar ocksa for bestallning/bokning av resor, rapportering
och uppfdljning av resor samt avvikelsehanteringen.

Tre handlaggare har, som en del av sina tjanster, ansvar for att handlagga
ansokningarna innan avdelningschefen for elevhalsa och samordning fattar
beslut.

Skolskjuts

For elever som gar i anpassad gymnasieskola i Malmé stads kommunala
gymnasieskolor har rektorn delegation att besluta om ratt till annat fardsatt an
skolbiljett.
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Nar det galler beslut for elever som gar anpassad gymnasieskola i annan
kommun eller i fristdende verksamheter ar det avdelningschef for elevhalsa och
samordning pa gymnasie- och vuxenutbildningsférvaltningen i Malmé stad som
beslutar om réatt till annat fardsatt an skolbiljett.

Malmo stad har tre skolor som har anpassad gymnasieskola. De flesta elever
som har behov av annat fardsatt an skolbiljett gar pa samma skola.

Elevresor

For elever som ar folkbokférda i Malmé stad och gar i gymnasieskola och har
langre an 5,8 km till sin skola har ratt till en skolbiljett. Matinstrumentet som
anvands ar Google Maps och tjansten for att rakna ut avstandet kdps in av ett
konsultféretag, Nexer AB. Listor pa de elever som ar berattigade skolbiljett
laddas upp, fran ett centralt konto hos gymnasie- och
vuxenutbildningsforvaltningen, till Skanetrafikens portal och darefter skickar de ut
skolbiljett in for skolstart.

Rektor pa de kommunala skolorna har ocksa majlighet att besluta om skolbiljett
for elever som har sarskilda skal. Det kan till exempel vara for att goéra det
enklare for en elev med hog franvaro att komma till skolan.

For det fall den allmanna kollektivtrafiken inte kan nyttjas kan eleven beviljas
kontant ersattning, med hdgst 1/30 av prisbasbelopp for varje kalendermanad.
For att fa ersattning maste avstandskravet pa 5,8 km vara uppfylit. En del elever
aker fardtjanst och ansoker da om ersattning for kostnader till och fran skolan.

5.4 Serviceforvaltningen

Serviceférvaltningens ansvar kring skolskjutsen ar i nulaget avgransat till
upphandling, pa uppdrag av skolférvaltningarna, och uppféljning av avtalet for
skolskjuts med personbil och till utférande av resor med specialfordon.
Resurserna for skolskjuts ar samlade inom enheten serviceresor pa avdelningen
kommuntjanster. Serviceresor ansvarar aven for fardtjanst samt delar av
tjiansteresor, kommunresor och verksamhetsresor. Tjansteresa ar resa dar
fortroendevalda eller tjanstepersoner inom Malm¢é stads férvaltningar eller bolag
behdver forflytta sig. Kommunresa ar resa for att forflytta enskilda individer da
verksamheten kraver det (galler alltsa inte personal) och kan avropas av
arbetsmarknads- och socialférvaltningen, halsa- vard- och omsorgsférvaltningen
och funktionsstddsforvaltningen. Verksamhetsresa anvands inom
grundskoleférvaltningen och gymnasie- och vuxenutbildningsférvaltningen for
resor under skoltid (att skilja fran skolskjuts som ar resa mellan hemmet och
skolan).

Skolskjuts och fardtjanst ar de mest omfattande uppdragen for serviceresor, med
tonvikt pa fardtjanst. Férdelningen av den totala personalstyrkan ar uppskattad till
79 % fardtjanst, 18 % skolskjuts och 3 % &vriga restyper och manga arbetar med
flera restyper.
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Resurser finns for dvergripande ledning, samordning, upphandling och
uppfdljning av avtal och administration. Hantering av den administrativa
avtalssamordningen for skolskjuts beraknas till 1,96 heltidstjanster.

Resor med specialfordon ligger i sektionen specialtransporter, som har ca 50
heltidstjanster. Pa sektionen finns ledning, resurser fér bestallningscentral,
planering och hantering av leasade fordon. Har finns ocksa ca 40 anstallda
chaufférer (utdkas vid behov med timanstallda). Specialtransporter nyttjas for
bade skolskjuts och fardtjanst. Sektionen specialtransporter finns i paviljonger
vars tillfalliga bygglov gar ut under 2026 och diskussion om framtida I6sning
pagar.

Utover detta, har serviceresor ocksa resurser for myndighetsutévning for
fardtjanst samt kundtjanst och support for detta. Centralt pa férvaltningen finns
ocksa stodfunktion som forvaltningsjurist och controller. Controller har
tillsammans med ledningen for serviceresor tagit fram kostnadsunderlag och pris
for resor med specialtransporter.

Serviceresors del i skolskjutsen har sitt ursprung i att verksamheten for
specialtransporter finns har och har nyttjats for skolskjuts. Ansvaret for
upphandling av skolskjuts med personbil och uppfdljning av avtalet har tillkommit
efter hand och serviceférvaltningen har sedan manga ar aven haft det ansvaret.
Ett nytt avtal for skolskjuts med personbil tradde i kraft under 2024. Férutom de
bada skolférvaltningarna, har aven arbetsmarknads- och socialférvaltningen samt
forskoleforvaltningen ratt att nyttja detta (sker i marginell omfattning).

Hantering av det Iopande avtalet regleras i en 6verenskommelse mellan
serviceforvaltningen, grundskoleférvaltningen, gymnasie- och
vuxenutbildningsforvaltningen, forskoleforvaltningen och arbetsmarknads- och
socialférvaltningen. Serviceforvaltningen har det overgripande
uppfdljningsansvaret gentemot leverantoren och for att samordna forvaltningarna.
Respektive berord skola hanterar specifika avvikelser direkt med leverantoren,
medan servicefdrvaltningen tar upp avvikelser och andra problem pa mer
overgripande niva pa avstamningsmoten med leverantér och representanter for
forvaltningarna. Det finns dels interna avstamningsmaoten, dels
avstamningsmoten med leverantor. Det ar till viss del samma resurser pa de olika
motena fran férvaltningarna, men inte konsekvent.

Upphandling av skolskjutstaxi har skett genom att respektive skolférvaltning
utfardat fullmakter till serviceforvaltningen for att upphandla for
skolférvaltningarnas rakning (aven Arbetsmarknads- och socialférvaltningen samt
Forskoleforvaltningen har utfardat motsvarande fullmakter). Upphandlingen har
skett tillsammans med forvaltningarna under samordning av serviceresor samt
med extern konsult. Malmo stads egen upphandlingsenhet deltog inte vid
senaste upphandlingen.

16



| det nya avtalet finns en leverantér, Cabonline AB. Cabonline ar ocksa en av fyra
leverantorer for fardtjansten i Malmo stad.

5.5 Volymer skolskjuts

Volymerna for skolskjuts och elevresor, dvs. antal elever som ansdker, beviljas
och vilka fardsatt som tilldelas, blir tydliga i stora drag infor Iasarsstart men kan
variera nagot éver aret pga. flytt etc. Siffrorna ar darfér en 6égonblicksbild, men
variationerna ar sma. Bilden nedan visar lasaret 2024/2025 (siffror fran januari
2025).

Lasar 2024/2025 Grundskola | Gymnasieskola Gymnasieskol
(antal elever januari 2025) anpassad a

Busskort Skanetrafiken* 417 91 4889

Skolbuss 235 Ej aktuellt Ej aktuellt
Skolskjutstaxi 571 114 Ej aktuellt
Specialfordon 70 24 Ej aktuellt

Ej rapporterat fardsatt ** 89 0 0

Busskort hogstadiet 2138 Ej aktuellt Ej aktuellt
Skanetrafiken (beslut

grundskolendmnden)

*= pd grundskola och anpassad gymnasieskola tilldelas busskort i kollektivtrafik
enligt Skollagen, pa Gymnasieskola enligt lagen om Elevresor

**= grundskolorna ska ange fardséatt nér de rapporterar in i skolornas IT-system
fér skolskjuts, men uppgift saknas om beslutet pa en del elever.

Pa grundskoleforvaltningen ar antalet beviljade ansékningar ca 50 % av det
totala antalet ansokningar, en ganska konstant siffra 6ver de senaste aren.

P& gymnasie- och vuxenutbildningsforvaltningen har antalet beviljade
ansoOkningar 6kat under de senaste aren. Antalet elever inom den anpassade
gymnasieskolan har ocksa dkat.

Det faktiska antalet elever med skolskjuts har sjunkit nagot de senaste aren. Pa
grundskoleférvaltningen har elevantalet i budget och utfall 6kat totalt sett for fram
till ar 2025, budgeten utgar fran ett lagre antal elever.

5.6 Ekonomi skolskjuts

Skolskjutsen finansieras genom kommunbidrag till respektive nyttjande
forvaltning. Pa bada skolférvaltningarna ingar skolskjutsen i évergripande
budgetar och finansieras centralt.

Ett fortydligande kring budget galler verksamhetsresor, dvs resor under skoltid,
som inte ar en del av skolskjuts. Verksamhetsresor ska finansieras av varje
enskild skola, till skillnad fran skolskjutskostnaderna som finansieras centralt av
forvaltningen.
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Utredningen har tagit fram nedan évergripande bild déver finansiering och
kostnader av skolskjutsen, baserad pa utfall fran 2024. Den sammantagna bilden
visar att kostnaderna for Malmo stad uppskattas till ca 120 mnkr.

. KOSTNADER
SkOISk_[UtS / finansiering och kostnader

Overgripande skattning baserat pa utfall 2024

Extern leverantor—
Cabonline

Skolskjutstaxi 34,0 mnkr

Extern leverantér—

kol 10,7 mnkr
Skolbuss 10, Bergkvara buss samt Nytida AB

>

Extern leverantor—
Skanetrafiken

FINANSIERING/
INTAKTER

—

v[ Skolbiljett/busskort 1,4 mnkr

Extern leverantor -

(hgstadie enl. namnd) Skénetrafiken

) { Skolbiljett/busskort 10,0 mnkr

Kommunbidrag
ca 80 mnkr

Forvaltning
GRF

Myndighetsut6vning,

e administration, IT

—— ’[ Central administration 5,0 mnkr

Uppskattning av

Hantering skolskjuts pd
skolornas tid

skolorna 10,0 mnkr

Intern leverantor—
Servicefrvaltningen

(procentuellt fordelat)

Intern leverantér—
Serviceforvaltningen

(procentuellt fordelat)

Kommunbidrag Forvaltning | — S .[ T
ca 40 mnkr GVF :

'\
\\{ Specialtransport 8,3 mnkr

Extern leverantor -
Cabonline

>
—
>

>

>
>

Ex_tern leverantor -
Skanetrafiken

‘[ Elevresor 30,5 mnkr

, Extern leverantér—

Skanetrafiken

‘{ Skolbiljett/busskort 0,7 mnkr
Arbetsmarknads- och sociaflrvaltningen och Férskoleférvaltningen kan nyttja

skolskjutstaxi samt specialtransporter pd serviceférvaltningen, men har bara Hantering skolskjuts pé
mindre kostnader for detta och de visas ddrfér inte i ssmmanstdllningen. skolorna 2,0 mnkr

B Uppskattning av

>
skolornas tid

J
]
J
]
J
N { Avtalshantering avgift 1,8 mnkr }
]
)
}
]
}

Foértydligande:

- Grundskolebiljetten hos Skanetrafiken kostar 455 kr/manad och elev pa
grundskoleférvaltningen, medan for gymnasiebiljetten ar kostnaden 545
kr/manad och elev pa gymnasie- och vuxenutbildningsforvaltningen.
Biljetterna géller for resor i hela Skane. Motsvarande kostnad for ett
manadskort, som en privatperson kan kdpa for en barn- och ungdomsbiljett
hos Skanetrafiken, for malmoézonen ar 380,40 kr och for hela Skane 797,40
kr.

- Kostnaderna som utgors av serviceforvaltningens del i skolskjutsen ar dels
den administrativa avgiften som ar en fast avgift som faktureras arsvis. Den
andra delen utgors av kostnader for resa med specialtransporter. Kostnaden
ar 350kr/resa for ar 2025 och utgdrs av personal/drift/bilar mm pa
servicefoérvaltningen. Resorna faktureras manadsvis till respektive forvaltning.

Trots ett 6kande elevantal i grundskoleforvaltningen, har det varit en minskning
av antal elever som beviljas skolskjuts och samtidigt en 6kning av kostnaden.
Okningen har fortsatt sedan 2021 dar en bidragande orsak ar skolskjuts med
personbil, ofta ensamakning. Utvecklingen har pagatt i nagra ar, samtidigt som
det nya avtalet for skolskjuts och verksamhetsresa med personbil, som tradde i
kraft under 2024, har bidragit ytterligare till kningen.

Den procentuella minskningen av antal elever som beviljas skolskjuts, kan hanga
ihop med att ansvaret for handlaggning av ratten till skolskjuts centraliserades
from 2018 och hanteras pa skolplaceringsenheten. Tilldelningen av fardsatt ligger
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daremot fortsatt pa respektive elevs rektor/skola. Utdver detta har det aven
framkommit att kategorierna i det nya avtalet uppfattas som bristfalliga av staden.
Kategorierna, med specificerade volymer/kategori, togs fram i det nya avtalet i
syfte att underlatta for leverantoren att planera resorna samt 6ka
forutsattningarna for samakning. Skolorna ska ange kategori nar de bestaller
resa.

Det faktum att kategorierna i det nya avtalet inte varit fullt ut andamalsenliga, har
medfort att de uppsatta volymerna for respektive kategori inte kunnat efterfdljas.
Detta har aven fatt till foljd att fordon inte rackt till och férseningar 6kat. En
Oversyn av kategorierna har genomférts mellan staden och leverantéren och de
reviderade kategorierna ar beslutade infor lasar 25/26. | samband med uppstart
av en stor resursskola pa grundskoleforvaltningen vid lasaret 2025/2026, infors
aven tva nya skolbusslinjer vilket kommer beréra ca 190 elever. Ca 75 % av
dessa har beviljats skolskjuts infor Iasarsstarten (och en stor del har redan i
nulaget skolskjuts med personbil, varav ca 15 procent av de elever som gick pa
Roénnens resursskola och Kommunikationsskolan under Iasaret 2025/2026 hade
ensamakning).

Kostnader skolskjutsresor 2021 2022 2023 2024
grundskoleforvaltningen

(tkr)

Skolbiljett Skanetrafiken 7 500 10 200 11 200 11 400
(skolskjuts resp. kostnadsfritt

hdgstadiet)

Skolbuss 5400 10 600 12 200 10 700
Skolskjutstaxi 13 000 39 400 36 400 34 000
Serviceresor (administration 23600 8 000 7 800 7 900
avtal + specialtransporter)

Utfall 49 500 68 200 67 600 64 000
Kostnader skolskjutsresor 2021 2022 2023 2024
gymnasie- och vuxen-

utbildningsforvaltningen

(tkr)*

Skolbiljett Skanetrafiken 300 400 500 700
Elevresor Skanetrafiken* 17 800 17 400 22 800 30 500
Skolskjutstaxi 2000 4 800 4 800 4 900
Serviceresor (administration 3 000 1400 2100 2 200
avtal + specialtransporter)

Utfall 23100 24 000 30 200 38 300

*= samtliga poster géller fér anpassad gymnasieskola, férutom “Elevresor
Skénetrafiken” som géller elever pa gymnasieskola enligt lagen om vissa

elevresor

Servicenamnden foljer upp sin del av ekonomin for skolskjutsen och
specialtransporter som verksamhetsomrade i enlighet med stadens dvergripande
budgetprocess och i regelbunden rapportering av nyckeltal i namnden.
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Grundskolenamnden foljer upp sin del av ekonomin évergripande i enlighet med
stadens Overgripande budgetprocess. | arbetet med utredningen har det
framkommit svarigheter for grundskoleférvaltningen att fa fram kvalitetssakrade
underlag fore redovisade kostnader pa de olika delarna av skolskjutsen. Aven
kostnader for s.k. verksamhetsresor ar ibland felaktigt redovisade som kostnader
for skolskjuts.

Gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden foljer upp sin del av ekonomin
overgripande i enlighet med stadens dvergripande budgetprocess.

5.7 Bedomning av nulagesbeskrivning

Samtliga beddmningar i det har avsnittet gors av utredningen, baserat pa
nulaget.

Den sammantagna bedémningen ar att det finns behov och utrymme for
forbattringar kring samordning, uppfoljning och kvalitetssakring kring i stort sett
hela skolskjutsprocessen i nuvarande upplagg, oavsett eventuella forandringar i
ansvarsfordelning.

| utredningsarbetet framkommer att skolskjutsen i Malmo stad har utvecklats till
en splittrad verksamhet med manga bestallare, utférare och intressenter, bade
inom staden och med olika externa leverantorer. Det uppdelade ansvaret har lett
till att det saknas helhetsperspektiv och samsyn kring skolskjutsen i Malmé stad,
det finns inte heller nagot uppdrag att samordna helheten. Detta avspeglas aven i
ekonomin. Det finns ingen samlad budget, inga gemensamma nyckeltal och inte
heller nagon samlad uppféljning. Beddmning gors att skolskjutsen i Malmo stad i
praktiken inte styrs enligt en renodlad bestallar- och utférarmodell.

Ett gemensamt sprakbruk och samsyn kring skolskjutsens olika delar och
underaktiviteter skulle kunna underlatta den gemensamma forstaelsen fér vem
som gor vad och varfér. En bit in i utredningsarbetet, framstod nedan aktiviteter
som stommen i processen kring skolskjuts (det kan sakert finnas fler), men det
finns ingen gemensamt framtagen oversiktlig process idag. Varje aktivitet kan i
dagslaget omfatta aktorer i flera led i flera forvaltningar och externa leverantorer:

- ansOkan om skolskjuts

- handlaggning och beslut; dels om rattigheten till skolskjuts, dels om sjalva
Fardsattet med skolskjuts

- planering av elevers resor med skolskjutstaxi/specialtransport och planering
av skolbusslinjer

- verkstallande bestallning/bokning (och justering av detta)

- utférande av sjalva resan

- mottagande/éverlamning av elever vid skola/eller till vardshavare (for elever
med hand-i-handoverrackning)

- avvikelsehantering: inrapportering och uppfdljning av resor, saval enskilt som
Overgripande
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- upphandling och uppféljning: central skoladministration, leverantér,
avtalsuppfdljning, ekonomi, namnd, samarbete/dverenskommelser

- budget och uppfdljning kontroll av fakturor gentemot skolor och leverantorer

- reglering i namndernas riktlinjer och overenskommelser mellan
forvaltningarna

Vad galler ekonomiflodena, kan konstateras att det sker en del internfakturering
mellan servicenamnden och grundskolendmnden, gymnasie- och
vuxenutbildningsnamnden, arbetsmarknad- och socialnamnden samt
foérskolenamnden, som en foljd av det delade ansvaret for skolskjutsen.

Det befintliga upplagget av skolskjutsen i Malmé stad gor det svart att fa en tydlig
bild av kostnaden. Anledningen ar fragor som avsaknad av specifika
skolskjutsbudgetar, svarigheter att fa fram kvalitetssakrade underlag, viss
sammanblandning av skolskjuts och verksamhetsresor inom
grundskoleférvaltningen, bristande fakturaunderlag fran leverantér och avsaknad
av aktuell uppskattning dver omfattningen pa resurser som tas i ansprak for
skolskjuts pa skolorna.

Den nara kontakten som skolorna har med vardnadshavare tillsammans med det
faktum att rektorerna inom grundskoleforvaltningen ager beslutet om fardsatt, kan
minska incitament for rektorerna att valja mindre kostnadsdrivande fardsatt da
kostnaden belastar grundskoleférvaltningen centralt. Det ar ocksa oklart i vilken
omfattning som grundskoleforvaltningen foljer upp dessa beslut utifran
exempelvis likabehandling.

Det pagar utvecklingsarbete for skolskjutsen inom grundskoleférvaltningen i
projektform, som delvis utgér fran de utredningar som férvaltningen latit
genomféra. De atgarder som arbetas med inom den satsningen, kan behdva
hanga ihop med eventuella gemensamma forbattringsatgarder mellan
férvaltningarna.

De senaste aren har inneburit stor 6kning i bade kostnad och volymer av vissa
resor, samtidigt som det faktiska antalet skolskjutsberattigade elever har minskat.
Okat ensaméakande med skolskjuts med personbil har ringats in som en vasentlig
faktor, dar en bidragande orsak ar utformningen av elevkategorier i det nya
avtalet. En 6versyn av kategorierna pagar mellan Malmé stad och leverantoren. |
samband med uppstart av en ny resursskola inom grundskoleférvaltningen
hdsten 2025, har en ny skolbusslinga tagits fram vilket ocksa beraknas minska
behovet av skolskjuts med personbil. Forvaltningarna beskriver att man
darigenom arbetar med att minska ensamakningen.

Det beddms finnas otydligheter kopplat till verenskommelsen, saval till hur den
ar formulerad som hur den efterféljs. En fraga som lyfts ar exempelvis behov av
fortydligande kring de olika méten som halls, vilka fragor som ska avhandlas
under vilka moten och vilka representanter som ska vara med. Bristande
kontinuitet i deltagare behdver ocksa hanteras, for att samarbetet mellan
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namnderna ska kunna utvecklas och stabiliseras. Det kan ocksa finnas behov av
fler avstamningar dar endast forvaltningarna deltar for 6kad samsyn och
gemensamt utvecklingsarbete.

Det beddms ocksa finnas samordningsmojligheter kring busskorten hos
Skanetrafiken. | nulaget finns inget samarbete mellan skolférvaltningarna kring
dem, och inom grundskoleforvaltningen finns tva olika bestallningsprocesser som
med 6kad samordning kan ge battre helhetsbild och avlastning fér skolorna.

De senaste aren har inneburit en del omsattning pa personalresurser kring de
som hanterar skolskjuts centralt pa forvaltningarna, vilket ocksa lett till bristande
kontinuitet.

6. Omvarldsbevakning

For att jamfora Malmos organisering av skolskjuts med andra kommuner, har en
omvarldsbevakning genomférts inom utredningen. Urvalet av tillfragade
kommuner bygger pa den omvarldsbevakning som grundskoleférvaltningen
genomforde i samband med sin utredning kring skolskjuts 2022.

En separat sammanstallning finns hur de sju av atta tillfragade kommuner svarat
kring hur de organiserar sin skolskjuts. Kommunerna som har kontaktats och
svarat var utifran storleksordning Stockholm stad, Géteborgs stad, Linkdpings
kommun. Darefter tillfragades Nykdpings kommun utifran hur de har valt att
organisera sin skolskjuts och fardtjanst samt kranskommunerna i Skane
Helsingborgs kommun, Lunds kommun och Kristianstad kommun. Uppsala
kommun tillfrdgades men kunde dessvarre inte svara da de var mitt uppe i en
upphandling av ett nytt skolskjutssystem.

De tva kommuner som ar stérre an Malmo skickar ut fardbevis med kollektivtrafik
till de flesta elever och ansvarar darfor bara for skolskjuts med skolskjutstaxi och
mindre fordon. Aven mindre kommuner har varianter av fardbevis med
kollektivtrafik, som skickas ut till alla elever som uppfyller avstandskrav antingen
begransat till elever som gar pa anvisad skola eller mer generost till alla elever
som uppfyller avstandskrav oavsett om skolan ar vald eller anvisad.

Kommuner anvander olika modeller for att kunna bedéma ifall en elev har ratt till
skolskjuts. Medan man i grundskolan i Malmé stad anvander sig av begreppet
skolskjutsskola vid bedomningen av ratt till skolskjuts, sa anvander sig andra
kommuner av liknande begrepp sasom exempelvis narskola, skolskjutsomrade
for att beskriva ifall skolskjutsen for en elev kan anordnas utan organisatoriska
eller ekonomiska svarigheter.

Planering och samordning av skolskjutsen ar organisatoriskt placerad pa olika
satt i olika kommuner. De varianter som finns ar att planeringen sker
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- helt inom kommunen antingen vid utbildningsférvaltningen/motsvarande eller
annan forvaltning sasom tekniska
forvaltningen/serviceforvaltningen/motsvarande

- delvis inom kommunen och delvis av den regionala kollektivtrafikmyndigheten
eller privat utférare, t.ex. att kommunen planerar skolskjutsbussarna och den
regionala kollektivtrafikmyndigheten eller privat utforare ansvarar for planering
taxi.

- med utsedd funktion som har dialog med och foljer upp avtal med regional
kollektivtrafikmyndighet

- helt av privata utférare, men med funktion inom kommunen med utsett ansvar
att folja upp avtal

Mojligheterna att anvanda digitaliserat och automatiserat stdd i handlaggning och
genomfdrande tas tillvara i olika omfattning. Gemensamt for manga ar att man vill
kunna anvanda det mer, att det kravs IT-system och leverantorer som kan
tillhandahalla detta pa ett rattssakert och smidigt satt, samtidigt som det kravs
resurser i organisationen for att investera i en digital omstallning.

Vi har valt att kortfattat summera de olika satten att arbeta pa i tre olika modeller.
Detta ar inte en heltadckande bild av hur respektive kommun organiserar sig,
ambitionen ar att ge en dvergripande bild av tre varianter,

6.1 Malmo stad-modellen

Malmo stad sticker ut nationellt kring vissa delar i hanteringen av skolskjuts,
sasom inom grundskolan med uppdelning av beslutet kring rétten till skolskjuts
respektive tilldelning av fardsatt. Malmé utmarker sig aven genom att man
overlatit planeringsarbetet av resorna for skolskjuts till de olika leverantérerna.
Man har aven en egen utférarverksamhet for transporter med specialfordon.

Nar det kommer till att handla upp och éverlata planeringsarbetet till
leverantérerna for skolskjuts, forekommer aven detta bland andra kommuner. Vill
man finna en stérre kommun som liknar Malmo stad i detta satt att arbeta med
skolskjuts i grundskolan, sa skulle det i sa fall kunna vara Stockholms stad. Dar
har man valt att I1ata varje respektive kommunal grundskola ansvara for hela
hanteringen av skolskjuts medan man centralt hanterar ansokningar for
fristdende skolor och ansokningar fran elever som gar i skola i annan kommun.

Nar det kommer till gymnasiet har Malmé stad valt att lata respektive skola
ansvara for handlaggningen likt sasom man gor i Stockholms stad, men till
skillnad fran grundskolan ar det enbart ett par skolor som ar involverade i denna
process da det enbart ar elever i anpassad gymnasieskola som har ratt till
skolskjuts i gymnasiet. Detta innebar att det framforallt &r en stor anpassad
gymnasieskola som hanterar skolskjuts, vilket ar Valdemarsro gymnasium.

23



6.2 Goteborgsmodellen

| de flesta kommuner handlaggs ratten till skolskjuts centralt (och da oftast under
en skol- och utbildningsforvaltning), vilket aven ar fallet i Goteborg. Utover det,
har Goteborg stad aven valt att hantera processen kring planeringsarbetet for
skolskjuts med personbil inom staden och inte hos leverantdrer. Ansvaret for
detta planeringsarbete ligger pa den férvaltningen i Géteborg som ansvarar for
mobilitets- eller trafikfragor. Nar denna forvaltning, som ansvarar for dessa fragor,
har gjort klart planeringsarbetet sa 6éverlamnas det vidare till leverantorerna for
verkstallande av resorna. Vissa kommuner sasom exempelvis Linkdping har valt
att ta hjalp av den regionala kollektivtrafikmyndigheten i planeringsarbetet kring
skolskjuts med personbil.

Goteborgs stad sticker ut i det att man har valt att ge alla elever i grundskolan ett
fardbevis for kollektivtrafikresor, oavsett avstand till elevernas skola, vilket bidrar
till att det inte behovs handlaggning eller beslutsprocess kring den stora volymen
elever eftersom det endast ar elever som ar i behov av skolskjuts med
skolskjutstaxi som ansoker om skolskjuts. Utdver detta har man aven valt att dela
upp avtalet for skolskjuts med personbil, sa att man har atta olika leverantérer
som man upphandlat avtalet med (till skillnad fran Malmé stad dar man valt att
upphandla skolskjuts med personbil med endast en aktor).

| Helsingborgs kommun har man valt att Iagga delegationen for beslutsfattandet
av skolskjuts och planeringsarbetet pa trafikenheten som ligger pa
Stadsbyggnadsforvaltningen dar man aven arbetar med parkeringstillstand for
rorelsehindrade, dispenser for langa/breda fordon, bygglov etc. Elever i
grundskolan behdver inte ansdka om skolskjuts (med undantag fran arskurserna
F-3) eftersom samtliga elever, som har langre an 2,5 km i mellanstadiet och 3 km
i hdgstadiet far ett busskort med kollektivtrafiken utan ett ansékningsférfarande.
Utodver detta sa ar det endast eleverna i anpassad grundskola som far skolskjuts
med personbil. Vardnadshavare till elever i grundskola kan ansdka om detta,
men det ar ytterst sallan detta beviljas. | Helsingborg anvander man sig aven av
skolbussar och nar dessa inte anvands for korning till och fran skolorna, sa har
man tagit fram ett bokningssystem dar skolorna kan boka och anvanda dessa
bussar for resor kopplat till undervisning.

6.3 Nykopingsmodellen

Nykopings kommun ar den kommun som bedéms ha tagit fragorna om
samhallsbetalda resor allra langst nar det kommer till att centralisera hanteringen
av skolskjuts och fardtjanst under en enhet direkt under stadens
kommunstyrelse. Man har da valt att fram en enhet bestaende av handlaggare
for bade skolskjuts och fardtjanst, som bade hanterar alla fragor som ror
skolskjuts- och fardtjanst fran handlaggning till bestallningar, avvikelsehantering
och det dagliga arbetet med bokningar och planering.
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Fordelar som man lyfter med detta arbetssatt, utdver att det ar kostnadseffektivt
och mer likvardig rattssakerhet, ar att man har uppmarksammat synergieffekter
mellan skolskjuts och fardtjanst da det finns personer som berdrs av bada
typerna. Enheten finansieras inte av skolpengen utan finansieras av
kommunintakter, vilket dock har gjort det svart i dialogen med skolorna nar det
kommer till att férsbka anpassa sina skoltider for att effektivisera
planeringsarbetet kring skolskjutsen. Man sag aven fordelar att behalla
planeringsarbetet inom kommunen an som tidigare nar man lat regionen skota
detta eftersom man ansags sig ha stérre kunskap om trafiken i staden an
regionen.

7. Forslag till mojliga ansvarsfordelningar for skolskjutsen i Malmo stad

| detta avsnitt beskrivs olika alternativ pa ansvarsférdelning for skolskjutsen i
Malmé stad. Som en férutsattning for uppdraget, identifierades tidigt behovet av
att ta fram en fordjupad nulagesbeskrivning. Utredningen beskriver foljande
mojliga ansvarsférdelningar:

- 7.1 Skolskjutsen behalls med oférandrad ansvarsférdelning mellan
namnderna, samt fokus pa forbattringsarbete

- 7.2 Skolskjutsen samlas till storre del inom grundskolenamnden

- 7.3 Skolskjutsen samlas till stérre del inom servicenamnden

- 7.4 Skolskjutsen samlas till stdrre del inom gymnasie- och
vuxenutbildningsnamnden

- 7.5 Samtliga samhallsbetalda persontransporter, bland annat skolskjuts och
fardtjanst, samlas under en befintlig namnd

7.1 Skolskjutsen behalls med oférandrad ansvarsférdelning mellan
namnderna, samt fokus pa forbattringsarbete

Utifran nuldgesbeskrivningen, beskrivs har alternativet att behalla nuvarande
ansvarsfordelning mellan berérda namnder, det vill siga grundskolenamnden,
gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden och servicenamnden och fokusera pa
fortsatt gemensamt utvecklingsarbete. Utredningen visar pa att det kan vara en
styrka med befintligt upplagg da respektive namnd kan bidra med sin expertis
utifran sitt uppdrag, och darmed bidra till battre helhet. Utmaningar i nulaget
beddms inte endast bero pa nuvarande ansvarsférdelning mellan berérda
namnder, utan aven pa utférande och arbetssatt kopplade till genomférande,
uppfdljning och samarbete.

Alternativet bygger vidare pa den positiva effekten av det samarbete som
forvaltningarna tillsammans utvecklat i och med den har aktuella utredningen,
vilket skapat starka forutsattningar och en gemensam vilja till fortsatt fordjupat
utvecklingsarbete. Forvaltningarna vill betona att man tillsammans tagit konkreta
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steg framat genom att gemensamt hantera utmaningar i nulaget, vilket gett
resultat och lett till en positiv férandring. Forvaltningarna ser stor potential i att
arbeta vidare i den riktningen.

En viktig grund ar den samlade och férdjupade nulagesbild av skolskjutsen i
Malmé stad som férvaltningarna gemensamt tagit fram inom utredningen, en
sadan har inte funnits tidigare. Forvaltningarna har ocksa tillsammans identifierat
ett antal centrala utvecklingsomraden att arbeta vidare med. Det har bidragit till
storre samsyn och en tydligare och mer stabil grund for det gemensamma
ansvaret for skolskjutsen. Forvaltningarna vill fortsatta detta samarbete for att
tillsammans skapa en sa god skolskjuts som mdjligt féor Malmdborna.

En forutsattning for att behalla befintlig ansvarsférdelning ar alltsa att berérda
namnder arbetar med évergripande kvalitetssakring och férbattringsatgarder,
saval gemensamt mellan férvaltningarna som inom respektive férvaltning. Att
fortsatta det gemensamma arbetet utifran ett dvergripande perspektiv ses som
en vasentlig del i att kunna na hallbara férandringar. Utredningen foéreslar aven
att berérda namnder gemensamt initierar samarbete inom vissa omraden med
andra ansvariga namnder.

Utredningen foreslar att berdrda namnder gemensamt arbetar med féljande
overgripande forbattringsomraden. Det forsta ar att ta fram en gemensam
langsiktig riktning for skolskjutsen, som med fordel kan utga fran ett
hallbarhetsperspektiv.

Det har aven identifierats behov av att starka digitalisering, exempelvis kring
ansOkan och handlaggning, som aven kan innefatta berakning av avstand mellan
hem och skola.

Utredningen ser ocksa flera samordningsmaojligheter vid upphandling, exempelvis
kring samordning av avtal for skolbuss och skolskjuts med personbil, samordning
av gemensamma skolbussar for elever i anpassad grund- och gymnasieskola.

| samband med upphandling kan det aven utredas om momentet att planera
resor for skolskjuts med exempelvis skolskjutstaxi bor utféras av staden, i stallet
for att som idag upphandlas av extern trafikleverantor.

Vidare ser utredningen behov av att kvalitetssakra avtalsuppfdljning och
utvardering av avtal, exempelvis utifran uppladgget med endast en leverantor for
skolskjuts med personbil.

Utredningen ser ocksa behov av och att det kan finnas manga férdelar med ett
utokat samarbete mellan stadens samlade kompetenser och ansvariga namnder
vid exempelvis fornyade skolskjutsupphandlingar som berér flera namnder. De
har berérda namnderna planerar att arbeta for detta sa att kommande
upphandlingar kan genomforas mer effektivt, med battre helhetsgrepp och 6kad
kvalitet.
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Utredningen foreslar aven att grundskolenamnden och gymnasie- och
vuxenutbildningsnamnden kvalitetssakrar information kopplat till vergangen
mellan grundskola och gymnasieskola med fokus pa att 6ka vardnadshavares
och elevers kdannedom om de forandrade forutsattningarna for skolskjuts,
elevresor och fardtjanst. Syftet ar att sakerstalla att alla berérda elever har
mojlighet att ta sig till skolan vid skolstart och att effektivisera administration.

Utredningen ser ocksa att det kan finnas fordelar med ett 6kat samarbete mellan
berérda ndmnder och tekniska namnden, utifran dess ansvar for stadens del i
kollektivtrafikfragor och dvergripande trafikplanering, for 6kad kostnadseffektivitet
och battre helhetsgrepp. Berdrda namnder planerar for detta med koppling till
nyttjande av kollektivtrafik for skolskjutsen, exempelvis vad géaller busskort hos
Skanetrafiken samt kring ruttplanering av bussar i kollektivtrafiken.

7.2 Skolskjutsen samlas till storre del inom grundskolenamnden

De processer som idag ligger pa servicenamnden och som skulle kunna vara
aktuella for en flytt till grundskolenamnden bedéms framst vara de kopplade till
upphandling och avtalsuppféljning gentemot leverantéren och samarbetet och
sammanhallning med de andra berérda namnder. Gallande de
skolskjutsprocesser som skulle vara aktuella for en flytt fran gymnasie- och
vuxenutbildningsnamnden till grundskolenamnden ar framférallt ansokningar,
handlaggningen och beslut kring skolskjuts.

| det har alternativet foreslas en avgransning galla for det ansvar som
servicenamnden har for verksamheten specialtransporter, vilken skulle ligga kvar
oférandrat. Utredningen beddmer att det inte skulle vara kostnadseffektivt eller
organisatoriskt fordelaktigt att dela pa och flytta utférarverksamheten da den
samnyttjas med framfér allt fardtjansten.

En namnd far med det har alternativet ett mer samlat ansvar for skolskjutsen,
vilket beddms underlatta for bade styrning och ansvarsutkravande. Det skulle
ocksa kunna innebara samordnings- och hallbarhetsvinster for Malmé stad vad
galler samhallsfinansierade persontransporter, ekonomi och miljé. En
forutsattning for detta alternativ ar att berérda namnder fortsatter arbetet med att
ta fram en gemensam riktning for skolskjutsen, som med férdel kan utga fran ett
hallbarhetsperspektiv. Det finns utvecklingspotential saval ekonomiskt, socialt
som miljdmassigt kring skolskjutsens utformning och hur dessa kan ocksa
samspela.

Resurser som omfattas pa servicendmnden motsvarar sammantaget ca tva
heltidstjanster, men det finns dock inga dedikerade tjanster till skolskjutsen. Det
finns ingen motsvarande uppskattning av omfattningen av resurser pa gymnasie-
och vuxenutbildningsnamnden. Fyra tjanster centralt pa vuxen- och
gymnasieforvaltningen berors, liksom de tre rektorerna for de anpassade
gymnasieskolorna samt stédresurser pa forvaltningen sasom jurist och
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controller. Det finns endast en tjanst, pa Valdemarsro anpassade
gymnasieskola, som pa heltid arbetar med skolskjuts medan resterande arbetar
med skolskjuts som en del av flera arbetsuppgifter.

Idag ligger redan en stor del av ansvaret for skolskjutsprocesserna som ror
grundskolan under grundskolenamnden. Detta innebar att en flytt av
skolskjutsen till en évervagande del till grundskolendmnden bade skulle kunna
innebara for- och nackdelar. Fordelar skulle kunna vara att det redan finns en
centraliserad funktion som har kompetens kring skolskjuts att bygga vidare pa
(&ven om delar av processen kring skolskjuts fortfarande ligger ute pa skolorna
idag). Detta skulle man aven kunna ta vidare ifall staden skulle 6nska att skapa
en transportavdelning i framtiden. Det skulle dock fortsatt finnas ett fortsatt
behov av att avgransa overtagandet, vilket innebar att processer sasom
bestallning (kan aven centraliseras), mottag/aviamning och avvikelsehanteringen
fortsatt skulle behdvas goras ute pa skolorna under respektive namnd.

Det ar aven viktigt att belysa att grundskolenamnden ar kommunens centrala
politiska organ for grundskolefragor, vilket innebar att ndAmnden ansvarar for
kommunal forskoleklass, grundskola, anpassad grundskola och fritidshem,
pedagogisk omsorg. Detta innebar att grundskolenamndens karnuppdrag ar det
pedagogiska uppdraget dar man som huvudman bland annat har ett
huvudmannaansvar for att sakerstalla att skolverksamheten bedrivs i enlighet
med gallande lagar och forordningar och att utbildningen ar likvardig och av god
kvalitet. Pa varje skola ansvarar rektor for att leda och férdela arbetet for den
dagliga verksamheten. Grundskolenamnden férhaller sig framst gentemot
skollagen (2010:800). Inom ramen for detta uppdrag ingar aven att
grundskolenamnden har ansvar for att fatta beslut om elevers ratt till skolskjuts
och att sakerstalla att utférandet av skolskjutsen sker med sakerhet och god
planering samt foljer de lagar och regler som finns i samband med utférandet.

Skolskjutsfragan ar dock en liten del i férhallande till de pedagogiska uppdragen
som grundskolenamnden ansvarar for bade som huvudman och som
hemkommun.

Det ar darfor viktigt att belysa att ifall skolskjutsen till en dvervagande del skulle
falla under grundskolenamnden, finns en risk och majlig nackdel genom att det
kan paverka ndmndens huvudsakliga pedagogiska karnuppdrag negativt.
Samtidigt faller skolskjutsen under skollagen och det kan darfér vara en fordel att
huvudansvaret for samtliga delar av denna ligger hos en av skolnamnderna.
Vidare skulle det aven finnas ett behov av kompetensinsatser, exempelvis
gallande uppfdljning och kontroller av fordon och férare, nya eller justerade
natverk for att sakerstalla att aven gymnasie- och vuxenutbildningsnamndens,
forskolenamnden och arbetsmarknads- och socialndmndens perspektiv fortsatt
tas hansyn till. Man skulle aven behdva sakerstalla att grundskolenamndens
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perspektiv i fragor kring skolskjutsen inte skulle bli dominerade i forhallande till
de andra berorda namndernas olika perspektiv.

Vidare skulle en risk i denna process vara att de synergier och helhetsoversikt
som finns med upplagget kring skolskjutsen idag dar servicendmnden ar delaktig
for de flera samhallsbetalda persontransporter som skolskjuts, verksamhetsresor
och fardtjanst skulle kunna ga forlorade och darigenom leda till ett mindre
kostnadseffektivt nyttjande av stadens resurser kopplat till dessa.

Otydligheten kring ansvarsférdelningen i skolskjutsfragan skulle minska och en
konsekvens av detta skulle vara att staden far battre éversikt kring de faktiska
kostnaderna for skolskjutsen. Utover det skulle man aven lattare kunna arbeta
med att forbattra och planera for skolskjutsen i staden, vilket i sin tur aven kan
medfdra att staden skulle ha lattare med styrning- och ansvarskravande
gentemot leverantorerna for skolskjuts. Aven fortsattningsvis skulle finnas behov
av dverenskommelser mellan berérda férvaltningarna.

Valjs detta alternativ, vilket innebar att bestallar- och utférarmodellen upphor,
kommer en ny finansieringsmodell baserad pa kommunbidrag for
skolskjutsverksamheten behova tas fram, med tydligare budget an idag och med
justering av kommunbidragen mellan servicenamnden och skolndmnderna.
Budget- och uppfdljningsarbete av ekonomin skulle forenklas och fortydligas. All
fakturering fran extern leverantor skulle samlas pa en namnd, vilket ocksa skulle
underlatta uppfdéljning och helhetsperspektiv kring ekonomin.

Kopplingen till tekniska namndens ansvar for stadens del i kollektivtrafikfragor
och dvergripande trafikplanering kan starkas for skolskjutsen, aven i detta
alternativ, genom att satta rutiner for avstamning och strategisk planering mellan
serviceforvaltningen och fastighets- och gatukontoret kring kollektivtrafikomradet,
men ocksa med stadsbyggnadskontoret i planering av nya omraden i staden.

En flytt av den 6vervagande delen av skolskjutsen till grundskolenamnden skulle
bade kunna innebara en 6kad och minskad tydlighet fér medborgare och elev,
beroende pa vilken forvaltning eleverna tillhdr med en majlig férsamring for de
elever som tillhér andra férvaltningar an grundskola.

7.3 Skolskjutsen samlas till storre del inom servicenamnden

En storre del av det ansvar som idag ligger pa skolnamnderna, skulle kunna
flyttas till servicenamnden. Har avses handlaggning av ansdkan och beslut om
fardsatt, upphandling av skolbussar och utdkat ansvar for bestallning av busskort
hos Skanetrafiken. En avgransning foreslas gallande ansvaret som skolorna har
gallande mottag/aviamning av eleverna samt kontakt med leverantéren av
skolskjutstaxi vid avvikelser for en specifik resa, vilket skulle ligga kvar pa
skolndmnderna oférandrat.
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En namnd far med det har alternativet ett mer samlat ansvar fér skolskjutsen,
vilket beddms underlatta for bade styrning och ansvarsutkravande genom ett
Okat helhetsperspektiv. Det kan innebara samordnings- och hallbarhetsvinster
for Malmo stad vad galler samhallsfinansierade persontransporter och
upphandling. Aven administration kan férenklas, exempelvis géllande
arendehantering till ndmnd, att fakturering fran leverantdrer samlas i en ndmnd
och att behovet av internfakturering forsvinner under férutsattning att en ny
finansieringsmodell tas fram. Planering och uppf6ljning av verksamheten kan
forenklas. En forutsattning for detta alternativ ar att berérda namnder fortsatter
arbetet med att ta fram en gemensam riktning for skolskjutsen, som med fordel
kan utga fran ett hallbarhetsperspektiv. Det finns utvecklingspotential saval
ekonomiskt, socialt som miljomassigt kring skolskjutsens utformning och hur
dessa kan ocksa samspela.

Servicenamndens befintliga organisation med enheten serviceresor blir den
naturliga verksamheten att bygga vidare pa. Har finns erfarenhet kring
upphandling och hantering av skolskjutsavtalen fér personbil och
verksamhetsresor, samordning inom staden samt av utférarverksamheten med
specialfordon. Inom serviceresor anvands till stor del samma personalresurser
for skolskjuts som for andra samhallsbetalda resor, i synnerhet fardtjanst, men
aven kommunresor, verksamhetsresor och tjansteresor. Detta mojliggor effektiv
anvandning av kompetens och resurser till naraliggande verksamhetsomraden
och mojligheten kvarstar med detta alternativ. Myndighetsutovning for fardtjanst
kan samordnas med skolskjuts och innebara minskad sarbarhet. Har finns ocksa
kompetens kring planering av resor att bygga vidare pa vid andrat upplagg av
upphandlingar.

For att samla en storre del av ansvaret pa servicenamnden, behdver
arbetsuppgifter, resurser och kompetens flyttas fran skolnamnderna. Resurserna
for hantering av skolskjuts ar olika organiserad inom gymnasie- och
vuxenutbildningsforvaltningen respektive grundskoleforvaltningen. Inom
grundskoleférvaltningen ar resurserna uppdelade bade centralt och pa skolorna
(ca 80 berdrs mest) och vissa delar av ansvaret bedéms kunna flyttas enklare an
andra. Inom gymnasie- och vuxenutbildningsfoérvaltningen berérs ett fatal
resurser centralt, rektorer for de anpassade gymnasieskolorna samt en
heltidstjanst pa Valdemarsro.

Sjalva handlaggningen om ratten till skolskjuts finns idag centralt inom
grundskolenamnden och beddms vara den enklare delen att flytta. Tilldelning av
fardsatt ligger hos rektor pa varje skola, vilket eventuellt skulle medféra en storre
verksamhetsférandring vid en flytt. Skolorna ansvarar aven for att bestalla
skolskjuts hos olika leverantorer. | nulaget finns ingen kvalitetssakrad
uppskattning av resurserna som hanterar skolskjuts pa skolorna, vilket gor att
det saknas en mer exakt uppskattning pa omfattningen av resurser som skulle
berdras. Samtidigt kan ett forbattrat IT-stdd forenkla och effektivisera hela
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handlaggningsprocessen, vilket i sig skulle innebara att det pa sikt kan kravas
mindre resurser an idag.

Med ett samlat ansvar pa serviceforvaltningen, skulle rektorer och andra
resurser frigéras pa skolorna. Mgjligtvis skulle likabehandling i beslut av fardsatt
kunna starkas med ett centraliserat beslutfattande, atskilt fran den enskilda
skolan.

Aven om mer av ansvaret skulle samlas under en namnd, skulle det fortsatt
behdvas samarbete mellan de berérda namnderna, exempelvis kring upplagg
och volymer, och samordningsgrupper skulle behdva utformas/justeras. En
reviderad dverenskommelse mellan forvaltningarna kan behdva tas fram. Rutiner
och overenskommelse skulle behdva justeras. Att samla en storre del av
skolskjutsen inom servicenamnden kan ligga i linje med befintligt reglemente och
namndens ansvar att tillhandahalla valbara tjanster pa bestallning av andra
namnder. Alternativt skulle en justering av reglementet géras med det har
alternativet, genom att specificera ett storre ansvar kring skolskjutsverksamheten
ska ligga pa servicenamnden (skolskjuts namns inte i befintligt reglemente).

Valjs detta alternativ, kommer en ny finansieringsmodell baserad pa
kommunbidrag for skolskjutsverksamheten behdva tas fram.

Kopplingen till tekniska namndens ansvar for stadens del i kollektivtrafikfragor
och dvergripande trafikplanering kan starkas for skolskjutsen, aven i detta
alternativ, genom att satta rutiner for avstamning och strategisk planering mellan
serviceforvaltningen och fastighets- och gatukontoret kring kollektivtrafikomradet,
men ocksa med stadsbyggnadskontoret i planering av nya omraden i staden.

Det ar oklart om detta alternativ skulle innebara en 6kad tydlighet fér
medborgare och brukare om vilken namnd som ansvarar for skolskjutsen, da
den forsta kontakten kring en specifik resa skulle hanteras av skolan som eleven
gar pa. Brukaren bedéms dock inte paverkas nagot markbart om detta alternativ
valjs. Mojligen forenklar detta alternativ for intresseféreningar.

7.4 Skolskjutsen samlas till storre del inom gymnasie- och
vuxenutbildningsnamnden

Majlighet att lagga ett mer samlat ansvar pa gymnasie- och
vuxenutbildningsnamnden har inte utretts vidare, dad namndens andel av
skolskjutsen ar mycket liten i forhallande till de andra tva namnderna och
alternativet inte beddms ha férutsattningar att bli en effektiv, hallbar och
vardeskapande férandring for Malmo stad.
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7.5 Samtliga samhallsbetalda persontransporter, bland annat skolskjuts
och fardtjanst, samlas under en befintlig namnd

Undersdka mojligheter att samla “samhallsbetalda persontransporter” i en
gemensam verksamhet inom Malmo stad. Med samhéllsbetalda
persontransporter menas har fardtjanst, riksfardtjanst, skolskjuts, elevresor,
tjiansteresor, kommunresor och verksamhetsresor som finansieras med
skattemedel. Forslaget handlar om att undersoka for- och nackdelar med att
samla dessa transporter i en gemensam verksamhet under en och samma
namnd, i syfte att 6ka kommunnyttan for staden och Malmdborna. Férslaget har
kommit upp i intervjuer bade i den har utredningen om skolskjuts och i den
motsvarande och parallella utredningen om fardtjanst (kopplade till samma KF-
beslut).

Utredningen beddmer att ett helhetsansvar for samhallsbetalda personresor bor
foras till nagon redan befintlig namnd, exempelvis tekniska ndmnden eller
servicendmnden. En fortsatt utredning far bedéma Iamplig ndmnd, dar aven
fragor som koppling till kollektivtrafikomradet, digitalisering och mobilitet samt
planering av nya omraden i staden bér finnas med.

Mgjliga fordelar:

- mer samlad styrning kopplad till hallbarhet, samla fragorna under en namnd,
fa battre dverblick for strategiska dvervaganden, skapa ékade majligheter till
samordning och nyttjande av resurser gallande saval upphandling,
myndighetsutdévning som utférande, att tydliggdra och férenkla beslutsvagar,
forenkla administration och tydliggéra Malmé stad i rollen som bestallare av
upphandlade persontransporter

- en samlad verksamhet skulle kunna avlasta skolndmnderna i
skolskjutsfragan-

- utredningen foreslar att ett forsta steg kan vara ett gemensamt
utvecklingsprojekt/utredning med flera berérda namnder i samarbete med
Civic Lab i Malm¢ stad, stdd av forskning, att ge forslag pa
finansieringsmodell och ta fram forslag kring en pilot
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8. Forslag till beslut

Efter bedomning av olika organisationsforslag, foreslar utredningen att
skolskjutsen behalls med oférandrad ansvarsférdelning mellan ndmnderna, med
fokus pa forbattringsarbete enligt 7.1.

Motivering

Utredningen visar pa att det kan vara en styrka med befintligt upplagg da
respektive namnd kan bidra med sin expertis utifran sitt uppdrag, och darmed
bidra till battre helhet. Vidare har det framkommit i utredningen att det ar av stor
vikt att fortsatta med det gemensamma utvecklingsarbetet i dialog mellan
ansvariga forvaltningar, for att starka kvaliteten i skolskjutsen i ett
helhetsperspektiv.

Det féreslagna alternativet bygger vidare pa den positiva effekten av det
samarbete som forvaltningarna tillsammans utvecklat i och med den har aktuella
KF-utredningen, vilket skapat starka forutsattningar for ett fortsatt fordjupat
forbattringsarbete. Forvaltningarna ser stor potential i att arbeta vidare i samma
riktning och fortsatta den gemensamma forflyttningen tillsammans for att skapa
en sa god skolskjuts som mdijligt for Malmd-borna.

Med skolskjuts avses har:

- skolskjuts och elevresor enligt lag i grundskola och gymnasieskola
busskort till alla hogstadieelever med >4 km till skolan®

- behov av skolskjuts mellan folkbokféringsadress och skolan, eller (APL-
plats) i anpassad gymnasieskola.

Att samla helhetsansvaret under en namnd, bedémer utredningen som svart att
genomfora i praktiken, bade utifran lagkrav och utifran att skolorna i de olika
namnderna ar delaktiga i mottag/avlamning av eleverna. Alternativet att varje
namnd hanterar all skolskjuts inom den egna forvaltningen som faller under den
egnha namndens ansvar, bedémer utredningen inte heller som hallbart.
Alternativet att lagga ett mer samlat ansvar pa gymnasie- och
vuxenutbildningsnamnden har inte utretts vidare, dd namndens andel av
skolskjutsen ar mycket liten i férhallande till de andra tva namnderna och
alternativet inte bedéms ha forutsattningar att bli en effektiv och vardeskapande
forandring for Malmo stad.

Servicenamnden har lang erfarenhet av att hantera saval skolskjuts som
fardtjanst inom enheten serviceresor. Enheten administrerar och samordnar
aven delar av andra restyper for Malmo stads verksamheter. Manga resurser
inom enheten arbetar med flera restyper. Aven serviceresors utférarverksamhet
av specialtransporter nyttjas for bade fardtjanst och skolskjuts. Detta innebar

5 Grundskolenamndens riktlinje for kostnadsfritt busskort till elever i arskurs 7-9
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med stdrsta sannolikhet att om skolskjutsen sarskils fran serviceresor och fors i
sin helhet till grundskolenamnden och gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden,
forsamras befintliga synergieffekter inom serviceforvaltningen och styrningen pa

totalen och kostnadseffektiviteten sjunker.
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