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Bakgrund och syfte

Enligt foreskrifterna om systematiskt arbetsmiljomiljéarbete (SAM) ska
arbetsgivaren gora en uppfoljning av det systematiska arbetsmiljéarbetet en
gang per ar. Syftet med uppfoljningen ar att identifiera vad 1 SAM som har
fungerat bra och vad som behéver forbittras. Genom att fa syn pa vilka
forbittringar som behévs och dirigenom vilka risker som finns, skapas
handlingsplaner for hur riskerna ska tas bort. Friskfaktorer som uppticks ska
uppmirksammas och arbetas vidare med. Uppféljningen summerar det som
upptickts under aret for att kunna ta det med sig i det systematiska
arbetsmiljoarbetet framat.

Den iérliga uppféljningen av det systematiska arbetsmiljoarbetet omfattar alla
arbetsstillen, alla chefsnivaer och hela samverkanssystemet. Uppfoljningen ar
frimst kvalitativ och bidrar till att skapa lirande om arbetsmilj6. Den ir ocksa
priglad av tillit med fokus pa dialog.

Genomforande

Uppfoljningen av SAM f6r ar 2025 genomférdes i en flerstegsprocess som
initierades med dialog pa arbetsplatsniva mellan chefer och medarbetare. Lokala
skyddsombud erbjods méjlighet att delta. Denna dialog utgjorde underlag f6r
uppfoljning pa skol-/verksamhetsniva, dir rektorer/chefer i ledningsgrupp gick
igenom arbetsmiljostatistik och dokumenterade arets resultat av det systematiska
arbetsmiljoarbetet. De lyfte sedan sina medskick vidare 1 organisationen, vilket
avslutningsvis ledde till att forvaltningsledningen arbetade med hela
torvaltningens uppfoljning av SAM och identifierade gemensamma friskfaktorer
och utvecklingsomraden. Arbetsmiljégruppen bistod 1 processen. Resultatet av
uppféljningen samverkades lokalt och i férvaltningsrad.

Statistik

I samband med den arliga uppfoljningen har statistiken granskats 1 flera led.
Granskningen har utférts pa savil lokal skol- och verksamhetsniva som pa en
forvaltningsovergripande niva. Tidsperioden for statistiken dr framtagen for att
kunna omfatta ett helt ar.

Sjukfranvaro

Sjukfranvaron inom nimndens verksamheter ligger pa en stadig niva. For
perioden 240901-250831 ir sjukfranvaron inom nimndens verksamheter 4,2
procent. For motsvarande period 230901-240831 har sjukfranvaron varit 4,95
procent. Detta kan jamféras med Malmo stads sjukfranvaro som ligger pa 6,49
procent under perioden 240901-250831.
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Chefernas sjukfranvaro ér ligre dn f6r 6vriga medarbetare. For perioden
240901-250831 ir sjukfranvaron bland chefer 1,14 procent. Foér motsvarande
period 230901-240831 har sjukfranvaron bland chefer varit 0,91 procent.
Detta kan jimféras med Malmé stads sjukfranvaro f6r chefer som ligger pa
2,48 procent under perioden 240901-250831.

Tillbud

For perioden 240901-250831 har det rapporterats in 474 tillbud, varav 322
rapporterades inom anpassat gymnasium. Inom nimndens verksamheter har
antalet rapporterade tillbud 6kat med 20 procent i jimférelse med samma
period féregiaende ar. En 6kning av tillbudsanmilningar dr positiv eftersom det
indikerar en hogre medvetenhet och rapporteringsvilja bland medarbetare,
vilket ger arbetsgivaren viktigt underlag for att 1 tid identifiera och férebygga
risker innan de leder till faktiska olyckor eller ohilsa.

De vanligaste orsakerna till anmalningar ar risk for fysiska skador samt brister 1
den sociala arbetsmiljon, sasom krinkande sirbehandling eller hot och vald
fran elever och allminhet foljt av faktorer relaterade till psykiskt pafrestande
arbete, obalans mellan krav och resurser samt fysikaliska faktorer som
virme/kyla i lokalerna.

En majoritet av tillbuden ir rapporterade fran anpassad gymnasieskola.
Vanligast férekommande orsaker till tillbuden inom anpassad gymnasieskola dr
bland annat risk for fysiska skador fran elever genom bland annat slag, rivning
eller affekt fran elever, hot och/eller krinkningar samt firdolyckor.

Under perioden har 23 allvarliga tillbud rapporterats inom forvaltningen.
Sammanfattningsvis har de allvarliga tillbuden frimst handlat om hot och vild,
krinkande beteende, fysiska skador.

Arbetsskador

For perioden 240901-250831 har det rapporterats in 91 arbetsskador, varav 53
rapporterades inom anpassat gymnasium. Inom nimndens verksamheter har
arbetsskador som har rapporterats in f6r perioden 240901-250831 minskat
med ca 3 procent i jimférelse med samma period foregaende ar. Det har
rapporterats in 10 allvarliga arbetsskador under denna period, dir den
vanligaste orsaken har handlat om hot och vild.

Pagaende forbattringsarbete inom arbetsmiljoomradet
Inom forvaltningen pagar ett kontinuerligt forbittringsarbete 1 delar av det
systematiska arbetsmiljoarbetet. Utifran uppféljning av SAM 2024 fattades
beslut om ett antal atgirder. Vissa atgirder har genomforts medan andra ar
paborjade och fortsitter under 2026. Arbetet har frimst fokuserat pa
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férebyggande arbete med hot och vald, utveckling av processer och verktyg
inom det systematiska arbetsmiljéarbetet samt kompetenshéjande insatser.

Verktyg och stod for chefer for att arbeta med organisatorisk och social
arbetsmiljo (OSA)

OSA ir numera en del av medarbetarenkiten, vilket mojliggor ett systematiskt
arbetsmiljéarbete med OSA pa samtliga nivéer i organisationen. Sedan 2024 har
medarbetarenkiten inom forvaltningen fatt ett nytt uppligg med starkare fokus
pa OSA, trygg och siker arbetsmilj6, samt chefens forutsittningar. Resultatet
redovisas och ligger till grund f6r handlingsplaner som upprattas pa samtliga
nivier i organisationen: arbetsplats/gruppniva, ledningsnivd och
forvaltningsovergripande niva.

Forvaltningen har paboérjat implementeringen av friskfaktorer och en
handlingsplan dr upprittad. Under 2026 kommer tva pilotskolor att pabérja
arbetet och ska utvirderas innan resten av forvaltningens verksamheter
inkluderas.

Under 2025 har arbetet fortsatt med att dela ut OSA-spel inom verksamheten.
OSA-spel ar ett sitt att undersdka den organisatoriska och sociala arbetsmiljon
(exempelvis efter en enkit). Det dr ett samtalsunderlag som kan anvindas 1
arbetsgrupper for att fa en férdjupad dialog om OSA. Spelet bygger pa
Arbetsmiljoverkets foreskrift AFS 2023:2.

Trygghet och sdkerhet

Forvaltningen prioriterar aktivt arbetet med en trygg och siker arbetsmiljo,
med fokus pa att forebygga hot och vild. Detta systematiska arbete bygger pa
att verksamheterna regelbundet genomfor riskbedémningar och féljer upp
tidigare ars bedémningar, med stod av forvaltningens checklista 1 samverkan
med skyddsombud. Férvaltningens stodfunktioner erbjuder stéd och
radgivning till rektorer och chefer vid hantering av inrapporterade allvarliga
hindelser.

For att stirka medarbetarnas kompetens genomgir alla nyanstallda en
obligatorisk digital utbildning om véld och hot. Aven rektorer/chefer har fatt
riktade utbildningar och stéd genom utvecklade styrdokument, sarskilt 1
samband med inférandet av det nya sikerhetskapitlet i Skollagen (2010:800), 6a
kap. “Sikerhetsarbete i brottstorebyggande syfte”.

Systematiskt arbete mo6jliggors pa alla nivaer i organisationen genom att den
arliga medarbetarenkiten (inférd 2024) innehaller fragor om trygghet och
sikerhet. Dessutom arbetar forvaltningen aktivt med krisberedskap och civilt
forsvar for att sikerstilla kontinuitet 1 verksamheten under alla férhallanden.
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Ett annat prioriterat omrade ar otilliten paverkan dar férvaltningen har
genomfort en sirskild satsning for att 6ka chefernas motstandskraft i
tjansteutévning och beslutsfattande. Férvaltningsévergripande rutin har tagits
fram som ger tydliga riktlinjer for chefer och medarbetare om hur saidana
situationer ska upptickas, forebyggas och hanteras. Som en del av satsningen
genomfors under hésten 2025 och viren 2026 utbildningsinsatser for rektorer,
bitridande rektorer och sektionschefer, i syfte att 6ka kunskapen om rutinen
och genom gemensamma diskussioner stirka organisationens formaga att sta
emot paverkansforsok.

Forvaltningen har ocksa lagt sirskild vikt vid det nya sikerhetskapitlet 1
skollagen och dess paverkan pa rektorers och medarbetares arbetsmiljo,
eftersom det staller krav pa nya arbetssatt. For att férebygea potentiella risker
har en 6vergripande riskbedémning genomférts. Férvaltningens
stodfunktioner erbjuder dessutom stéd och radgivning till rektorer i
implementeringen av de nya bestimmelserna, sa att detta sker pa basta mojliga
satt utifran bade lagefterlevnad och sikerhet. Under varterminen 2026 planeras
en uppfoljning av arbetet for att identifiera ytterligare behov av stéd samt
workshops med rektorer gillande tillimpning av nya regelverk.

Sammantaget syftar samtliga insatser till en tryggare och sikrare arbetsmilj6é f6r
alla.

Elevers arbetsmiljo

Tillbud och arbetsskador for elever har tidigare anmalts genom blankett av
elevens mentor eller lirare som ansvarar for att informera rektor eller
bitridande rektor. Rektor eller bitrddande rektor ansvarar 1 sin tur for att
anmalan gors och att utredning sker och f6ljs upp.

Under 2025 har anmailan och utredning av tillbud och arbetsskador for elever
inom gymnasieomradet digitaliserats och genomfors 1 Prorenata. Vidare har en
rutin tagits fram med syfte att sikerstilla trygga och sikra resor med elever.

Som en del av arbetet for att forbattra elevernas arbetsmiljé har det under
hosten genomforts elevdialoger pa utvalda skolor, med sirskilt fokus pa
trygghet. Syftet dr att ge eleverna inflytande 6ver sin skolmiljo och att
tillsammans identifiera bade trygga platser och platser som upplevs som mindre
trygga. Detta ska i sin tur ligga till grund for att ta fram atgirder som kan stirka
tryggheten ur ett elevperspektiv. Fler elevdialoger ir inplanerade under viren
2026.
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Nytt arshjul for det systematiska arbetsmiljoarbetet

En 6versyn av chefskalendern/arshjul har genomforts i syfte att sikerstilla
goda planeringsforutsattningar for chefer. Det nya arshjulet har borjat gilla
fran och med den 1 januari 2025. I samband med framtagande av nytt arshjul
tinns dven en ny Chefskalender pa Komin med uppdaterad information.

Systematiskt arbete med innetemperaturer

Riskbedémningar f6r hantering av extremvirme har genomférts vid fem utvalda
skolor. Méten har hallits med huvudskyddsombud (HSO), rektorer och
torvaltningsledning. En positiv férandring ur ett arbetsmiljoperspektiv ar att
ventilationen, som tidigare varit avstingd under sommaren, har varit i drift
sommaren 2025. Dock kvarstar utmaningar med innetemperaturer och arbetet
kommer att fortsitta under 2020.

Utveckling av underlag for verkstadsmiljoer

Inom ramen f6r SAM pagar ett arbete att ytterligare forstirka och skriddarsy
underlag for att sikra en siker arbetsmiljé inom verkstader och kok i namndens
verksamheter. Detta dr ett viktigt led 1 att sidkerstélla en siker arbetsmiljo for
forvaltningens medarbetare och elever.

Arbetet innefattar att se Over befintliga rutiner, integrera de senaste
sikerhetskraven och utforma underlag for att proaktivt identifiera och hantera de
specifika risker som finns i t.ex. verkstider eller kok.

Resultat av den arliga uppfoéljningen

Arets SAM-uppfljning visar att mycket fungerar vil inom nimndens
verksamheter nir det giller det systematiska arbetsmiljéarbetet. Friskfaktorer
som lyfts fram ar foljande:

e Fysiska, organisatoriska och sociala risker undersoks, risker som
uppticks atgirdas.

e Tillbud, arbetsskador anmils och hanteras 1 Agera.

e FEitt systematiskt arbete kopplat till hot och vald med grund i bl.a.
forvaltningens checklista, riskbedomning samt information till
medarbetare.

e FDoretagshilsovird eller motsvarande sakkunnig hjalp anlitas vid behov
nir kompetensen inom den egna verksamheten inte racker till.

e Anpassning av arbetsforhallanden efter medarbetarnas olika
forutsittningar gors lopande, tex genom att forsoka tillmotesga
medarbetares behov av varierade arbetstider, om det inte paverkar
verksamheten, aktivt arbete med arbetsanpassningar f6r medarbetarna
utifran deras forutsittningar och verksamhetens forutsittningar och
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behov. Arbetsplatsanpassningar och ergonomisk 6versyn gors. Schema
vad giller tider och lokaler, tjansteférdelning.

e Fordelning av arbetsmiljouppgifter dr genomférda (enligt senast
uppdaterad mall) i stor majoritet, ritt arbetsmiljéuppgifter ar fordelade.
Chefer uppger att de har tillrickliga resurser, kunskaper och
befogenheter f6r de tilldelade uppgifterna. Uppfoljning av férdelade
arbetsuppgifter sker.

e Chefer har forum for dialog och utveckling av deras arbetsmiljo, dven
om det framkommer 6nskemal om utvecklig av dessa.

e Uppdragsdialoger, medarbetarsamtal med samtliga lirare 1 syfte att
sikerstilla en god arbetsmiljé och erforderlig tid f6r uppdraget.

o Forbittrat arbete med OSA, SAM och sikerhetsrutiner.

e Rutiner for introduktion av nyanstillda finns.

e Lokaler och utrusning ar anpassade till uppdraget i storre del av
verksamheten.

e Gemensamt grepp for sikerhet pa skolorna. Sikerhetsdagar for arbetet
1 skolorna.

Uppftoljningen av SAM visar ocksa pa foljande delar som kan utvecklas 1 det
systematiska arbetsmiljarbetet:

e Digitala system och arbetsbelastning
Utmaning: Den snabba implementeringen av en stor méingd nya digitala
system har lett till en upplevd hégre arbetsbelastning.
Onskad itgird: En 6versyn behovs for att inventera mingden digitala
verktyg och dess paverkan pa arbetsmiljon.

e Forbittrad hantering av avvikelser (Agera)
Utmaning: Systemet fOr avvikelsehantering (Agera) utnyttjas inte
optimalt.
Onskad 4tgird: Tillbud och arbetsskador bér rapporteras i storre
utstrickning. Dessutom krivs ett samlat grepp Over av Agera-statistiken
for att fa en bittre helhetsbild och snabbare atgirder.

e Utveckling av arbetsplatstriffar (APT)
Utmaning: APT domineras av information och monolog, vilket
minskar méjligheten till engagemang och delaktighet.
Onskad dtgird: APT-strukturen behéver utvecklas for att frigora tid till
dialog, reflektion och erfarenhetsutbyte.

e Kommunikation och informationsfléde
Utmaning: Informationsmingden ér svar att hantera i nuvarande
kommunikationssystem.
Onskad 4tgird: Kommunikationssystemet och dess processer borde
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utvecklas for att effektivt hantera och strukturera
informationsmingden.

e Sikerhet, vald och hot
Utmaning: Ibland olika perspektiv och uppfattning om hantering av
sikerhets- och trygghetsfriagor, vald och hot (inklusive processer f6r
polisanmalan, lagrum, etc.).

Onskad atgird: Stirkt erfarenhetsutbyte mellan forvaltningens enheter
och en mer aktiv spridning av goda exempel f6r att h6ja kompetensen
om vil fungerande arbetssitt och na en samsyn kring hantering av olika
sikerhets- och trygghetsfragor.

e Samband mellan fysisk milj6 och arbetsmiljo
Utmaning: Kopplingen mellan investeringar i den fysiska miljon och de
direkta arbetsmiljoeffekterna ir inte alltid tydlig.

Onskad atgird: Investeringar i den fysiska miljén bor
sammanhangsmarkeras tydligt i relation till att vara en direkt
arbetsmiljoatgard.

e Virme/kyla, temperatur i vara lokaler
Kvarstiende utmaning: Problemen med virme och kyla
(inomhusklimatet) kvarstar.

Ansvar: Forvaltningsledning och rektorer bar arbetsmiljdansvaret, men
har inte alltid radighet 6ver att implementera de nédvindiga tekniska
l6sningarna. En del 16sningar kan ibland péaverka undervisningen.

e Arbetsplatsens utformning (giller ej samtliga verksamheter)
Utmaning: Arbetsplatsens utformning méter inte alltid det vixande
behovet av varierade arbetssatt.

Onskad 4tgird: Kontinuerlig dialog och lirande om hur den fysiska
arbetsplatsen kan anvindas for att bittre stodja ett varierat och flexibelt
arbetssitt.

Forvaltningsovergripande atgarder

Utifran verksamheternas uppféljning av SAM och deras medskick har resultatet
analyserats av arbetsmiljogruppen. Direfter har férvaltningens ledningsgrupp 1
dialog beslutat att pa overgripande niva arbeta vidare med atgirder kopplat till
foljande delar:

o Digitala system och arbetsbelastning:

- Genomféra en malgruppskartliggning av anvindandet av digitala system,
specifikt inriktad pa att analysera hur olika roller inom organisationen
interagerar med systemen.

- Utveckla systematiken kring hur nya digitala system inférs (implementeras).
Detta inkluderar att se 6ver hela implementeringsprocessen for att sikerstilla

smidigare och mer effektiva utrullningar.
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- Sikerstilla tydlig kommunikation for digitala system. Detta ska sikerstilla att
relevant information (nyheter, uppdateringar, support, utbildning) nar rétt roller
i ratt tid.

- Se 6ver implementation.

o Kommunikation och informationsfléde

- Oversyn av kommunikationssystemet och dess processer utvecklas for att
effektivt hantera och strukturera informationsmangden. Detta dr en
férebyggande dtgird inom det systematiska arbetsmiljoarbetet (SAM) som syftar
till att identifiera och atgirda den psykosociala risken for informationsstress.

° Virme/kyla, temperatur i vara lokaler

-Kvarstiende utmaning: Problemen med virme och kyla (inomhusklimatet)
kvarstar. Atgird: Lyfts av forvaltningen till stadskontoret.

. Sikerhet, vald och hot

- Oka kunskaperna for forvaltningens chefer genom att erbjuda stirkt
erfarenhetsutbyte och en mer aktiv spridning av goda exempel. Detta ér en
grundliggande del av forvaltningens systematiska arbetsmiljoarbete f6r 6kad
trygghet och sikerhet.

Forutom ovan beskrivna atgirder fortsitter forvaltningens insatser for att na
malsittningen med max 25 medarbetare per chef samt att sikerstilla
genomging av fordelning av arbetsmiljouppgifter i medarbetarsamtalsmallen f6r

chefer.

Stadsovergripande forbattringsbehov

Gymnasie-och vuxenutbildningsférvaltningen ser ett behov att stadskontoret
tar initiativ till ett sammanhallet och systematiskt arbete med utmaningar kring
temperaturer 1 vara lokaler som har paverkan pa medarbetarnas och elevernas
arbetsmilj6 och halsa.

Forvaltningsledning och rektorer bir arbetsmiljéansvaret, men har inte alltid
radighet 6ver att implementera nédvindiga tekniska 16sningar. En del 16sningar
har paverkan pa undervisningen.

Forvaltningen ser dven ett behov av att upphandlingar och specialistkompetens inom I'T
och digitalisering 1 hogre utstrickning erbjuds som en gemensam stadsovergripande resurs.
Genom att erbjuda specialistkompetens inom IT pa en stadsovergripande niva skapas
bittre forutsittningar for verksamheterna att hantera digitala risker, vilket stirker det
systematiska arbetsmilj6arbetet.
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