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Sammanfattning

Intern kontroll dr en del 1 Malmé stads kvalitets- och utvecklingsarbete och syftar till att
sikerstilla att lagar, policyer, rutiner och andra styrdokument {6ljs och att allvarliga fel
uppticks och atgirdas. En god intern kontroll tillser att verksamhetssystem och rutiner
ar dndamalsenliga, att redovisning ér korrekt, att information rérande verksamheten ér
god och att verksamheten skyddas mot forluster eller f6rstorelse av kommunens
tillgangar.

Arbetet med intern kontroll bygger pa riskanalyser som genomférs inom respektive
forvaltning for att identifiera, virdera och foresla hantering av risker. De risker som
bed6éms vara prioriterade omsitts i internkontrollplaner bestiende av planerade
granskningar och direktitgirder. Foreliggande rapport avser aterrapportering av risker
med hoga riskvirden som inte ingar i intern kontrollplan.

Forslag till beslut

1. Gymnasie- och vuxenutbildningsnimnden godkinner aterrapportering av
risker med hoga riskvirden som inte ingar i intern kontrollplan.

Beslutsunderlag

e G-Tjinsteskrivelse GVN 2025-11-28 Intern kontroll - Aterrapportering av
risker med hoga riskvirden

Beslutsplanering
Gymnasie- och vuxenutbildningsnimndens arbetsutskott 2025-11-19
Gymnasie- och vuxenutbildningsnimnden 2025-11-28

Beslutet skickas till
Stadsrevisionen for kinnedom

SIGNERAD
2025-11-11
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Arendet

Intern kontroll 4r en del 1 Malmo stads kvalitets- och utvecklingsarbete och syftar till att
sikerstilla att lagar, policyer, rutiner och andra styrdokument f6ljs och att allvarliga fel
uppticks och atgirdas. En god intern kontroll tillser att verksamhetssystem och rutiner
ar andamalsenliga, att redovisning ar korrekt, att information rérande verksamheten ér
god och att verksamheten skyddas mot forluster eller f6rstorelse av kommunens
tillgangar. Intern kontroll dr en process som bygger pa en samverkan mellan savil den
politiska ledningen som ansvariga chefer och 6vriga medarbetare. Processen — som
beskrivs 1 Malmo stads reglemente f6r intern kontroll — syftar till att med en rimlig grad

av sikerhet uppna:
e att verksamheten édr dndamalsenlig och effektiv,
e att information om verksamhet och ekonomi ar tillforlitlig, samt
e att lagar, forordningar och styrdokument foljs.

Arbetet med intern kontroll bygger pa riskanalyser som genomférs inom respektive
forvaltning for att identifiera, virdera och féresla hantering av risker. Gymnasie- och
vuxenutbildningsforvaltningens riskanalys forankras arligen 1 gymnasie- och
vuxenutbildningsnimnden genom workshop med representanter fran alla nimndens
partier. De risker som bed6éms vara prioriterade omsitts i en internkontrollplan
bestaende av planerade granskningar och direktatgirder. Risker med hoga riskvirden
(tiskvirde 15-25) dir befintliga atgirder/inbyggda kontroller bedoms ricka,
aterrapporteras till nimnden tva ganger per ar. Foreliggande rapport avser
dterrapportering av risker med héga riskvirden dar befintliga atgirder/inbygeda

kontroller bedéms ricka och som dirfor inte aterfinns i internkontrollplanen.

Aterrapportering av risker med héga riskvarden som inte
ingar i intern kontrollplanen
I foreliggande drende aterrapporteras risker med hoga riskvirden som inte aterfinns i

internkontrollplanen.
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Risk for fa franvaroutredningar i forhallande till franvarostatistik

Sannolikh Konsekve Vidare

Risk ot ns Riskvarde hantering Till plan
Risk for fa Befintliga
franvaroutredni atgarder/in

ngar i . . byggda .
formallande il 4 Troligt 4. Avarigt 16 I kontroller Nej
franvarostatisti bedéms

k racka*

Beskrivning av risk

Risk att for fa franvaroutredningar genomfors i forhallande till franvarostatistik pa grund av
otillracklig kunskap om rutiner avsseende franvaroutredningar vilket kan leda till att
eleverna inte uppnar gymnasieexamen eller gor avbrott.

Riskansvarig
Avdelning elevhélsa och samordning

Kommentar:

For att 6ka kunskapen om rutiner for franvaroutredningar har avdelningen for elevhilsa
och samordning under varen 2025 fortsatt arbetet med kunskapshéjande insatser riktat
till skolledning, elevhilsopersonal och lirare. Utbildningscheferna har under hosten
2025 genomfort en workshop med rektorerna i syfte att utveckla gymnasieskolornas
franvaroarbete. Workshopen har bland annat haft fokus pa skolornas franvarostatistik
och antal genomforda franvaroutredningar med utgangspunkt i skollagens krav.
Avdelningen for kvalitet och utveckling erbjuder skolledningen vidare stod i att

analysera franvarodata.

En 6versyn av forvaltningens rutiner for frinvaro och dokumentationsstod for
franvaroutredningar samt en uppfoljning av problematisk skolfranvaro, pagar under
2025. Oversynen tar sin utgingspunkt i en extern granskning som genomférts pa en av
gymnasieskolorna under hosten 2024, som bland annat hade fokus pa

franvaroutredningar.

Elevhilsopersonal, bland annat psykologer, kuratorer och skolskoterskor, har tagit del
av fortbildning for kartliggning och analys av skolfranvaro, i syfte att hoja kvaliteten pa

franvaroutredningarna.

Skolsocialt team ger stéd till enskilda elever som har problematisk skolfranvaro och till

deras virdnadshavare. Skolsocialt team utvecklar sitt arbete under 2025.

Forildraskapsstodjare har under 2025 erbjudit vardnadshavare stod bade individuellt
och i grupp. Syftet med verksamheten ir att ge vardnadshavare verktyg att stirka sina

barn och dirmed ge eleverna bittre forutsittningar att klara sina gymnasiestudier och
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minska risken for att de utvecklar normbrytande beteende, exempelvis hog

skolfrinvaro.

Den lokala elevhilsan pa Pauliskolan och Malmé Citadellgymnasium har forstirkts med

medarbetare som har sirskilt fokus pa att arbeta néirvarofrimjande.

Antalet franvaroutredningar beriknades till cirka 60 under 2024 och till drygt 500 under

2025. Franvaroarbetet f6ljs upp inom ramen for nimndens systematiska kvalitetsarbete.

Brister i efterlevnad av rutin for referenstagning

Risk Sannolikh  Konsekve Riskvirde Vldar_e Till plan
et ns hantering
Befintliga
Brister i 5 atgarder/in
efterlevnad av o byggda .
rutin for & o Synnerll_ge 15 . kontroller N
. n allvarligt ..
referenstagning bedéms
racka*

Beskrivning av risk
Risk for bristande efterlevnad av rutin for referenstagning vilket kan leda till missvisande
referenser med felrekrytering som foljd.

Riskansvarig
HR-avdelningen

Kommentar:

Referenstagning ar ett obligatoriskt moment i samtliga rekryteringsprocesser och
forvaltningen har rutiner fOr att sakerstilla att det genomfors vid rekrytering. Enligt
rutinen inhdmtas referenser fran minst tva kallor och valet av referenspersoner behover
vara adekvat utifrin den s6kandes CV och den specifika anstillningen. Som huvudregel
inhdmtas referenser fran nuvarande och tidigare chefer. Om den s6kande tidigare har
varit anstalld av Malmé stad, ska referenser alltid inhdmtas frin den ddvarande chefen.
Referenstagning ska utga ifran en strukturerad referensguide, da det minimerar risken
for att minsklig bias paverkar utfallet. I Malmo stad finns ett digitalt systemstdd Refapp
som ska anvindas vid referenstagning. I systemet finns firdiga referensguider, som kan
kompletteras med fragor med utgangspunkt 1 kravprofil i den aktuella rekryteringen.
Referenspersonerna anvinder BankID for att verifiera sin identitet och systemet varnar
om samma IP-adress anvinds av den s6kande och referensperson. Referenspersonerna

limnar skriftliga referenser och dessa arkiveras i systemet.

HR-konsult utgor ett verksamhetsndra och konsultativt stod till rekryterande chefer i
hela rekryteringsprocessen, inklusive fragor som ror referenstagning. HR-konsult
introducerar nya chefer till rutinen for referenstagning, till det digitala systemet f6r

referenstagning och ér behjalpliga med handliggningen av rekryteringen.



Under varen 2026 planeras en kompetenshéjande insats i rekrytering f6r samtliga

chefer, dir rutin vid referenstagning kommer att inga.

Artificiell intelligens

Risk Sannolikh  Konsekve Riskvirde Vldal:e Till plan
et ns hantering

Befintliga
atgarder/in
Artificiell . . byggda
intelligens 4. Troligt 4. Allvarligt 16 . kontroller
bedoms
racka*

Nej

Beskrivning av risk
Risk for att vi underskattar mojligheter och utmaningar som féljer med Al och risk att vi
inte agerar tillrackligt fort for att vara i takt med utvecklingen.

Riskansvarig
Gymnasieutbildningsomradet, vuxenutbildningsomradet, avdelning fér ekonomi, fysisk
miljé och IT, avdelningen kommunikation, medborgarkontakt och antagning

Kommentat:

For att Al ska kunna anvindas effektivt krivs samordning, kompetensutveckling och

stodstruktur f6r bade myndighetsutévning och pedagogiskt arbete.

Januari 2025 etablerade férvaltningen en ny enhet f6r digitalisering och I'T. Enheten har
under varen 2025 rekryterat tva utvecklingssekreterare med bland annat ansvar for

artificiell intelligens i syfte att stirka fokus pd utveckling inom omradet.

Under varen 2025 har utvalda skolledare, chefer och medarbetare inom forvaltningen
gatt kursen Al i offentlig sektor, organiserad av RISE (Research Institutes of Sweden).
Utbildningen har gett upphov till samtal och experiment inom férvaltningen och
belyser vikten av att ha andamalsenliga verktyg. En utmaning som identifierats ar hur
forvaltningens ska kunna arbeta med Al pa data med kinsliga uppgifter, nigot som

forvaltningen undersoker vidare.

Gymnasie- och utbildningsnimnden beslutade den 8 augusti 2025 om en riktlinje f6r
anvindning av Al 1 gymnasie- och vuxenutbildningsférvaltningen. Riktlinjerna syftar till
att sikerstilla att anvindningen av Al sker pa ett sikert och ansvarsfullt sitt med
utgangspunkt i gillande regelverk f6r personuppgiftshantering, Malmo stads
informationsklassning samt EU:s Al-férordning. Riktlinjerna har konkretiserats med en
vigledning for anstillda respektive elever och i samband med detta har Al-systemen

Google Gemini och NotebookLM slagits pa f6r bada malgrupper.
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Gymnasie- och vuxenutbildningsnimnden, flera av férvaltningens avdelningar samt en
skola har under 2025 tagit del av workshops och/eller forelisningar om Al inklusive

information om de nya riktlinjerna.

Forvaltningens specialpedagoger ska piaborja en skriddarsydd utbildning om Al i
undervisningen och de flesta skolor har paborjar utbildningsinsatser kring Al i
undervisningen. Forvaltningen planerar ocksa strukturerade insatser for att sikerstilla
att alla lirare har kunskap och méjlighet att anvinda Al pa ett tryggt och sikert sitt i

undervisningen.

Bristfallig efterlevnad av rutiner for disciplinara atgarder

Sannolikh Konsekve Vidare

Risk ot ns Riskvarde hantering Till plan
PP Befintliga
kel atgarder/in
efterlevnad av bvaada
rutiner for 4.Troligt 4. Alvarligt 16 Y99 Nej
T kontroller
disciplindra bedéms
atgarder -
réacka

Beskrivning av risk

Risk for bristfallig efterlevnad av rutiner fér elevarenden pa grund av otillracklig
implementering av rutiner vilket kan leda till att elever inte far sina rattigheter
tillgodosedda.

Riskansvarig
Avdelningen hallbarhet och namnd

Kommentar:

For att stirka skolornas kunskap om regelverket i 5 kap. skollagen rérande disciplinira
atgirder har férvaltningsjurister under 2025 genomfért en utbildningsinsats riktad till
gymnasieskolornas och Komvux skolledare. Utbildningen har haft fokus pa regelverk

och praxis samt utredningsteknik och beslutsmotivering.

En utbildning for rektorerna inom vuxenutbildning rorande disciplinira atgirder
planeras i december 2025. Utbildningen har tagits fram med utgangspunkt i en analys av
avstingningsirenden inom vuxenutbildningen det senaste aret. Utbildningen har fokus
pa genomforandet av sakliga och objektiva utredningar, domar fran Forvaltningsritten i
avstingningsirenden samt det nya regelverket om anmilnings- och uppgiftsskyldighet

till polisen och andra rittsvairdande myndigheter.

En utbildning for elevassistenter pa gymnasieskolor och anpassade gymnasieskolor har
genomforts hésten 2025. Fokus f6r utbildningen har varit de atgirder som
elevassistenter har ratt att vidta fOr att sikerstilla elevernas trygghet och studiero, sisom

utvisning och omhindertagande av f6remal.
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For att tydligeora regelverket och underlitta hanteringen av disciplinira drenden, har
forvaltningsjurister under varen kompletterat férvaltningens rutin och stédmaterial f6r
arbetet med disciplindra atgirder samt tagit fram och uppdaterat tillhérande besluts-,
utrednings- och dokumentationsmallar. Hosten 2025 har samverkansformer med
arbetsmarknads- och socialférvaltningen utvecklats gillande avstingningsirenden.
Forvaltningens rutin for disciplindra atgarder inkluderar dirfoér dven information om

hur samverkan ska ske vid avstingning pa huvudmannaniva.

Forvaltningens jurister erbjuder kontinuerligt stod till skolledarna i arbetet med att
sikerstilla korrekt och likvirdig hantering i drenden rérande disciplinira atgirder, 1 syfte
att sikerstilla efterlevnaden av regelverket och framtagna rutiner. Avstingningar

beslutade av rektorer f6ljs upp och rapporteras till huvudman varje méanad.

Risk for brister i implementeringen av reformen GY25/Komvux25

Sannolikh Konsekve Vidare

Risk ot ns Riskvarde hantering Till plan
. A . Befintliga
_Rlsk for brlst_er i atgarder/in
implementering 5. bvaada
en av reformen 4. Troligt Synnerlige 20 [ | Y99 Nej
: kontroller
GY25/Komvux2 n allvarligt .
5 bedéms
racka*

Beskrivning av risk
Risk for rister i implementeringen av reformen GY25/komvux25 vilket kan leda till €]
uppfyllda lagkrav och inte kunna genomféra myndighetsutdvning.

Riskansvarig
Gymnasieutbildningsomradet, Vuxenutbildningsomradet

Kommentar:

Arbetet med implementering av reformen GY25/Komvux25 foljer huvudmannens
plan som beslutades av gymnasie- och vuxenutbildningsnimnden 2024-05-24 §87. 1
forvaltningens styrgrupp for implementeringen av Gy25/Komvux25 ingir tre
utbildningschefer, fem rektorer, avdelningschef f6r kvalitet och utveckling samt tva
strateger. 18 centrala imnesgrupper (CAG) med olika uppdrag utifrin imneskategori
och skolform har skapats. Ordf6érande och vice ordférande for de centrala
dmnesgrupperna ir rektor eller bitridande rektor och i grupperna ingir representanter
fran varje skola. De centrala dmnesgrupperna har haft ett centralt planerat innehall som

skolorna sedan har kunnat utga fran i sitt utvecklingsarbete i den egna verksamheten.

Nulage
Med start i maj och fram till augusti 2025 publicerade Skolverket kommentarer till
dmnesplanerna for de gymnasiegemensamma dmnena. Under oktober har Skolverket

dven publicerat kommentarer pa programniva som ocksa innehaller beskrivningar av



programmens kirna. De centrala amnesgrupperna har under hosten 2025 genomfért en
uppfolining for att sikerstilla att CAG-gruppernas planering stimmer 6verens med
Skolverkets amneskommentarer. Bedomningen fran grupperna ar att det stimmer val

overens.

Vidare har féljande aktiviteter har férvaltningen hittills genomfért under héstterminen
2025:

e Utbildningskontoret har tagit fram en planering for fortsatta méten 1 de centrala

iamnesgrupperna for lasaret 2025/26.

e De forsta iamnesbetygen sattes av lirare inom vuxenutbildningen under oktober
2025.

e En gemensam halvdag planeras i november av de centrala amnesgrupperna for
att ta del av vuxenutbildningens erfarenheter av betygsittning enligt

imnesbetygssystemet.

e Tva moten har genomforts av de centrala damnesgrupperna under hosten 2025.
Det forsta tillfillet dgnades at Skolverkets kommentarmaterial vilket

publicerades under sommaren 2025.

Statsbidrag for amnesbetyg

Forvaltningen har ansokt om statsbidrag for implementering av amnesbetygsreformen.
For 2025 har forvaltningen beviljats 843 868 kronor som betalas ut 1 april och
september. Medlen ir avsedda att anvinda for kompetensutveckling,

informationsinsatser och handledning.

Planering framat
Ytterligare tvd moten fOr de centrala amnesgrupperna planeras genomforas viren 2026
och ytterligare en halv gemensam studiedag planeras f6r gymnasieskolan och

vuxenutbildningen i mars 2026.

Vid slutet av varterminen 2026 har bade vuxenutbildningen och gymnasieskolorna satt
betyg minst en gang. Forvaltningen planerar att i samband med det skicka ut en enkat

till skolorna om arbetet och resultat med inférande av dmnesbetygsreformen.

8 (10)
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Personuppgifter kommuniceras internt och externt i osakra kanaler

Sannolikh Konsekve Vidare

Risk ot ns Riskvarde hantering Till plan
. Befintliga
Eersonuppglﬂer atgarder/in
ommuniceras bvaada
internt och 4.Troligt 4. Alvarligt 16 ™ 99 Nej
L kontroller
externt i osdkra ..
bedéms
kanaler . .
racka

Beskrivning av risk

Risk for att personuppgifter kommuniceras internt/externt i osakra kanaler pa grund av
avsaknad av riktlinjer och oklarheter kring befintliga krypteringslésningar, vilket kan leda
till olovlig spridning av personuppgifter

Riskansvarig
Avdelning for ekonomi, fysisk miljé och IT

Kommentar:

Risken for att personuppgifter kommuniceras internt och/eller externt i osikra kanaler
berér bade forvaltningens arbete med dataskydd och informationssikerhet. Syftet med
dataskyddsférordningen (GDPR) dr att skydda enskildas grundlidggande rittigheter och
friheter, sirskilt deras ratt till skydd av personuppgifter, samt att sakerstilla det fria
flédet av personuppgifter inom EU.

I Malmé stad styrs personuppgiftsbehandlingen och informationssikerhetsarbetet
genom centrala riktlinjer som beslutas av kommunstyrelsen och servicenimnden.
Riktlinjernas innehall och de 6vriga krav som foljer av gillande lagstiftning
konkretiseras i anvisningar. Ovriga nimnder har dessutom méijlighet att besluta om
egna styrdokument nir detta beddms som nodvindigt. Gymnasie- och
utbildningsnimnden beslutade den 8 augusti 2025 om en riktlinje f6r anvindning av Al
Riktlinjens innehall har konkretiserats i vigledningar for anstalldas och elevers
anvindning av Al som beslutats av férvaltningsdirektéren. Bade riktlinjen och

anvisningarna berér behandlingen av personuppgifter vid anvindningen av Al

Malmo stad har verktyg som mojliggdr en siker kommunikation av personuppgifter
bade internt och externt. Fér kommunikation med externa mottagare som myndigheter,
regioner och andra kommuner kan Malmo stad anvinda en tjanst for siaker digital
kommunikation. Kommunikation med e-post inom Malmd stad kan krypteras. Under
hésten 2025 kommer den interna kommunikationen i staden att kompletteras med en

tjanst som mojliggor att interna meddelanden skickas med en hogre sikerhetsniva.

Under 2025 har Stadskontoret ett sirskilt fokus pa atgirder som syftar till att 6ka
medvetenhet och utbilda personal om informationssikerhet. I oktober 2025 lanserade

Stadskontoret en webbaserad utbildning f6r medarbetare i staden som bland annat
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berdr siker anvindning av e-post och sociala medier. Stadskontoret planerar ocksa att
utarbeta en uppdaterad webbaserad utbildning i dataskydd som fokuserar pa laglig
hantering av personuppgifter.

Gymnasie- och vuxenutbildningsférvaltningen planerar en genomgripande 6versyn av
informationssikerheten i forvaltningen i férhallande till standarden ISO 27001.
Oversynen ska utmynna i konkreta atgirder som tillsammans med stadens
utbildningsinsatser férvintas leda till att forvaltningens informationssikerhetsniva hojs

och att risken for att meddelanden kommuniceras i osikra kanaler reduceras ytterligare.

Ansvariga
Elena Zukauskaite Avdelningschef
Anneli Schwartz Forvaltningschef
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