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Sammanfattning

Gymnasie- och vuxenutbildningsnimnden har fatt moéjlighet att yttra sig Gver en
motion om digitala redskap for minskade tolkkostnader av Jacqueline Maly (SD) och
Magnus Olsson (SD). Motionirerna skriver att utvecklingen pd detta omrade har gatt
mycket fort de senaste aren och att Malmo stad lagger mycket pengar pa att anlita tolk.
Motionarerna foéreslar:

e Att ber6rda nimnder i samrad med kommunstyrelsen uppdras att utreda
mojligheterna for en fullstindig 6vergang till automatiserade tjanster for
produktion av textbaserat innehall pa frimmande sprak.

e Att ber6rda nimnder i samrad med kommunstyrelsen uppdras att utreda
anvindningen av automatiserade tjanster som en ersattning for tolktjanst i
limpliga fall.

e Att berérda nimnder i samrad med kommunstyrelsen uppdras att ta fram en
risk och konsekvensanalys f6r en avveckling av tolkanvindning till f6rmén f6r
automatiserade tjanster.

Gymnasie- och vuxenutbildningsférvaltningen foreslar nimnden att anse att det finns
viktiga argument som talar mot automatisk tolkning av kommunala dokument. Vidare
foreslar forvaltningen att nimnden anser att informationssikerhet exempelvis gillande
sekretessbelagd information och persondata inte kan sikerstillas i Al tjdnster. Det
saknas ocksa mojlighet att kontrollera kvaliteten, riktighet och precision av Oversittning

vilket 4r avgorande i myndighetens kontakt med den enskilde.

Forvaltningen foreslar nimnden att foresla kommunfullmiktige att avsla motionen.
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Forslag till beslut

1. Gymnasie- och vuxenutbildningsnimnden godkéinner forvaltningens forslag till
yttrande och skickar detsamma till kommunfullmaktige.

2. Gymnasie- och vuxenutbildningsnimnden rekommenderar kommunfullmaktige
att avsla motionen.

Beslutsunderlag

e Remiss angdende motion Jacqueline Maly (SD) och Magnus Olsson (SD) om
digitala redskap for minskade tolkkostnader

e Motion Jacqueline Maly (SD) och Magnus Olsson (SD) om digitala redskap for
minskade tolkkostnader

e Arbetsmarknads- och socialnimndens beslut 250619 § 220 med reservation
(SD)

e Remiss angdende Motion Jacqueline Maly (SD) och Magnus Olsson (SD) om
digitala redskap for minskade tolkkostnader

e Tjinsteskrivelse GVN 2025-09-25 Remiss angiaende motion Jacqueline Maly
(SD) och Magnus Olsson (SD) om digitala redskap f6r minskade tolkkostnader

e [Forslag till yttrande 6ver Remiss angaende motion Jacqueline Maly (SD) och
Magnus Olsson (SD) om digitala redskap f6r minskade tolkkostnader

Beslutsplanering
Gymnasie- och vuxenutbildningsnimndens arbetsutskott 2025-10-15
Gymnasie- och vuxenutbildningsnimnden 2025-10-24

Beslutet skickas till
Kommunfullméiktige

Arendet

Gymnasie- och vuxenutbildningsnimnden har fatt moéjlighet att yttra sig Gver en
motion om digitala redskap f6r minskade tolkkostnader av Jacqueline Maly (SD) och
Magnus Olsson (SD). Motionirerna skriver att utvecklingen pa detta omrade har gatt
mycket fort de senaste aren och att Malmo stad ligger mycket pengar pa att anlita tolk.
For femton ar sedan saknade maskinéversattning mer eller mindre praktisk betydelse,
och for tio ar sedan var resultaten daliga. Motiondrerna menar nu att man ér i ett annat

lige och foreslar darfor:

e Att ber6rda nimnder i samrad med kommunstyrelsen uppdras att utreda
mojligheterna for en fullstindig 6vergang till automatiserade tjanster for

produktion av textbaserat innehéll pa frimmande sprak.
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e Att ber6rda nimnder i samrad med kommunstyrelsen uppdras att utreda
anvindningen av automatiserade tjinster som en ersittning for tolktjanst i

limpliga fall.

e Att berérda nimnder i samrad med kommunstyrelsen uppdras att ta fram en
risk och konsekvensanalys for en avveckling av tolkanvandning till f6rmén for

automatiserade tjanster.

Arbetsmarknads- och socialnimnden provade motionen och beslutade att avsla
densamma den 19 juni 2025 och skicka sitt yttrande till kommunfullmiktige.
Arbetsmarknads- och socialférvaltningen angav dock att arbetsmarknads- och
socialnimnden sag positivt pa en digital utveckling dir Al och maskininlirning kan
anvindas till att effektivisera arbetsuppgifter, inte minst som komplement till vanliga
tolkar. Dock ansag arbetsmarknads- och socialndimnden att motionen skulle avslas,
eftersom de tillgangliga tjdnsterna i dagsliget inte bedomdes leva upp till de krav som
stills enligt gillande lagstiftning.

Forslag till yttrande

Gymnasie- och vuxenutbildningsnimnden har fatt moéjlighet att yttra sig Gver en
motion om digitala redskap f6r minskade tolkkostnader av Jacqueline Maly (SD) och
Magnus Olsson (SD). Motionirerna skriver att utvecklingen pa detta omrade har gatt
mycket fort de senaste aren och att Malmo stad ligger mycket pengar pa att anlita tolk.
For femton ar sedan saknade maskinéversattning mer eller mindre praktisk betydelse,
och for tio ar sedan var resultaten daliga. Motiondrerna menar nu att man ér i ett annat

lige

I sitt yttrande hanvisar arbetsmarknads- och socialnimnden till en utredning som
forvaltningen har gjort angaende digitala tolkar. Av utredningen (ASN 2023-21369)
”Utredning av alternativa driftsformer for tolktjanster” framgar att rittslaget gillande
Al-teknik 4r oklart och att det dnnu finns fd tjinster med f6r automatisk Gversittning
eller tolkning som ar anpassad for kommunala verksamheter med avseende pa

informationssikerhet, dataskydd och kvalitet.

Krav pa myndigheter

Nir det giller nationella krav pa dversittning och tolk framgir det av férvaltningslagen
§13 (SES 2017:900) ”att en myndighet ska anvinda tolk och se till att Gversitta
handlingar om det behovs for att den enskilde ska kunna ta till vara sin ritt nér
myndigheten har kontakt med ndgon som inte behirskar svenska. En myndighet ska
under samma fOrutsittningar anvinda tolk och gora innehéllet 1 handlingar tillgangligt
nir den har kontakt med ndgon som har en funktionsnedsittning som allvarligt

begrinsar férmégan att se, hora eller tala.”
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Kravet pa tolk avser alltsa tolk for personer som inte behirskar svenska men dven som
har en funktionsnedsittning vad giller syn, horsel eller tal. Vidare finns ett sarskilt
ansvar for de nationella minoritetsspriaken (lag om nationella minoriteter och
minoritetssprak SFS 2009:724) hos forvaltningsmyndigheter och domstolar. Ansvaret
giller forvaltningsomradena dar Malmo till exempel dr forvaltningsomrade for finska.
Det innebir att en finsktalande i Malmo ska kunna kommunicera med myndigheterna
pa sitt sprak. Kravet giller alltsa bade tolk och 6versittning men krav stills dven pa att

tolkning och 6versittning ska kunna ges for vissa sprak.

Kunskapslaget gallande Al-stodda oversattnings- och tolktjanster

Det finns ingen samlad bild av kvaliteten gillande automatgenererade eller Al-st6dda
tolk- och 6versittningstjanster. Forskare vid tolk- och 6versittningsinstitutet vid
Stockholms universitet har skrivit en 6versikt 6ver omradet och kommit till en slutsats
att utvecklingen inom tolk- och 6versittning gar mot en framtid dir tjansterna utfors av

en minniska med st6d av maskin och inte av antingen méinniska eller maskin'.

En artikel fran National Library of medicine? beskriver en undersékning av
kommunikation med patienter i en klinisk situation. Unders6kningen granskade
precision, anvindbarhet, néjdhet och dterkoppling dir Al skulle 6versitta underlag f6r
teoretiska och reella kliniska situationer. Studien anvinde flera olika Al-verktyg och
fann att 6versattning av korta texter till ett begransat antal sprak fran engelska visade pa
precision mellan 83 och 97 procent men att de krivde dven minsklig 6versittning.

Diremot sjonk precisionen vid en oversattning fran engelska.

En studie inom ramen f6r kandidatexamen pa Lunds universitet pekar pa svarigheter
med att tolka till andra sprak dn engelska’. Bedomningen i denna studie 4r att Al inte ér
tillrackligt tillforlitlig f6r komplexa drenden dér kontext och nyans ar avgorande. En
sadan teknisk 16sning kan vara ett komplement men kan inte ersitta ménskliga tolkar,

enligt studien.

Motionidrerna tar sjilva upp ett exempel med att SVT anvinder automatisk tolkning,
vilken dock har kritiserats av Granskningsnimnden f6r bristande kvalitet®.
Granskningsnamnden anser att kvaliteten édr for lag och att det skadar tillginglighet och

1 torlingningen leder till simre fértroende f6r public service. SVT har svarat

1 Ute6r Al ett hot mot eller en hjdlp for tolkar? | e-versittaren

2 Artificial intelligence in clinical settings: a systematic review of its role in language translation
and interpretation - PubMed

3 Tillimpning av Al-6versittning i Halmstad kommun. En studie om anvindbarhet,
genomforbarhet och tekniska 16sningar, Lunds universitet exjobb svenska. Hamawand, Pavel
och Jarl, Melker

* Granskningsnimnden kritiserar SV'T:s undertexter: ”Be

Nyheter

rdande kvalitetsbrister” | SVT



https://e-versattaren.sfoe.se/utgor-ai-ett-hot-mot-eller-en-hjalp-for-tolkar/
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/39817236/
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/39817236/
https://lup.lub.lu.se/luur/download?func=downloadFile&recordOId=9205124&fileOId=9205128
https://www.svt.se/kultur/granskningsnamnden-kritiserar-svts-undertexter-betydande-kvalitetsbrister
https://www.svt.se/kultur/granskningsnamnden-kritiserar-svts-undertexter-betydande-kvalitetsbrister
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granskningsnimnden att arbetet dr under utveckling och att férdelarna med Al-
tekniken varit tillrackligt stora fOr att anvinda den samt att bolaget arbetar vidare med

att utveckla tjansten.

I sin utredning pekar arbetsmarknads- och socialnimnden dven pa att de fa tolktjanster
som finns med automatisk Oversittning eller tolkning inte heller 4r anpassade for
kommunala verksamheter med avseende pa informationssikerhet, dataskydd och
kvalitet.

Namndens stallningstagande

Nimnden instimmer dirfér i den bedémning som arbetsmarknads- och socialnimnden
har gjort, nimligen att AI- och automatomradet ar lovande men att det dnnu ar for
tidigt att ersitta ménskliga tolkar med automatisk tolkning. Ndmnden anser att
informationssikerhet exempelvis gillande sekretessbelagd information och persondata
inte kan sakerstillas i Al tjdnster. Det saknas ocksa mojlighet att kontrollera kvaliteten,
riktighet och precision av 6versittning vilket dr avgérande i myndighetens kontakt med
den enskilde.

Nimnden rekommenderar kommunfullmiktige att avsla motionen med hinvisning till

det som framkommer i arendet.

Ansvariga
Elena Zukauskaite Avdelningschef
Anneli Schwartz Forvaltningschef
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