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Sammanfattning

Gymnasie- och vuxenutbildningsnimnden har fatt i uppdrag att yttra sig 6ver
stadsrevisionens granskning av nimndens arbete med det kommunala
aktivitetsansvaret.

Malmé stadsrevision har granskat om gymnasie- och vuxenutbildningsnimndens arbete
med det kommunala aktivitetsansvaret dr indamaélsenligt. Den sammanfattande
bedémningen ar att gymnasie- och vuxenutbildningsnimndens arbete med det
kommunala aktivitetsansvaret inte ar helt indamalsenligt. Revisionen presenterar
rekommendationer f6r nimndens fortsatta arbete med det kommunala
aktivitetsansvaret. Gymnasie- och vuxenutbildningsnimnden svarar i yttrandet pa
revisionens synpunkter och presenterar atgirder som svarar mot revisionens
rekommendationer.

Forslag till beslut

1. Gymnasie- och vuxenutbildningsnimnden godkénner forvaltningens forslag till
yttrande och skickar detsamma till stadsrevisionen.

Beslutsunderlag
e [dljebrev till missiv revisorskollegiet - Det kommunala aktivitetsansvaret
o Det kommunala aktivitetsansvaret

e Missiv revisorskollegiet - granskning av det kommunala aktivitetsansvaret

e G-Tjinsteskrivelse GVN 2025-09-25 Missiv revisorskollegiet - Granskning av
det kommunala aktivitetsansvaret

e [orslag till yttrande 6ver Missiv revisorskollegiet - Granskning av det
kommunala aktivitetsansvaret
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e Protokollsutdrag §126 GVNAU 2025-09-17 Missiv revisorskollegiet -
granskning av det kommunala aktivitetsansvaret

Beslutsplanering
Gymnasie- och vuxenutbildningsnimndens arbetsutskott 2025-09-17
Gymnasie- och vuxenutbildningsnimnden 2025-09-25

Beslutet skickas till

Stadsrevisionen

Arendet

Gymnasie- och vuxenutbildningsnimnden har fatt i uppdrag att yttra sig over
stadsrevisionens granskning av nimndens arbete med det kommunala
aktivitetsansvaret. Gymnasie- och vuxenutbildningsnimnden ska yttra sig vid tva
tillfallen. Det forsta yttrandet ska inkomma senast 2025-11-28. Det uppfoljande
yttrandet ska inkomma senast 2026-11-30.

Bakgrund

Malmo stadsrevision har granskat om gymnasie- och vuxenutbildningsnamndens arbete
med det kommunala aktivitetsansvaret dr indamaélsenligt. Den sammanfattande
bedémningen dr att gymnasie- och vuxenutbildningsnimndens arbete med det
kommunala aktivitetsansvaret inte ar helt andamalsenligt. Utifran granskningens resultat
limnas féljande rekommendationer till gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden:

e  Oka kinnedomen om och kontakten med malgruppen.

e T fler individer i atgard, forbittra effekterna av atgarderna och erbjud fler
atgarder.

¢  Genomfdr dokumentation i enlighet med Skolverkets foreskrifter (SKOLFS
2015:61) om innehallet 1 dokumentationen av insatser for de ungdomar som
omfattas av kommunernas aktivitetsansvar.

Forslag till yttrande
Gymnasie- och vuxenutbildningsnimnden har tagit del av granskningen av det
kommunala aktivitetsansvaret men ifragasitter delar av granskningens analyser och

vissa slutsatser. Namndens synpunkter foljer nedan.

Overgripande synpunkter

Enligt stadsrevisionen har syftet med granskningen varit att bedéma om gymnasie- och
vuxenutbildningsnimndens arbete med det kommunala aktivitetsansvaret ar
dndamalsenligt. Verksamheten ska ha bedomts utifrin de krav som ér reglerade i skollag

och foreskrifter (Férdjupad granskning 2025, Det kommunala aktivitetsansvaret, s. 3).

Nimnden anser att stadsrevisionen i féreliggande rapport har gjort en bedomning att

arbetet med det kommunala aktivitetsansvaret inte dr helt indamalsenligt utifran
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synpunkter angiende ledning och férdelning av arbetsuppgifter, anvindning av digitala
system eller andra myndigheters ansvarsomraden. Dessa parametrar regleras inte i
skollag och foreskrifter. Stadsrevisionen overskrider saledes i delar av granskningen
omfattningen for sitt uppdrag. Stadsrevisionens analys grundar sig dessutom vid
flertalet tillfdllen pa kontextuellt felanvinda statistiska underlag, trots forvaltningens
kommentarer vid den sedvanliga faktakontrollen. Stadsrevisionens forstaelse av
verksamhetens resultat blir ddrfor i vissa fall inte helt korrekt. Mot bakgrund av det,
bedémer nimnden att vissa delar av stadsrevisionens granskning brister 1 sitt

genomforande.

Overgripande synpunkter avseende underlag och metod
Gymnasie- och vuxenutbildningsnimnden ser vissa brister i stadsrevisionens
anvindning av, och forstaelse for, de underlag som granskningen hinvisar till. 1
granskningen anvinder stadsrevisionen bland annat den totala malgruppens storlek som
utgangspunkt f6r sin analys. I den totala mélgruppen inkluderas dven ungdomar som
exempelvis dr foraldralediga, i militirtjainstgoring, sjukskrivna, studerar sfi, studerar
grundliggande vuxenutbildning inom Komvux eller folkhogskola, placerade pa SIS
(Statens institutionsstyrelse) eller placerade i andra kommuner av andra myndigheter.
Dessa ungdomar ir inte aktuella f6r KAAs insatser men kontaktas dnda kontinuerligt
av KAA for uppfoljning. Den tid som ungdomar befinner sig inom malgruppen kan
variera fran ett par veckor till flera manader. Eftersom stadsrevisionen grundar delar av
sin analys pa antalet f6r den totala malgruppen bedémer nimnden att granskningens
slutsatser inte helt korrekt dterspeglar verksamhetens andamalsenlighet. Istillet bor
bemanning och insatser som erbjuds, relateras till antalet ungdomar som ir aktuella f6r

en insats. Insatser som dessutom ir helt frivilliga.

Nimnden vill dven forstirka att KAA dr en frivillig verksamhet. Ungdomar har ingen
skyldighet att vara i kontakt med KAA. Man behover sdledes inte svara pa meddelande,
sms, telefon eller att ta del av atgarder inom KAA. Kommunens lagstyrda skyldighet ar
diremot att halla sig informerad om hur ungdomar, som ir folkbokférda i kommunen
och som har avslutat grundskolan men inte har fyllt 20 ar, ir sysselsatta samt att erbjuda
limpliga individuella atgirder. Malet med atgarderna ar att ungdomen ska paborja eller

ateruppta studier.

Organisation och ansvarsfordelning
Stadsrevisionens bedémning dr att det inte finns en dndamalsenlig organisation med

hinvisning till verksamhetens bemanning och férdelning av arbetsuppgifter.

Kapacitet
Gymnasie- och vuxenutbildningsnimnden anser att granskningens berikning av

verksamhetens kapacitet ér felaktig.
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Stadsrevisionens bedomning utgar fran det genomsnittliga totalantalet f6r malgruppen
forsta kvartalet 2025, 1301 ungdomar, samt verksamhetens rutin som faststéller ett
riktmarke pa 15 pagaende drenden per studie- och yrkesvigledare. Revisionen beriknar
verksamhetens kapacitet till 135 pagdende drenden och stiller antalet mot den totala
malgruppen pa 1301 personer. Namnden vill understryka att det totala antalet f6r
malgruppen inte ar aktuell for insatser inom KAA (se ovan) och kan darfor inte
anvindas som utgangspunkt for analysen. Det kommunala aktivitetsansvaret har inget
maxtak foér hur manga ungdomar som tas emot och man nekar aldrig nagon i
malgruppen att fa stod eller kontakt. Namnden vill understryka att verksamheten
erbjuder individuella atgirder till samtliga i malgruppen som vill ha stéd. Stédets
omfattning och karaktir formas utifrin ungdomens individuella behov. Dirfor

aterfinns olika professioner i arbetsgruppen.

Arbetsfordelning

Stadsrevisionen pastar i granskningen att specialiserade yrkesgrupper dgnar tid at
okvalificerat arbete pa bekostnad av samtal och atgirder f6r ungdomar. Gymnasie- och
vuxenutbildningsnimnden anser att granskningens pastiaende ér felaktigt. Namnden
ifragasitter om det 4r stadsrevisionens uppdrag att ta stillning till nimndens
medarbetares arbetsuppgifter och dela upp dem i kvalificerade respektive okvalificerade
uppgifter. Namnden stiller sig ocksa fragande till grunden for stadsrevisionens

pastiende om att detta sker pa bekostnad av arbetet med ungdomarna.

En av studie- och yrkesvigledarnas tjanst bestar av att ansvara for sammanstillning av
statistik och rensning i registret (50%). Det ingar ocksa i tva andra medarbetares tjanster
att administrera IST-IKE. Det administrativa uppdraget ar alltsa en delmingd i dessa
tjansters uppdrag och paverkar inte férdelningen av resurser som finns i kontakten med
ungdomarna. Det ér arbetsgivaren som leder och férdelar arbetet for att méta lagkravet
om att halla sig informerad om malgruppen. Att halla registret f6r mélgruppen
uppdaterad dr dirfér en del av verksamhetens lagstadgade uppdrag. Uppdraget medfor
dven att dessa personer utfér mycket kvalificerade analyser 1 relation till registrets

statistiska material.

Kunskap om malgruppen
Stadsrevisionen bedémer att nimnden inte helt har hallit sig informerad om ungdomar
inom malgruppen. Nimnden har enligt stadsrevisionen fort ett register med flera

brister. De menar att det uppsckande arbetet inte nar hela malgruppen.

Register
Stadsrevisionen anmarker pa att det av registret inte framgar vilket antal inom
malgruppen som inte ar sysselsatta. I statistiken atskiljs nimligen inte de ungdomar som

inte gatt att na fran de ungdomar som inte lingre tillhér mélgruppen.
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Det finns i dagsliget inget enhetligt nationellt verksamhetssystem for andamalet. Darfor
ar statistik f6r malgruppen en nationell utmaning. Malgruppen ér r6rlig och dynamisk
samt heterogen. Det finns dirfoér inget system som kan forutse vilka ungdomar som
verksamheten kommer kunna komma i kontakt med eller inte. Registret som KAA
Malmé anvinder f6r ungdomar som tillh6r malgruppen férvaltas av Skanes Kommuner
och ligger i IT-systemet IST-IKE. Samtliga 37 kommuner i samverkansomradet Skane
och vistra Blekinge anvinder IST-IKE-systemet.

De brister som stadsrevision patalar ar att folkbokforingsadressen inte stimmer for
vissa ungdomar (folkbokféringsbrott), att en elev pa en fristiende gymnasieskola inte
har varit inskriven pa sin skola och att gymnasieskolor inte har registrerat avbrott pa ett
korrekt satt. Rapporten hinvisar alltsa delvis till brister inom andra verksamheter sisom
Skatteverket och fristiende gymnasieskolor vilka har annan huvudman. Nimnden kan
inte paverka att den initiala listan fran systemet innehaller ungdomar som inte ér
aktuella for KAA. Niar KAA diremot far kinnedom om en ungdom, registrerar
handldggare pd KAA informationen. Namnden informeras dérefter utifrin den

uppdaterade statistiken.

Nimndens register 6ver ungdomar inom KAA tas alltsa fram med stéd av ett digitalt
system och manuell korrigering i samband med uppsoksarbetet. Namnden vill
framhalla att gillande regelverk inte reglerar vilket system och/eller arbetssitt som

kommuner ska anvianda.

Uppsokande arbete
Stadsrevisionen bedomer att KAAs uppsckande arbete inte nar hela malgruppen.
Granskningen lyfter att antalet ungdomar som det finns kinnedom om har 6kat, men

att ungdomar som ir aktuella i insats har minskat.

Nimnden anser att det dr felaktigt att bedoma verksamhetens resultat genom en
jaimforelse mellan den totala gruppens antal och antalet f6r de som dr aktuella for insats
1 KAA. Det beror pi att det finns en mingd olika orsaker till att ungdomar finns med 1
det totala antalet f6r malgruppen men inte tar del av insats. En del ungdomar har
exempelvis annan sysselsittning saisom militirtjainstgoring, sjukskrivning,
forildraledighet (se ovan). Verksamheten ar dessutom frivillig och ungdomen har ingen
skyldighet att delta i KAAs insatser. Det ér sjalvklart att fler ungdomar skulle kunna

komma 1 insats men att kontakt bor ske mycket tidigt under deras grundskoletid.

Det framgar av granskningen att medarbetarna upplever att de inte hinner uppritta
kontakt med alla i malgruppen genom alla de sitt som verksamhetsplanen beskriver.
Granskningen drar slutsatsen att det paverkar mojligheten till att ha information om,

och sitta in dtgirder f6r ungdomarna. Namnden stiller sig fragande till grunden for en
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sadan slutsats och hur malgruppen ska kunna nas utéver de kontaktvigar som beskrivs

nedan.

Samtliga ungdomar inom KAA:s totala malgrupp far ett myndighetsbrev utskickat av
forvaltningen. Dirutover finns en vilutvecklad uppscksverksamhet samt mojlighet f6r
drop-in. Det direkt uppsokande arbetet pagar enligt f6ljande rutin: (1) register tas fram
fran IST-IKE systemet; (2) brevutskick; (3) uppsok via telefon (3 kontaktforsok); (4)
sms ett flertal ganger; (5) “knacka-pa-kort” skickas postalt; (6) hembesok genomfors.
Uppsoksarbetet och uppféljningsarbetet utfors sa linge som ungdomen ér aktuell f6r
KAA dven om ungdomen tackat nej till stod tidigare. Om malgruppen inte gar att na
finns de fortfarande kvar i systemet s linge de tillh6r malgruppen f6r KAA och
kontaktforsok upprepas kontinuerligt. Om kontaktuppgifter och/eller adress inte tycks

stimma (brev 1 retur,) limnas information till Skatteverket.

Dirtill har implementering av ett nytt arbetssitt inletts under 2025 som kombinerar
indirekt och direkt uppsok. Studie- och yrkesvigledare tilldelas ansvar for ett
geografiskt omrade och arbetar med malgruppen inom det omradet. Det mojliggor
fordjupad kunskap om individer i omradet inom malgruppen genom direkta
kontaktforsok. Kontakt etableras dven genom att bygea nitverk med andra aktorer i
lokalomradet, exempelvis grundskolor, fritidsgardar, polis och
civilsamhallesorganisationer for att na ut till en storre del av ungdomarna i malgruppen.
Nimnden har informerats om dessa insatser under varen 2025. Férvaltningen vill dven
lyfta att det uppsckande arbetet dessutom sker 1 samverkan inom Ung Malméo-
plattformen dar arbetsmarknads- och socialférvaltningens enhet Uppsok Ung Malmo
har ett stort antal faltarbetare. Informationsdelning kring ungdomar i malgruppen inom
Ung Malmo-plattformen sker systematiskt.

Stadsrevisionen aterger i granskningen att det i verksamhetsplanen f6r 2025 formuleras
en malsittning om att systematiskt och strukturerat utveckla uppsoksarbetet pa falt
samt ta fram en modell. Stadsrevisionen anmirker dock pa att det inte anges 6nskat
resultat eller plan £6r uppfoljning av uppsoksarbetet. Namnden dmnar na samtliga
ungdomar inom malgruppen. En plan for en systematisk uppféljning av uppsoksarbetet

kommer att tas fram under 2025.

Intervjuade medarbetare pa KAA-enheten beskriver att kommunen behéver samarbeta
mer kring det kommunala aktivitetsansvaret an vad som gors 1 dagslaget.
Stadsrevisionen lyfter sjilv verksamhetens systematiska samverkan med socialtjinstens
ekonomiska bistand, lokal 6verenskommelse med Arbetsférmedlingen (LOK), Ung-
Malmos enhet Uppsok ung-Malmé och samarbetet med grundskolorna. Namnden
arbetar kontinuerligt med att utdka samarbeten med olika aktorer internt och externt i
staden. KAA har varit del av ESF projekt ‘Mind the gap’ i samarbetet med
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grundskoleforvaltning, arbetsmarknads- och socialférvaltning, och flera andra
samhaillsaktorer. Samarbetet som utvecklats inom ramen for projektet har nu integrerats

inom ordinarie verksamhet. Aven ett samarbete med kulturférvaltningen har upprattats.

Lampliga individuella atgarder

Stadsrevisionens bedomning ér att det inte helt genomférs limpliga, individuella
atgirder med dokumenterade insatser. For att kunna erbjuda individuella atgirder
behover en kartlaggning genomféras och atgirder anpassas till den enskilde ungdomens
behov, enligt skollagen och Skolverkets allmidnna rad. Granskningen visar att
kartligening inte alltid dokumenteras och att framtaget kartligeningsmaterial inte alltid

anvands.

Kartlaggning

Nimnden vill understryka att de atgarder som erbjuds ir anpassade utifrain ungdomens
egna 6nskemal och behov. Det genomfors alltid en kartlaggning efter att ungdomen
tackat ja till kontakt med KAA/triffat handliggare. Vissa ungdomar har redan en egen
planering och uttrycker egna 6nskemal som bedoms relevanta. I de fallen finns inte
behov av en djupare kartliggning. Kartligeningsmaterialet finns sparat digitalt.
Nimnden planerar diremot for en systematisk utveckling av KAAs arbete avseende

kartligening och dokumentation.

Atgérder

I intervjuerna beskrivs de olika atgirderna som f6r begrinsade. Intervjuade
medarbetare efterfragar storre flexibilitet i form av vilka typer av atgirder som kan
erbjudas, vilka lokaler som kan anvindas och efterfragar ett utdkat samarbete i staden

for att fa till fler och mer varierade atgirder.

For att kunna arbeta strukturerat och systematisk i samverkan behéver man ha en initial
lista med atgarder att utga fran och som darefter kan utvecklas efter ungdomarnas
behov. De atgirder som listas i granskningen ér de insatser som KAA sjilv genomfor. 1
de fall som ungdomen har andra behov, inleds samverkan med andra aktorer sasom
Region Skine, Arbetstormedlingen eller arbetsmarknad- och socialférvaltningen. Skulle
ungdomen vara i behov av exempelvis psykiatrisk bedomning, missbruksbehandling
eller stodperson, formedlar KAA kontakt till adekvat instans. I de fall som behov

bed6éms finnas, initierar KAA limplig samverkan och nitverk runt ungdomen.

Nimnden vill tydliggora att iamnesstudier erbjuds bade 1 KAAs lokaler och pa distans
samt att det 4r en dtgird som har utékats under 2025 och som 1 dagsliget moter

efterfragan.

Stadsrevisionen pastar att statistik visar att endast en mindre andel av ungdomarna som

KAA har i atgird, gar vidare till studier. Pastdendet utgar fran en jamforelse som
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granskningen gbr mellan det totala antalet inom malgruppen 2024 pa 1816 individer
och antalet som gick vidare till studier efter avslutad insats hos KAA 2024 som var 206
individer. Det innebir cirka 11%. Niamnden anser att granskningen brister 1 sin
anvindning av statistik i detta fall och dirmed innebir det felaktiga slutsatser. Det blir
missvisande att anvinda antalet f6r den totala malgruppen da inte hela malgruppen ér
aktuell for insats inom KAA (se ovan). Under 2024 var det sammanlagt 466 ungdomar 1
atgird hos KAA. Efter avslutad dtgird hos KAA slussades 318 ungdomar vidare till
annan sysselsittning, alltsa 78%. Av dessa gick 206 ungdomar vidare till studier. Det
betyder att andelen som efter avslutad atgird gatt vidare till studier 2024 ar 64% (206 av
318 ungdomar).

Dokumentation

Enligt stadsrevisionen visar granskningen att en kartliggning av ungdomens behov inte
alltid dokumenteras och sparas. De bedémer att det inte heller finns nagot formellt krav
pa att anvanda materialet eller att dokumentera kartliggningen skriftligt, vare sig i

pappersform eller i det digitala verksamhetssystemet.

Nimnden vill papeka att det finns en rutin f6r dokumentation inom KAAs verksamhet.
Stadsrevisionen har informerats om rutinerna for dokumentation. Namnden anser att

det dr otydligt vad som menas med formellt krav.

Stadsrevisionen bedémer att dokumentationen av atgirderna ar bristfallig.
Bedomningen baseras pa en genomging av drenden inom ramen for granskningen
utifran Skolverkets foreskrifter om innehallet i dokumentationen av insatser for de
ungdomar som omfattas av KKAA. Stadsrevisionen menar att det pa grund av den
bristfilliga dokumentationen finns risk for att arbetet med ungdomarna blir

personberoende.

Verksamheten har pa grund av sekretess inte kunnat dokumentera vissa uppgifter
digitalt och har nyligen 6vergitt till systemet Edlevo. Just nu underscks mojligheten att
synkronisera Edlevo och Prorenata for en siker digital drendehantering och
dokumentation. Dessutom pagir en upphandling via Skanes Kommuner av ett nytt
system for IKE-hantering. Det kan paverka mojligheter f6r dokumentation 1 framtiden.
Nimnden planerar att systematiskt f6lja upp efterlevnaden av rutinerna for

dokumentation.

Individuell uppféljning och utvardering

Stadsrevisionen lyfter att KAA har tagit fram en rutin f6r att ange uppfoljningsdatum 1
IKE. Rutinen syftar till att alla handliggare ska hantera uppfoljningsdatum pa samma
sitt 1 systemet. For att f6rhindra att drenden tappas bort ska alla handliggare ange vissa
forutbestimda datum i systemet. Alla insatser f6ljs upp och de ar kopplade till enskilda

individer. Att férutbestimda datum anvinds innebir, enligt stadsrevisionen, att inget
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irende forsvinner men att det ocksé innebdr att uppfoljningsdatum inte kopplas till

uppféljning och utvirdering av en insats f6r en enskild individ.

Nimnden vill tydliggdra att stadsrevisionens beskrivning avser uppsoksverksamhet
(uppfoljning av upprittande av kontakt) och inte uppfoljning av insatser f6r de
ungdomar som ir i atgird inom KAA. Samtliga insatser inom KAA f6ljs upp och det
finns inget lagkrav pa att utvirdera insatser utifrain ungdomarnas upplevelse eller
effektivitet. Ndmnden planerar dock for att systematiskt utveckla verksamhetens
uppféljning och utvirdering av insatser for enskilda for att kunna fokusera och
prioritera de insatser som har basta forutsittningar for att frimja ungdomarnas

6vergang till studier.

Uppfoljning och utvardering

Nimnden har inga synpunkter pa stadsrevisionens bedémning.

Redovisning av stadsrevisionens rekommendationer och
namndens planerade atgarder

Oka kdannedomen om och kontakten med malgruppen.
Nimnden arbetar kontinuerligt med att utveckla och utcka det direkta och indirekta
uppsokande arbetet. Naimnden kommer att systematiskt utvirdera de insatser f6r

uppsok som genomfors under 2025 och planera f6r insatser infor budget 2026.

Fa fler individer i atgard, forbattra effekterna av atgarderna och erbjud
fler atgarder.

Nimnden planerar for att systematiskt utveckla verksamhetens uppfoljning och
utvirdering av individuella atgirder. Det kan bidra till att fler ungdomar kommer ta del
av atgirder. Dock kan nimnden inte forutse effekterna av atgirder, sirskilt med tanke
pa att KAA ir en frivillig verksamhet.

Genomfor dokumentation i enlighet med Skolverkets foreskrifter
(SKOLFS 2015:61) om innehallet i dokumentationen av insatser for de
ungdomar som omfattas av kommunernas aktivitetsansvar.

Verksamheten har nyligen overgatt till systemet Edlevo och arbetar i dagsliget med att
unders6ka moijligheten att synkronisera Edlevo och Prorenata for en saker digital
irendehantering och dokumentation. Dessutom pagar en upphandling via Skanes
Kommuner av ett nytt system f6r IKE-hantering. Det kan paverka méjligheter f6r
dokumentation i framtiden. Namnden planerar att systematiskt f6lja upp efterlevnaden

av rutiner for dokumentation.

Ansvariga
Elena Zukauskaite Avdelningschef
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