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Sammanfattning

Intern kontroll dr en del 1 Malmé stads kvalitets- och utvecklingsarbete och syftar till att
sikerstilla att lagar, policyer, rutiner och andra styrdokument {6ljs och att allvarliga fel
uppticks och atgirdas. En god intern kontroll tillser att verksamhetssystem och rutiner
ar dndamalsenliga, att redovisning ér korrekt, att information rérande verksamheten ér
god och att verksamheten skyddas mot forluster eller f6rstorelse av kommunens
tillgangar.

Arbetet med intern kontroll bygger pa riskanalyser som genomférs inom respektive
forvaltning for att identifiera, virdera och foresla hantering av risker. De risker som
bed6éms vara prioriterade omsitts i internkontrollplaner bestiende av planerade
granskningar och direktitgirder. Foreliggande rapport avser aterrapportering av risker
med hoga riskvirden som inte ingar i intern kontrollplan.

Forslag till beslut
1. Gymnasie- och vuxenutbildningsnimnden godkinner aterrapportering av risker
med hoga riskvirden som inte ingér i intern kontrollplan.
Beslutsunderlag

e G-Tjinsteskrivelse GVN 2025-06-13 Aterrapportering av risker med hoga
riskvirden som inte ingar i intern kontrollplan, reviderad version efter GVNAU

e Protokollsutdrag {90 GVNAU 2025-06-04 Risker med hoga riskvirden som
inte ar med i internkontroll

Beslutsplanering
Gymnasie- och vuxenutbildningsnimndens arbetsutskott 2025-06-04
Gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden 2025-06-13

SIGNERAD
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Beslutet skickas till
Stadsrevisionen for kinnedom

Arendet

Intern kontroll dr en del 1 Malmé stads kvalitets- och utvecklingsarbete och syftar till att
sdkerstilla att lagar, policyer, rutiner och andra styrdokument {6ljs och att allvarliga fel
uppticks och atgirdas. En god intern kontroll tillser att verksamhetssystem och rutiner
ar dndamalsenliga, att redovisning ér korrekt, att information rérande verksamheten ar
god och att verksamheten skyddas mot forluster eller forstorelse av kommunens
tillgdngar. Intern kontroll dr en process som bygger pa en samverkan mellan savil den
politiska ledningen som ansvariga chefer och 6vriga medarbetare. Processen — som
beskrivs 1 Malmo stads reglemente for intern kontroll — syftar till att med en rimlig grad

av sikerhet uppna:
e att verksamheten ér dndamalsenlig och effektiv,
e att information om verksamhet och ekonomi ar tillf6érlitlig, samt
e att lagar, férordningar och styrdokument f6ljs.

Arbetet med intern kontroll bygger pa riskanalyser som genomférs inom respektive
forvaltning for att identifiera, virdera och foresla hantering av risker. De risker som
bed6éms vara prioriterade omsitts i internkontrollplaner bestaende av planerade
granskningar och direktitgirder. Foreliggande rapport avser aterrapportering av risker

med hoga riskvirden som inte dterfinns i internkontrollplanen.

Aterrapportering av risker med héga riskvarden som inte
ingar i intern kontrollplanen
Nedan redovisas arbetet med risker med hoga riskvirden som inte aterfinns i

internkontrollplanen.

Risk for fa franvaroutredningar i forhallande till franvarostatistik

Risk Sannolikh  Konsekve Riskvirde Vldal:e Till plan
et ns hantering

Risk for fa Befintliga

franvaroutredni atgarder/in

ngar i . . byggda .

formallande g 4 Toligt 4. Alvarigt 16 kontroller NE]

franvarostatisti bedoms

k racka*

Beskrivning av risk

Risk att for fa franvaroutredningar genomfors i forhallande till franvarostatistik pa grund av
otillracklig kunskap om rutiner avsseende franvaroutredningar vilket kan leda till att
eleverna inte uppnar gymnasieexamen eller gor avbrott.

Riskansvarig
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Risk Sannolikh Konsekve Riskvirde Vldalze Till plan
et ns hantering

Avdelning elevhalsa och samordning
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Kommentat:

For att 6ka kunskapen om rutiner for franvaroutredningar, har avdelningen for
elevhilsa och samordning under varen 2025 fortsatt arbetet med kunskapshéjande
insatser riktat till skolledning, elevhilsopersonal och lirare. Utbildningscheferna har
under 2024 genomfért en workshop med rektorerna i syfte att utveckla
gymnasieskolornas franvaroarbete. Fokus var bland annat pa respektive skolas
franvarostatistik och antal gjorda franvaroutredningar, kopplat till skollagens krav.
Resultat av denna workshop har under varen foljts upp av utbildningschefer.
Avdelningen f6r kvalitet och utveckling erbjuder skolledningen vidare stod 1 att

analysera franvarodata.

En oversyn Over forvaltningens rutiner kring franvaro, samt ett battre och mer
nyanserat dokumentationsstdd for franvaroutredningar och uppfdljning av
problematisk skolfrinvaro, har paboérjats under varterminen 2025 och kommer att
fortsitta till hostterminen 2025. Oversynen tar sin utgingspunkt i en extern granskning
som genomfoérts pa en av gymnasieskolorna under hésten 2024, som bland annat hade

fokus pa franvaroutredningar.

Elevhilsopersonal, bland annat psykologer, kuratorer och skolskoterskor, har tagit del
av fortbildning kring kartliggning och analys av skolfranvaro, i syfte att h6ja kvaliteten

pé franvaroutredningarna.

Skolsocialt team ger stéd till enskilda elever som har problematisk skolfranvaro och
deras vardnadshavare. Skolsocialt team har fortsatt att utveckla och implementera sitt

arbete under varen 2025.

Forildraskapsstodjare har under varen 2025 erbjudit vardnadshavare vars barn har hog
franvaro stéd bade individuellt och 1 grupp. Syftet med verksamheten ér att ge
vardnadshavare verktyg att stirka sina barn och dirmed ge eleverna bittre
forutsittningar att klara sina gymnasiestudier och minska risken f6r att de utvecklar

normbrytande beteende, exempelvis hog skolfranvaro.

Den lokala elevhilsan pa Pauliskolan och Malmé Citadellgymnasium har forstirkts med

medarbetare som har sirskilt fokus pa att arbeta néirvarofrimjande.

Risken f6ljs upp inom ramen f6r nimndens systematiska kvalitetsarbete.
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Brister i efterlevnad av rutin for referenstagning

Sannolikh Konsekve Vidare

Risk ot ns Riskvarde hantering Till plan
Befintliga
Brister i 5 atgarder/in
efterlevnad av o byggda .
rutin for & o Synnerll_ge 15 . kontroller N
. n allvarligt ..
referenstagning bedéms
racka*

Beskrivning av risk
Risk for bristande efterlevnad av rutin for referenstagning vilket kan leda till missvisande
referenser med felrekrytering som foljd.

Riskansvarig
HR-avdelningen

Kommentat:

Referenstagning ar ett obligatoriskt moment i samtliga rekryteringsprocesser och
forvaltningen har rutiner for att sikerstilla att det genomfors vid rekrytering. Enligt
rutinen inhdmtas referenser fran minst tva kallor och valet av referenspersoner behover
vara adekvat utifrain den s6kandes CV och den specifika anstillningen. Som huvudregel
inhdmtas referenser fran nuvarande och tidigare chefer. Om den s6kande tidigare har
varit anstalld av Malmo stad, ska referenser alltid inhamtas frin den ddvarande chefen.
Referenstagning ska utga ifran en strukturerad referensguide, da det minimerar risken
for att minsklig bias paverkar utfallet. I Malmo stad finns ett digitalt systemstéd Refapp
som ska anvindas vid referenstagning. I systemet finns firdiga referensguider, som kan
kompletteras med fragor med utgangspunkt i kravprofil 1 den aktuella rekryteringen.
Referenspersonerna anviander BankID for att verifiera sin identitet och systemet varnar
om samma IP-adress anvinds av den s6kande och referensperson. Referenspersonerna
limnar skriftliga referenser och dessa arkiveras i systemet.

HR-konsult utgor ett verksamhetsnira och konsultativt stod till rekryterande chefer i
hela rekryteringsprocessen, inklusive fragor som ror referenstagning. HR-konsult
introducerar nya chefer till rutinen for referenstagning, till det digitala systemet for
referenstagning och ér behjalpliga med handliggningen av rekryteringen.



Artificiell intelligens

Risk Sannolikh Konsekve Riskvirde Vidare

et ns hantering UTAETD

Befintliga
atgarder/in
Artificiell . . byggda
intelligons 4.Troligt 4. Alvarligt 16 ™ ik
bedéms
racka*

Nej

Beskrivning av risk
Risk for att vi underskattar méjligheter och utmaningar som féljer med Al och risk att vi
inte agerar tillrackligt fort for att vara i takt med utvecklingen.

Riskansvarig
Gymnasieutbildningsomradet, vuxenutbildningsomradet, avdelning fér ekonomi, fysisk
miljé och IT, avdelningen kommunikation, medborgarkontakt och antagning

Kommentar:

For att Al ska kunna anvindas effektivt krivs samordning, kompetensutveckling och

stodstrukturer bade f6r myndighetsutévningen och i det pedagogiska arbetet.

Huvudmannenss riktlinjer for anvindning av Al inom de egna verksamheterna tas fram
under 2025. Riktlinjerna syftar till att sikerstilla att anvindningen av Al sker pa ett
sikert och ansvarsfullt sitt med utgangspunkt i gillande regelverk for
personuppgiftshantering, Malmé stads informationsklassning samt EU-férordningen
Al-Act. Riktlinjerna ska skapa forutsattning till beslut om aktivering av Al-tjanster
sasom Googles Gemini och NotebookLM samt andra upphandlade Al-verktyg for
medarbetare, lirare och elever. Riktlinjerna kommer vara vigledande for anvindning av
allmint tillgingliga Al-system inom nimndens verksamheter. Ut6éver det kommer en
handlingsplan for férvaltningens utvecklingsarbete gillande Al att tas fram 2025. 1
handlingsplanen ingar anvisningar for elever. Anvisningarna belyser de risker och

rittigheter elever har och beriknas vara klara infér hosttermin 2025.

Januari 2025 etablerade férvaltningen en ny enhet for digitalisering och IT. Enheten har
under varen 2025 rekryterat tva utvecklingssekreterare med bland annat ansvar for

artificiell intelligens for ett stirkt fokus pa utveckling inom omradet.

Under varen 2025 har utvalda skolledare, chefer och medarbetare inom férvaltningen
gatt kursen Al i offentlig sektor, organiserad av RISE (Research Institutes of Sweden).
Utbildningen har gett upphov till samtal och experiment inom férvaltningen och
belyser vikten av att ha indamalsenliga verktyg. En utmaning som identifierats ar hur
forvaltningens ska kunna arbeta med Al pa data med kinsliga uppgifter. Nagot som

forvaltningen undersoker vidare.
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Bristfillig efterlevnad av rutiner for disciplinara atgarder

Sannolikh Konsekve Vidare

Risk ot ns Riskvarde hantering Till plan
Bristfillig il

atgarder/in
efterlevnad av bvaada
rutiner for 4.Troligt 4. Alvarligt 16 ™ 99 Nej
c kontroller
disciplinara ..
o bedéms
atgarder - .

racka

Beskrivning av risk

Risk for bristfallig efterlevnad av rutiner fér elevarenden pa grund av otillracklig
implementering av rutiner vilket kan leda till att elever inte far sina rattigheter
tillgodosedda.

Riskansvarig
Avdelningen hallbarhet och namnd

Kommentar:

For att stirka skolornas kunskap om regelverket 1 5 kap. skollagen rérande disciplindra
atgirder har férvaltningsjurister under varen 2025 genomfort en utbildningsinsats riktad
till gymnasieskolornas skolledare. Utbildningen har haft fokus pa regelverk och praxis
samt utredningsteknik och beslutsmotivering. Den har genomférts vid tre tillfillen
under varen. Skolledare vid samtliga gymnasieskolor och anpassade gymnasieskolor har
tagit del av utbildningen. Insatser for rektorer inom Komvux har pabérijats och planeras
fortsatta hosten 2025.

For att tydliggdra regelverket och underlitta hanteringen av disciplinira drenden, har
forvaltningsjurister kompletterat forvaltningens rutin och stodmaterial for arbetet med
disciplinira atgirder samt tagit fram och uppdaterat tillhérande besluts-, utrednings-

och dokumentationsmallar.

Risken f6ljs upp inom ramen f6r nimndens systematiska kvalitetsarbete.
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Risk for brister i implementeringen av reformen GY25/Komvux25

Risk Sannolikh  Konsekve Riskvirde Vldar_e Till plan
et ns hantering
Risk for brister i e
. . atgarder/in
implementering 5. bvaada
en av reformen 4. Troligt Synnerlige 20 [ | 99 Nej
: kontroller
GY25/Komvux2 n allvarligt ..
5 bedéms
racka*

Beskrivning av risk
Risk for rister i implementeringen av reformen GY25/komvux25 vilket kan leda till €]
uppfyllda lagkrav och inte kunna genomféra myndighetsutdvning.

Riskansvarig
Gymnasieutbildningsomradet, Vuxenutbildningsomradet

Kommentat:

Arbetet med implementering av reformen GY25/Komvux25 foljer huvudmannens
plan, vilken beslutades av nimnden 2024-05-24 {87.

Nulage
Foljande aktiviteter har hittills genomforts:

e Alla rektorer har upprittat en implementeringsplan 1 sina verksamheter, utifrin

huvudmannens plan.

e Styrgruppen f6r Gy/Komvux25har bildats med tre utbildningschefer, fem
rektorer, avdelningschef for kvalitet och utveckling samt tva strateger.

Styrgruppen har haft atta méten under perioden juni 2024 till mars 2025.

e Sju centrala imnesgruppsméten (CAG) har genomforts under hésten 2024 och
varen 2025. Dessa har haft ett centralt planerat innehall som skolorna sedan har

kunnat utga fran i sitt utvecklingsarbete 1 den egna verksamheten.

e Tva skolgemensamma tillfillen f6r alla dmnes- och yrkeslirare inom
forvaltningen har genomforts. Styrgruppen satte ramarna for dessa, men det var

CAG-grupperna som gjorde planeringen i respektive grupp.

Utvardering

En utvirdering genomférdes 1 januari 2025 for att se att implementeringen fortgar pa
alla skolor. Lirare inom vuxenutbildning och gymnasieskola fick svara pa fragor om de
forstar amnesbetygsreformens innehall och syfte samt om de har férberett sig for
inférandet av amnesbetygsreformen. Majoriteten av lirarna svarade att de fOrstar

innehallet och att de férberett sig for inférandet.
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I de fall ddr personal svarat att det inte pagar ett implementeringsarbete, bedéms
orsaken vara att Skolverket inte kommit ut med tillrickligt informationsmaterial for att
ett mer konkret arbete ska ha kunnat genomféras pa skolorna. Det finns dven en del
dmneslirare och studie- och yrkesvigledare inom vuxenutbildningen som i sin
nuvarande tjanst inte ér tjdnstefordelade pa gymnasial niva och dirmed inte varit lika

involverade 1 implementeringsarbetet.

Nista utvirdering genomfoérs i juni 2020, efter att alla skolor har satt betyg minst en
ging.

Statsbidrag for amnesbetyg

Forvaltningen har ansékt om statsbidraget for implementering av

imnesbetygsreformen. For 2024 beviljades forvaltningen 1 209 349 kronor. Medlen var

avsedda att anvinda f6r kompetensutveckling, informationsinsatser och handledning.

Medlen har anvints for att bekosta foreldsningar om dmnesbetygsreformen, inkép av
bécker om reformen och for att organisera, planera och genomféra moteni 17
amnesgrupper. Den storre delen av statsbidraget har anvints till en del av
l6nekostnaderna f6r samordnare inom vuxenutbildning och gymnasieskola pa
forvaltningen. Samordnarna har organiserat och planerat f6r imnesgrupperna samt
stéttat grupperna. Amnesgrupperna har bestitt av lirare och skolledare inom

gymnasieskola och vuxenutbildning.

For 2025 har forvaltningen erhallit statsbidrag pa 843 686 kr for fortsatt
implementering av amnesbetygsreformen. Statsbidraget planeras att anvindas pa

ungefir samma sitt som f6r 2024.

Planering framat

Infor lisaret 2025/26 planerar forvaltningen ett fortsatt arbete inom de centrala
imnesgrupperna. Fyra CAG-tillfillen planeras under lisiret, samt tva skolgemensamma
halvdagar for alla lirare. Tid avsetts for att tolka det material som Skolverket utlovat
senast i augusti 2025. Eftersom vuxenutbildningen redan i oktober 2025 sitter de forsta
betygen, ska vuxenutbildningens erfarenheter av betygssattning vid dessa tillfallen delas

med gymnasiet.
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Personuppgifter kommuniceras internt och externt i osakra kanaler

Sannolikh Konsekve Vidare

Risk ot ns Riskvarde hantering Till plan
. Befintliga
Eersonuppglﬂer atgarder/in
ommuniceras bvaada
internt och 4.Troligt 4. Alvarligt 16 ™ 99 Nej
L kontroller
externt i osdkra ..
bedéms
kanaler . .
racka

Beskrivning av risk

Risk for att personuppgifter kommuniceras internt/externt i osakra kanaler pa grund av
avsaknad av riktlinjer och oklarheter kring befintliga krypteringslésningar, vilket kan leda
till olovlig spridning av personuppgifter

Riskansvarig
Avdelning for ekonomi, fysisk miljé och IT

Kommentar:

Risken for att personuppgifter kommuniceras internt och/eller externt i osikra kanaler
berér bade forvaltningens arbete med dataskydd och informationssikerhet. Syftet med
dataskyddsférordningen (GDPR) dr att skydda enskildas grundlidggande rittigheter och
friheter, sirskilt deras ratt till skydd av personuppgifter, samt att sakerstilla det fria
flédet av personuppgifter inom EU.

I Malmé stad styrs personuppgiftsbehandlingen och informationssikerhetsarbetet
genom centrala riktlinjer som beslutas av kommunstyrelsen och servicenimnden.
Riktlinjernas innehall och de 6vriga krav som foljer av gillande lagstiftning
konkretiseras i anvisningar. Ovriga nimnder har dessutom méijlighet att besluta om
egna styrdokument nir detta beddms som nodvindigt. Gymnasie- och
utbildningsférvaltningen foérbereder for nirvarande ett forslag till riktlinjer om
anvandning av Al-system for beslut i Gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden.

Forslaget kommer bland annat att beréra behandling av personuppgifter i Al-system.

Malmo stads revision har granskat kommunstyrelsens och servicenimndens arbete
kring I'T-sakerhet. I rapporten fran granskning framgar att kommunstyrelsen genom
styrande dokument har etablerat en styrning av I'T-sikerhetsarbetet 1 Malmé stad, men
att det inte har sakerstillts att dessa riktlinjer efterlevs. Rapporten behandlades vid
kommunstyrelsens méte den 2 april 2025. Kommunstyrelsen beslutade da om ett
yttrande till revisorskollegiet dir de i huvudsak instimde i kollegiets slutsatser och
konstaterade att medvetenhet och utbildning samt uppféljning och utvirdering sedan

tidigare ingér i stadskontorets verksamhetsplanering f6r 2025.

Det epostsystem som Malmé stad anvinder har en krypteringslésning som kan

aktiveras vid behov. Malmo stad tillhandahaller dven ett system for siker
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kommunikation med externa mottagare som myndigheter, regioner och andra
kommuner. Dirtill genomfor servicekontorets Avdelningen for I'T och digitalisering i
dagsliget en upphandling av ett system for siker kommunikation som gor det mojligt
att sinda personuppgifter med ett hogt skyddsvirde i digitala meddelanden inom

Malmo stad. Detta system férvintas kunna tas i bruk i staden mot slutet av 2025.

Malmo stad har verktyg som mojliggdr en siker kommunikation av personuppgifter
bade internt och externt, och den interna kommunikationen kommer att fa en hogre
sikerhetsniva med den nya kommunikationstjanst som forvintas kunna inféras 1 slutet
av 2025. Dessutom har stadskontoret under 2025 ett sirskilt fokus pa dtgirder for att
6ka medvetenhet och utbilda personal om informationssikerhet. Gymnasie- och
vuxenutbildningsférvaltningen kommer att understodja dessa insatser genom att
medverka i de initiativ som stadskontoret planerar med syftet att 6ka medvetenheten
och kunskapen bland férvaltningens personal. Férvaltningen kommer dven se 6ver det
behov av specifika atgirder som finns inom forvaltningen for detta andamal, bland

annat for att motverka risken att personuppgifter kommuniceras i osikra kanaler.

Ansvariga
Elena Zukauskaite Avdelningschef
Anneli Schwartz Forvaltningschef
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