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1 Inledning

Skollagen! slar fast att utbildningen inom skolvisendet syftar till att elever ska
inhamta och utveckla kunskaper och virden. Den ska frimja elevers utveckling
och lirande samt en livslang lust att lira. Utbildningen ska férmedla och
torankra respekt for de manskliga réttigheterna och de grundldggande
demokratiska virderingar som det svenska samhillet vilar pa. Utbildningen ska

vila pa vetenskaplig grund och beprévad erfarenhet.

Eleverna ska ges reella mojligheter att utéva inflytande pa utbildningen och att
ta ansvar for sina studieresultat. En forutsittning f6r detta dr att
vuxenutbildningen klargdr utbildningens mal, innehall och arbetsformer,

liksom vilka rittigheter och skyldigheter eleverna har.?

Utbildningen ska utformas pa ett sadant sitt att alla elever tillforsakras en

skolmilj6 som priglas av trygghet och studiero.’

1.1 Uppfoljning av skolans uppdrag

Ett systematiskt kvalitetsarbete ska, enligt skollagen*, genomforas bide pa
huvudmannaniva och pa enhetsniva. Huvudmannen ansvarar for att fordela
resurser och organisera verksamheten utifran lokala forutsittningar samt
systematiskt och kontinuerligt planera, f6lja upp, analysera orsakerna till
resultat och genomf6ra insatser i syfte att utveckla utbildningen.> Ansvaret foljs
upp 1 rapporter och promemorior, vilka kompletteras med en kvalitetsdialog
dir gymnasie- och vuxenutbildningsnimnden (ndmnden, i resterande del av

rapporten) moter vuxenutbildningens rektorer.

Rapporten foljer, utifran skollagens kapitel 4 och 5, upp verksamheternas
arbete med elevernas inflytande 6ver utbildningen, liroplanernas
demokratiuppdrag samt elevernas upplevelse av trygghet. Innehallet i
rapporten innefattar de minskliga rittigheternas principer for delaktighet
respektive elevers rtt till sikerhet. Rapporten ir saledes en del av nimndens

redovisning av arbetet med Malmé stads policy f6r de ménskliga rttigheterna.

' SFS 2010:800. Skollag. Stockholm: Utbildningsdepartementet.

2 Liroplan (Lvux12) fér vuxenutbildningen - Skolverket

3 SFS 2010:800. Skollag. Stockholm: Utbildningsdepartementet. 5 kap 3 §
* SFS 2010:800. Skollag. Stockholm: Utbildningsdepartementet. 4 kap 3 §
5 SFS 2010:800. Skollag. Stockholm: Utbildningsdepartementet. 2 kap 8 §
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I rapporten beskrivs verksamheternas arbete med att 6ka elevernas trygghet,
integration, delaktighet och sociala sammanhallning. Rapporten innehaller
avsnitt om krankningar och diskriminering med utgangspunkt i skollagens 6:e

kapitel. Avslutningsvis f6ljs huvudmannens klagomalshantering upp.°

I rapporten analyseras elevernas upplevelse av sin utbildning utifrin svar pa
elevenkiten Gver tvi ars tid, 2023 och 2024. Svaren anvinds som indikatorer
pa om verksamheternas arbete kring elevers delaktighet och inflytande,
trygghet och studiero samt antidiskriminering utvecklats 1 positiv riktning.

En avgrinsning 1 denna rapport ér att for elever som studerar helt pa distans
redovisas endast svar gillande antidiskriminering. Detta beror pa att fragor om
delaktighet och inflytande samt trygghet och studiero endast har stallts till
elever som studerar helt eller delvis i klasstummet. Fram&ver kommer
motsvarande fragor, utformade f6r denna elevgrupps studieforutsittningar, att
stillas till distanselever. Allt fler elever som studerar pa Komvux Malmé viljer
denna studieform, vilket gor det centralt att sakerstilla att dessa elevers
upplevelser av sin utbildning synliggors.”

1.2 Namndens prioriterade omraden

Den aktuella rapporten knyter an till nimndens prioriterade omraden f6r
vuxenutbildningen 2024.

1. Stirkt elevhilsa och 6kad trygghet med fokus pa: Satsningar f6r
okad trygghet och studiero,

2. Stirkt demokrati- och virdegrundsarbete med fokus pa: (1) Aktivt
virdegrundsarbete och (2) Elevdemokrati och stirkt

elevinflytande i den demokratiska beslutsprocessen.

1.3 Rektors ansvar

I liroplanen for vuxenutbildningen® beskrivs att det pedagogiska arbetet ska
ledas och samordnas av en rektor. Rektorn ansvarar for att planera, f6lja upp,
utvirdera och utveckla utbildningen 1 férhallande till de nationella malen. Som

pedagogisk ledare f6r vuxenutbildning och som chef for lirarna och 6vrig

6 SFS 2010:800. Skollag. Stockholm: Utbildningsdepartementet. 4 kap 8 §

7 Ar 2024 studerade ungefir 70 procent av eleverna som liste allminna kurser pa gymnasial
niva pa distans. P4 grundldggande nivéd var motsvarande andel strax under hilften.

8 SKOLFS 2022:14 (2022). Ldrgplan for vuxenntbildningen.
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personal 1 verksamheten har rektorn ansvar f6r verksamhetens resultat. Rektor

har, inom givna ramar, ett sarskilt ansvar for att:

e verksamhetens arbetsformer utvecklas sa att ett aktivt elevinflytande

gynnas.

e utbildningen priglas av ett jimstalldhetsperspektiv och att den
organiseras sd att den ger utrymme for eleverna att métas och arbeta

tillsammans oberoende av konstillhorighet.

2 Elevers delaktighet och inflytande

I detta avsnitt redogors f6r vad skollagen och liroplanen f6r vuxenutbildning
stipulerar gillande skolans demokratiuppdrag och skolornas ansvar for att

sikerstilla elevernas ritt till inflytande 6ver utbildningen.

Eleverna ska, enligt skollagen’, ges inflytande 6ver utbildningen, anpassat efter
alder och mognad. De ska kontinuerligt uppmuntras att aktivt ta del i arbetet
med att utveckla utbildningen samt hallas informerade i frigor som ber6r dem.
Eleverna ska dven ges mojlighet att ta initiativ till fragor som ska behandlas
inom ramen for deras inflytande 6ver utbildningen. Vidare ska

elevsammanslutningars arbete med inflytandefrigor i 6vrigt understodjas.!”

Liroplanen for vuxenutbildningen!! slar fast att tydligg6rande av utbildningens
mal, innehall och arbetsformer samt vilka rittigheter och skyldigheter eleverna
har ir en fOrutsittning for att de ska kunna utova inflytande 6ver utbildningen
och ta ansvar fOr sina studieresultat. Elevernas mojlighet att utéva inflytande

utgér en del av vuxenutbildningens demokratiuppdrag.

Vuxenutbildningen ansvarar for att elever som har slutfért studier inom
vuxenutbildningen dels har kunskaper om de minskliga rittigheterna, dels har
forutsittningar att delta i samhalls- och arbetslivets demokratiska
beslutsprocesser. Vidare ska eleverna ha férmaga att kritiskt granska och
bedoma texter, bilder och annan media f&r att kunna diskutera och ta stillning

1 olika livs- och virderingsfragor.

9 SFS 2010:800. Skollag. Stockholm: Utbildningsdepartementet. 4 kap 9 §
10°SFS 2010:800. Skollag. Stockholm: Utbildningsdepartementet. 4 kap 10 §
W SKOLFS 2022:14 (2022). Lérgplan for vuxenutbildningen.
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2.1 Organisering, genomforande och
uppfoljning

Vuxenutbildningens rektorer ansvarar fOr att pa olika sitt skapa férutsittningar
for elevinflytande pa savil undervisning som utbildning. Vuxenutbildningen i
Malmo ar en stor och mangfacetterad verksamhet dir eleverna studerar i flera
olika former beroende pa individuella behov. En elev kan exempelvis lisa en
teoretisk kurs pa tio veckor eller en tre terminer laing sammanhallen
yrkesutbildning pa plats i skolan. Saval elevens behov av delaktighet och
inflytande som mojligheterna att realisera detta f6r skolan blir av olika karaktir.
Maingfalden av studiealternativ innebir ett reellt inflytande f6r eleverna.

Arbetet med att utveckla elevers delaktighet och inflytande inom Komvux
Malm¢ visas i Tabell 1.

Tabell 1. Arbete med elevers delaktighet och inflytande.

Fokus Innehall

Syfte e Mojliggora, sikerstilla och skapa forutsittningar for elevinflytande
pa undervisning och utbildning.

o  Utveckla demokratiska arbetsformer.

Organisering e Formaliserade former f6r inflytande: klassrdd, elevrdd och yrkesrad.

o Asiktsbrevlada for att systematisera elevernas synpunkter utreds
(grundliggande och gymnasiala teoretiska kurser).

e Centralt innehill saknas pa svenska for invandrare (sfi) vilket gor att
lararen har storre frihet att vilja stoff utifran elevernas énskemal.

e Utvecklingssamtal under kursen (sfi).

Genomférande | e  Utbildningens mal, innehall och arbetsformer tillgingliggdrs for
eleverna i Google Classroom.

e Arbetsformer i undervisningen avspeglar demokratiska arbetssitt.

e  FElevmedverkan i utformning av arbetsformer och innehall.

e  Elevpaverkan i val av examinationsformer eller f6rdjupningsimne.

e Moijlighet att vilja tider f6r handledningstillfillen pa vissa
distanskurser.

e  FEleverna trinas systematiskt i att stegvis ta ett storre ansvar for sina
studier (European Second Chance, E2C).

e Hog grad av individualisering dir eleverna dr med och formar

innehall och arbetssitt (IRIS-skolan).

Uppfoljning av verksamhetens demokratiuppdrag gors genom olika

elevenkiter: Komvux arliga elevenkit dér eleven skattar sin méjlighet till
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inflytande 6ver utbildningen, kursutvarderingar efter avslutad kurs samt

enkiter kopplade till yrkesutbildningarnas arbetsplatsforlagda lirande (apl).

Elevers synpunkter fingas dven upp via bade spontana och bokade samtal med
lirare, rektor, och annan personal. Dessutom utgér elevradet ett forum for
elevinflytande. Nar rektorerna gor lektionsbesok far de ytterligare en bild av

hur verksamheten arbetar med demokratiuppdraget.

Underlagen fran elevenkiter, samtal och 6vriga inlimnade synpunkter, anvinds
for att utveckla kurserna och verksamheten samt som indikatorer for att
utvirdera utbildningens resultat i verksamhetens systematiska kvalitetsarbete.
Analysen ligger till grund f6r de utvecklingsomraden verksamheterna arbetar

med under aret.

I avtalen med leverantérerna av kommunala vuxenutbildningar pa entreprenad
ir genomforande av elevrad en kravstillning. Dessa elevrad leds och
genomfors av rektor fran Komvux Malmo. Elevinflytande och delaktighet
béade sakerstills och f6ljs upp via elevradsmotena. Vid
kombinationsutbildningar i extern regi gors flera klassrumsbesok av rektor och

elevens réster fangas upp 1 samtal med liraren.

Insamlade underlag!'? anvinds vid dterkommande avtals- och dialogméten
mellan rektorsutbildad utbildningsansvarig och rektor fran Malmo stad for att
utveckla och sakerstilla kvalitet av utbildningen. Utbildningsansvarig i extern
regi anvander resultatet pa arbetsplatstriffar med sin personal (apt) och vid

lirarnas gemensamma utvecklingstid.

2.2 Resultat och analys

I elevenkiten undersoks elevers upplevelse av sitt inflytande Gver sina egna
arbetssitt. Efter att fragorna till elevenkaten reviderades infér 2023 har
eleverna svarat pa fraigan “Hur mycket far din klass vara med och péaverka hur

ni ska arbeta pa lektionernar”.

2.2.1 Kommunal utbildning i svenska for
invandrare

Diagram 1 visar resultaten av elevers upplevelse 6ver inflytande Gver sitt
arbetssitt inom sfi ar 2023 och 2024. Ar 2024 upplevde sammanlagt 77

12 Undetlaget kan bestd av anteckningar och sammanstillningar frin klassrumsobservationet,
elevintervjuer, dialoger med enstaka individer, elevenkiter, stickprov och utformning av
scheman.
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procent av de svarande eleverna sig ha vildigt eller ganska mycket inflytande
over hur de ska arbeta pa lektionerna. Det motsvarar andelen 2023.

Andel (%) av elever
m Vildigt mycket = Ganska mycket = Ganska lite © Vildigt lite/inte alls Vet inte

Diagram 1. Hur mycket far din klass vara med och paverka hur ni ska arbeta pd lektionerna? N
= 822 (2023), 720 (2024).

Det goda resultatet kan férklaras av att mycket av undervisningens innehall
kopplas direkt till elevernas erfarenheter och konkreta behov. Elevernas
progression, mal och behov f6ljs upp vid individuella utvecklingssamtal, vilket
bidrar till ett reellt inflytande 6ver den egna studiesituationen. Eleverna har
savil enskilt som 1 grupp tit kontakt med sina ldrare, vilket forstarker
mojligheten till delaktighet.

2.2.2 Kommunal vuxenutbildning pa
grundlaggande niva

Diagram 2 visar att pa grundldggande niva upplever sammanlagt 76 procent av
respondenterna att deras klass har vildigt eller ganska mycket inflytande 6ver
hur de ska arbeta pa lektionerna. Resultatet dr 5 procentenheter ligre dn ar
2023. Daremot 6kade andelen elever som upplever sig ha ganska lite inflytande
fran 10 till 15 procent fran 2023 till 2024.

Andel (%) av elever
m Vildigt mycket Ganska mycket Ganska lite Vildigt lite/inte alls Vet inte

Diagram 2. Hur mycket fir din klass vara med och paverka hur ni ska arbeta pé lektionerna? N
= 182 (2023), 239 (2024).
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2.2.3 Kommunal vuxenutbildning allmanna
kurser pa gymnasial niva

Diagram 3 visar att ar 2024 upplevde sammanlagt 44 procent av de svarande
eleverna sig ha vildigt eller ganska mycket inflytande pa sina arbetssitt. 31
procent av eleverna valde svarsalternativet ganska lite medan 15 procent
upplevde att de hade vildigt lite eller inget inflytande alls. Andelen positiva svar
ar lagre jamfort med 2023, da sammanlagt 65 procent av respondenterna

upplevde sig ha vildigt eller ganska mycket inflytande.

Andel (%) av elever
m Vildigt mycket ® Ganska mycket ~ Ganskalite = Vildigt lite/inte alls ' Vet inte

Diagram 3. Hur mycket far din klass vara med och péaverka hur ni ska arbeta pé lektionerna? N
= 151 (2023), 136 (2024).

Inflytande bed6éms vara ett omrade med mindre fokus for eleverna inom denna
verksamhet. Eleverna har i hog grad stor tillit till lararens uppligg utifran
kursens innehdll. Eleverna laser vanligtvis tioveckorskurser, vilka innefattar en
uppstartsvecka samt provveckor. Detta innebir att kursen behéver halla ett
relativt hogt tempo for att eleverna ska kunna tillgodogoéra sig kunskaper och

fa ett betyg 1 kursen.

2.2.4 Yrkesinriktad kommunal vuxenutbildning i
egen regi

Vid yrkesinriktad utbildning i kommunal regi upplevde 77 procent av de
svarande eleverna att de hade vildigt eller ganska mycket inflytande Gver sitt
arbetssitt, vilket synligeérs i diagram 4. Ar 2023 var motsvarande andel 79

procent.
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Andel (%) av elever
m Vildigt mycket ® Ganska mycket ~ Ganska lite = Vildigt lite/inte alls ' Vet inte

Diagram 4. Hur mycket far din klass vara med och péaverka hur ni ska arbeta pé lektionerna? N
= 273 (2023), 321 (2024).

2.2.5 Kombinationsutbildningar

Diagram 5 visar upplevelsen av inflytande bland elever som studerade pa
kombinationsutbildningar ar 2024. Resultaten avser elever som studerade pa
utbildningar i kommunal regi. Sammanlagt 78 procent av respondenterna valde

svarsalternativet vildigt eller ganska mycket.

Andel (%) av elever

m Vildigt mycket ® Ganska mycket ~ Ganska lite = Vildigt lite/inte alls ' Vet inte

Diagram 5. Hur mycket far din klass vara med och péaverka hur ni ska arbeta pé lektionerna? N
= 85 (2024).

2.2.6 Kommunal vuxenutbildning pa
entreprenad

Tabell 2 visar enkitresultaten gillande inflytande for elever pa kommunal
vuxenutbildning pa entreprenad. Resultaten dr uppdelade pa yrkesinriktad
utbildning och utbildning pa Iris Hadar. Den senare erbjuder utbildningar i
allminna dmnen och svenska for invandrare. Det finns inga resultat for elever
som studerade allmidnna dmnen hos Arbetarnas Bildningsférbund (ABF) eller
sfi pa Merit. Det beror pa att dessa elever studerar pa distans. Fragan om
inflytande stélldes enbart till elever vars studier bedrivs helt eller delvis i form

av klassrumsundervisning.

Pa yrkesutbildningar upplevde sammanlagt 67 procent sig ha vildigt eller
ganska mycket inflytande 6ver sitt arbetssitt ar 2024. Motsvarande andel 2023
var 48 procent (31 av 65 respondenter). Det skiftande resultatet kan dock
delvis bero pa skillnader i svarsfrekvens. Pa Iris Hadar valde 44 av 50 elever de
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tva positiva svarsalternativen ar 2024. 13 av 16 elever valde dessa

svarsalternativ 2023.

Tabell 2. Upplevt inflytande bland elever som studerar i klassrumsundervisning pd kommunal
vuxenutbildning pa entreprenad ar 2024.

Hur mycket far din klass vara
med och paverka hur ni ska Yrkesutbildningar Iris Hadar
arbeta pa lektionerna?

Antal svar A(I:/(:)e 1 Antal svar A(r:/(:)e !
Vildigt mycket 33 31 25 50
Ganska mycket 39 36 19 38
Ganska lite 15 14 2 4
Vildigt lite/inte alls 4 4
Vet inte 16 15
Antal svar 107 50

Nistintill samtliga elever som studerar allmidnna dmnen eller sfi pa kommunal
vuxenutbildning pé entreprenad, studerar pa distans. Dessa elever har inte
svarat pa frigan om inflytande. Firre dn fem svar per utbildningstyp har

inkommit och redovisas ej.

3 Elevers upplevelse av trygghet och
studiero

I detta avsnitt beskrivs vad skollagen och liroplanen f6r vuxenutbildningen
sager om verksamheternas ansvar for arbetet med trygghet och studiero,
tormedling och forankring av respekt f6r de manskliga rittigheterna och de
grundliggande demokratiska virderingarna i utbildningen. Avsnittet belyser
dven huvudmannens ansvar i arbetet mot diskriminering och krankande
behandling.!

Skollagen'* tydliggor att alla elever ska tillforsikras en skolmiljo dar
utbildningen priglas av trygghet och undervisningen av studiero. Studiero
innebir att det finns goda forutsittningar for eleverna att koncentrera sig pa
undervisningen. Huvudmannen ska sikerstilla att det i verksamheterna bedrivs

ett forebygeande arbete som syftar till att skapa trygghet och studiero.

13 SFS 2010:800. Skollag. Stockholm: Utbildningsdepartementet. 5 kap 3 §
14 SFS 2010:800. Skollag. Stockholm: Utbildningsdepartementet. 6 kap 7 §
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Huvudmannen ska enligt skollagen! ansvara for att det genomfors dtgirder for
att forebygga och forhindra att elever utsitts for krinkande behandling. Varje
ar ska huvudmannen sakerstilla att det upprittas en plan med en 6versikt Gver
de dtgirder som beh6vs f6r att férebygga och férhindra krinkande behandling.
Planen ska innehalla en redogérelse for vilka dtgirder som avses paborjas eller
genomforas under det kommande aret. En redogorelse f6r hur de planerade

atgirderna har genomforts ska inkluderas efterféljande ar.

Liroplanen for vuxenutbildningen!® tydliggor att ingen inom
vuxenutbildningen ska utsittas for diskriminering utifran
diskrimineringsgrundernal” eller f6r annan krinkande behandling. Alla
tendenser till diskriminering eller krinkande behandling ska aktivt motverkas.
Intolerans, fortryck och vald, till exempel rasism, sexism och hedersrelaterat
vald och fortryck, ska férebyggas och bemétas med kunskap och aktiva
insatser. Vuxenutbildningen ska kritiskt granska maktstrukturer kopplade till
kon och hedersrelaterat vald och fortryck.

Riktlinjer i liroplanen!® tydliggor att undervisningen ska se till att innehall och
uppligg priglas av ett jaimstélldhetsperspektiv och att eleverna ges mojlighet att
motas och arbeta tillsammans oberoende av koénstillhérighet. Undervisningen
ska dven synliggora och ge eleverna moijligheter att diskutera hur olika
forestillningar om vad som dr kvinnligt och manligt kan paverka manniskors

méjligheter och val.”?

3.1 Organisering, genomforande och
uppfoljning

Rektorerna i vuxenutbildningens verksamheter organiserar och skapar
forutsittningar pa olika sitt for att motverka krinkande behandling och
diskriminering, férmedla och forankra respekt for de minskliga rittigheterna
samt stirka upplevelsen av trygghet och studiero. En sammanstillning av de

olika verksamheternas arbete presenteras i nedanstiende tabeller.

15 SFS 2010:800. Skollag. Stockholm: Utbildningsdepartementet. 6 kap 8 §
16 SES 2010:800. Skollag. Stockholm: Utbildningsdepartementet. 6 kap 9 §

17 Kon, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, konsoverskridande identitet
eller uttryck, sexuell liggning, alder eller funktionsnedsittning.

18 SKOLFS 2022:14 (2022). Ldroplan fir vuxenutbildningen.
19 SFS 2010:800. Skollag. Stockholm: Utbildningsdepartementet. 1 kap
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Tabell 3. Arbete med trygghet och studiero.

Fokus Innehall
Syfte e  Skapa en skolmiljé dir alla elever kinner sig trygga och har
studiero.

e  Stirka ldrarna i deras yrkesroll i bemé6tande av etiska dilemman och
konflikter i elevgrupper.

Organisering e Virdegrundsgrupp med representanter frin yrkesprogrammen samt
pedagogiskt stod.

e Arbetslag med fokus pé virdegrundsarbete i syfte att skapa trygghet
och studiero.

e  Studieverkstad bemannad med personal med olika kompetenser till
exempel specialpedagog med inriktning matematik.

e Tjinstgérande ldrare i matematikverkstaden.

e Tysiska lokaler som ir tillgingliga oavsett funktionsvariation, tydliga
instruktioner och skyltar i de fysiska byggnaderna.

e Samlokalisering av lektioner kvillstid. Schemaldggning av salar f6r
undervisning pd samma vaningsplan.

e  Viktare pa kvillstid och ljusstrak i byggnaden.

e Bemannad reception

Genomférande | e  All personal pé yrkesprogrammen utgar frin gemensamt framtaget
Fokus lirare underlag for arbete med trygg och stédjande lirmiljo.

e Checklista vid introduktion av nya klasser innehillande filmer,
samtalsfrigor, relationskort mot diskriminering, trakasserier och
krinkande behandling.

e  Lirarlag diskuterar dilemman som uppkommit i klassrummet med
stod av kurator.
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Fokus Innehall
Genomférande | o  Tillitsfulla pedagogiska relationer mellan ldrare och elev och mellan
Fokus elev elever.
e  Tydligt kommunicerade férvintningar mellan elev och lirare och
mellan elever
e Gemensamt framtagna forhallningsregler i klassrummet.
e Lirarstod i ett normkritiskt férhéllningsitt vid elevers val av
litteratur och kurser.
e Forelisningsserie med fokus normkritiskt férhallningssitt och val.
e St6d frin pedagogisk stodorganisations personal (PS) till elever med
”mattedngslan” genom féreldsningar med kurator och
lektionsbesok.
e  Samarbete mellan lirare och specialpedagog for att skapa tillginglig
fysisk klassrumsmiljo.
e Samarbete mellan lirare och IT-pedagog for att skapa tillgingliga
fysiska och digitala klassrum
e Tydlig struktur och uppligg av undervisning.

Tabell 4. Férebyggande och frimjande arbete kring virdegrundsfragor och antidiskriminering.

Fokus Innehall
Syfte e  Forankra respekten for alla manniskors lika virde.

e TFordjupa personalens kompetens i det férebyggande och frimjande
arbetet kring antidiskriminering och virdegrundsfrigor

e Utveckla elevernas kunskap inom virdegrund, antidiskriminering
och minskliga rittigheter.

Organisering e Virdegrundsgrupp med representanter fran yrkesprogrammen samt
pedagogisk stodorganisation.

e  Tillging till pedagogisk stddorganisations kompetenser.

e Plan mot trakasserier, diskriminering och krinkande behandling.

Genomférande | e  Foreldsning pa temat antisemitism och islamofobi
Fokus lirare e  Studiedag for lirare pd temat antisemitism och islamofobi.

e  Forelidsningar, forfattarbes6k pa temat respekt f6r alla manniskors
lika virde och den enskilda minniskans virdighet, organiserats av
pedagogisk stodorganisation.

e Bibliotek som dr behjilpligt med:

o framtagande av litteratur innehéllande normkritiskt
forhallningsitt, antidiskriminering samt virdegrund.
o metod- och materialbank for lirare.

e Tortbildningsinsatser for svara samtal till exempel konflikten
Hamas och Israel.

e Utbildning f6r rektorer kopplat till antisemitism

14 (36)



Malmo stad

Fokus Innehall

Genomférande | e  Digital virdegrundssida med regelverk och inspirationsmaterial (sfi).

Fokus elev e Virdegrundsgrupp (sfi).

e Virdegrundsbio och férfattarbestk anordnat av biblioteket dit
lirare kan anmala sina grupper.

e Aktiviteter och studiebestk for att frimja en positiv virdegrund
(E2C).

e TFokus pi relationsskapande och inkluderande milj6 (Irisskolan).

e Foreldsningar, forfattarbesok, shared reading pa temat respekt for
alla ménniskors lika virde och den enskilda manniskans virdighet,
organiserats av pedagogisk stédorganisation (Yrk).

e Arbete med antidiskriminering och virdegrundsfragor inbyget i den
ordinarie undervisningen med utrymme att finga upp och diskutera
olika dsikter i klassrummet.

e  Bibliotek med personal som dr behjilplig med framtagande av
litteratur innehéllande normkritiskt férhallningsitt,
antidiskriminering samt virdegrundsfragor.

e Genomging av till vem eleven vinder sig om hen upplever sig
diskriminerad vid introduktion och infér arbetsplatsforlagt lirande.

e Tri frin vald: féreldsningar kring hedersproblematik. Genomfors av

kurator frin PS, digitalt eller pa plats.

Under varen 2024 arbetade en grupp inom yrkesinriktad vuxenutbildning med
att fordjupa och bredda virdegrundens plats i det vardagliga skolarbetet for att
rusta eleverna f6r nutida och framtida utmaningar. Arbetsgruppen har
undersokt hur undervisningsnira aktiviteter kan berika undervisningen ur ett
virdegrundsperspektiv och skapa férhéllningssitt, metoder och aktiviteter vilka
har birighet 6ver tid. Detta mynnade ut i fyra delmal med underliggande
aktiviteter med fokus pa utbildning, relationer, fysisk milj6 och anpassningar.
Prioriteringarna kring delmalen och aktiviteterna kommer genomféras under
2025 med malet (1) att alla elever skall kinna sig trygga pa yrkesinriktad
vuxenutbildning och (2) att férekomsten av diskriminering, trakasserier och

krinkande behandling ska férebyggas och atgirdas.

Verksamheternas arbete med virdegrundsfragor, antidiskriminering samt
trygghet och studiero f6ljs upp genom underlag fran elevenkiter och
elevintervijuer. Elevers asikter och synpunkter fingas dven upp i spontana
samtal med lirare och rektorer och digitalt via e-post f6r elever som studerar
pa distans. Genom analyser med personalen synliggérs monster och tendenser
vilka anvands som underlag f6r kommande utvecklingsinsatser.
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Pa utbildningar som bedrivs inom kommunal vuxenutbildning pa entreprenad
ansvarar leverantorerna for likabehandlingsarbete och annat frimjande och
torebyggande arbete. Lirare och elever har tillgiang till stéd och material fran
pedagogisk stodorganisation i arbetet med vardegrundsfragor och
antidiskriminering under hela utbildningen. Komvux Malmés rektorer har ett
gott samarbete med utbildningsansvarig kring dessa fragor. En elev som
kinner sig otrygg eller upplever sig orittvist behandlade vinder sig till
utbildningsansvarig eller rektor pa Komvux Malmé. Arbetet f6ljs upp genom
underlag fran elevenkiter, elevsamtal, elevrad och klassrumsbesok. Ansvarig
rektor genomfor dven stickprov for att sakerstilla kvalitet 1 verksamheterna

och att avtal f6ljs.

3.2 Resultat och analys

I detta avsnitt presenteras svar fran elevenkiten gillande trygghet, studiero och
antidiskriminering. I bilaga 2 redovisas fler frigor inom det sista temat.?’

Resultaten kompletteras med korta férklarande texter.

Vuxenutbildningens elever liser enskilda kurser eller kurspaket med konkreta
mal. Eleverna tillh6r inte samma elevgrupp 6ver tid, med undantag frin
yrkesinriktad vuxenutbildning. Det kan vara en forklaring till minskad
torekomst av social friktion och dirmed konflikter. Vuxenutbildningens elever
ir vuxna malmébor, vilket bedéms bidra till den héga andel som uppger att de
ar trygga och har studiero i skolmiljén. For distanselever ar trygghet vid
provsituationer samt trygghet i det digitala rummet viktigt.

Komvux Malmé arbetat aktivt med likabehandlingsfragor, vilket dr en central
grund till gott enkitresultat och f4 anmilningar om daligt bemétande i

utbildningsmiljéerna.

3.2.1 Kommunal utbildning i svenska for
invandrare
Diagram 6 visar elevernas upplevelse av arbetsro pa lektionerna bland svarande

elever som helt eller delvis studerar i klassrumsundervisning, Ar 2024 svarade

sammanlagt 80 procent av eleverna att de alltid eller ofta hade arbetsro.

20 Dessa avser frigan Vet du vem i skolan du ska prata med om du kinner dig otrygg, dligt
behandlad eller diskriminerad?” samt av vilken orsak eleverna kint sig diskriminerade. Det dr
mojligt att vélja en eller flera alternativ bland foljande: etnisk tillhérighet, sexuell liggning,
ilder, funktionsnedsittning, religion eller annan trosuppfattning, konsoverskridande identitet
eller kénsuttryck, annan orsak och vet inte.
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Andelen positiva svar dr jimférbara med ar 2023, da 86 procent av eleverna

valde ett av dessa svarsalternativ.

2024 40 40 4 24

2023 41 45 10 22
Andel (%) av elever
m Alltid Ofta Sillan Aldrig Vet inte
Diagram 6. Hur ofta dr det arbetsro (lugnt) pé lektionerna? N = 822 (2023), 720 (2024).

Upplevelsen av trygghet dr pa hog nivd bland elever som studerar sfi, vilket
visas i diagram 7. Ar 2024 svarade 90 procent av respondenterna “helt och
héllet” eller till stor del” pa fragan "Kianner du dig trygg i skolan?”.
Motsvarande andel dr 2023 var 94 procent.

2024 7 19 5 22

-
(o2}

2023 7 16 411

Andel (%) av elever

m Helt och hallet Till stor del Till viss del Inte alls Vet inte

Diagram 7. Kénner du dig trygg i skolan? N = 822 (2023), 720 (2024).

Eleverna har dven svarat pa en friga om de har kint sig diskriminerade av
personal pa skolan. Diagram 8 visar att 89 procent av eleverna svarade att de
inte hade kint sig diskriminerade bade 2024 och 2023. Andelen som svarat ja
var 3 procent (24 elever) 2024 och 4 procent (36 elever) ar 2023. Resterande

elever valde alternativet ”vet inte”.

2024 89 3 8

2023 89 4 7

Andel (%) av elever
B Nej Ja Vet inte

Diagram 8. Har du kint dig diskriminerad av personal pa skolan? N = 845 (2023), 727 (2024).
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3.2.2 Kommunal vuxenutbildning pa
grundlaggande niva

Diagram 9 visar att bland svarande elever pa komvux pd grundliggande niva
upplevde sammanlagt 84 procent att det alltid eller ofta ér arbetsro pa
lektionerna. Motsvarande andel 4r 2023 var 90 procent. Det innebir att
andelen positiva svar minskade med 6 procentenheter fran 2023 till 2024.
Andelen som svarat “sillan” 6kade fran 8 till 13 procent.

2024 43 41 13 21

2023 45 45 8 21

Andel (%) av elever
m Alltid Ofta Sillan Aldrig Vet inte

Diagram 9. Hur ofta dr det arbetsro (lugnt) pé lektionerna? N = 182 (2023), 239 (2024).

Diagram 10 visar att andelen positiva svar pa fragan “Kanner du dig trygg i
skolan?” lag pa 90 procent ar 2024. Ar 2023 var motsvarande andel 4

procentenheter hogre, 94 procent.

2024 65 25 8§ 1

2023 68 26 222

Andel (%) av elever

m Helt och hallet Till stor del Till viss del Inte alls Vet inte

Diagram 10. Kédnner du dig trygg i skolan? N = 182 (2023), 239 (2024).

Andelen elever som inte kint sig diskriminerade av personal pa skolan var 92
procent bade 2023 och 2024, vilket synligg6rs i diagram 11. Andelen elever

som svarat ja var densamma, 2 procent, vid bada tidpunkterna.
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2023 2 2 6

‘

Andel (%) av elever

H Nej Ja Vet inte

Diagram 11. Har du kint dig diskriminerad av personal pa skolan? N = 390 (2023), 422 (2024).

3.2.3 Kommunal vuxenutbildning allmanna
kurser pa gymnasial niva

Pa komvux pa gymnasial niva upplevde sammanlagt 90 procent av de svarande
arbetsro, vilket synligg6rs 1 diagram 12. 11 procent av eleverna upplevde dock
att de sillan eller aldrig har arbetsro. Ar 2023 var andelen positiva svar 88
procent medan 5 procent upplevde att det sillan eller aldrig var arbetsro i

klassrummet.

2024 39 51 10 1

(8,1
(=)}

2023 46 42

Andel (%) av elever

m Alltid Ofta Sillan Aldrig  © Vetinte

Diagram 12. Hur ofta dr det arbetsro (lugnt) pé lektionerna? N = 151 (2023), 136 (2024).

Diagram 13 visar att sammanlagt 84 procent av de svarande eleverna kinde sig
helt eller till stor del trygga i skolan ar 2024. Andelen var nigot ligre jamfort
med 2023, da motsvarande andel var 93 procent. Andelen elever som svarade
’sillan” 6kade fran 5 till 12 procent medan andelen elever som svarade inte alls

okade med 2 procentenheter.
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2024 58 26 12 21

Andel (%) av elever

® Helt och hallet Till stor del Till viss del Inte alls Vet inte

Diagram 13. Kinner du dig trygg i skolan? N = 151 (2023), 136 (2024).

Andelen som svarade nej pa fragan ”Har du kint dig diskriminerad av personal
1 skolan?” var 91 procent ar 2024, vilket visas i diagram 14. Utfallet dr snarlikt
utfallet 2023.

2024 1 4 5

“

2023 1 3 6
Andel (%) av elever

H Nej Ja Vet inte

Diagram 14. Har du kint dig diskriminerad av personal pa skolan? N = 373 (2023), 337 (2024).

3.2.4 Yrkesinriktad kommunal vuxenutbildning i
egen regi

Bland elever som studerar pa yrkesinriktad utbildning i kommunal regi
upplevde 86 procent av de svarande eleverna ar 2024 att det alltid eller ofta var

arbetsro, vilket visas i diagram 15. Det ér jamforbart med resultaten 2023, da

89 procent upplevde arbetsro.

2024 36 50 10 22

2023 45 44 10 1

Andel (%) av elever

m Alltid Ofta Sallan Aldrig Vet inte

Diagram 15. Hur ofta dr det arbetsro (lugnt) pa lektionerna? N = 273 (2023), 321 (2024).
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Bade 2024 och 2023 svarade 93 procent av eleverna att de kinde sig helt eller
till stor del trygga i skolan. Detta synliggors 1 diagram 16.

Andel (%) av elever

® Helt och hallet Till stor del Till viss del Inte alls Vet inte

Diagram 16. Kinner du dig trygg i skolan? N = 273 (2023), 321 (2024).

Diagram 17 visar att bland elever pa yrkesinriktad komvux upplevde 90
procent av eleverna ar 2024 att de inte hade blivit diskriminerade av personal
pé skolan. Det motsvarar resultaten 2023. Ar 2024 svarade 3 procent att de
hade kint sig diskriminerade, vilket var 2 procentenheter ligre in 2023 da

motsvarande andel var 5 procent.

2024 90 3 7

2023 90 5 6
Andel (%) av clever

H Nej Ja Vet inte

Diagram 17. Har du kint dig diskriminerad av personal pa skolan? N = 284 (2023), 340 (2024).

3.2.5 Kombinationsutbildningar

De allra flesta svarande elever som studerar kombinationsutbildning upplever
sig alltid eller ofta ha arbetsro. Sammanlagt valde 81 procent av respondenterna
ett av dessa alternativ, vilket visas i diagram 18. 13 procent valde

svarsalternativet sillan medan 5 procent (4 elever) valde alternativet aldrig.

Andel (%) av elever

m Alltid Ofta Sallan Aldrig Vet inte

Diagram 18. Hur ofta dr det arbetsro (lugnt) pé lektionerna? N = 85 (2024).
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Diagram 19 visar att 86 procent av de svarande eleverna pa
kombinationsutbildning upplever att de ér trygga i skolan. Dock svarade 7
procent av eleverna att de kinner sig trygga till viss del och 6 procent att de
inte alls kdnner sig trygea.

Andel (%) av elever

m Helt och hallet Till stor del Till viss del Inte alls Vet inte

Diagram 19. Kénner du dig trygg i skolan? N = 85 (2024).

Diagram 20 visar att 86 procent av eleverna inte har kint sig diskriminerade av
personal pa skolan. 5 procent av respondenterna har diremot upplevt sig

diskriminerade. Resterande 9 procent valde svarsalternativet “vet inte”.

Andel (%) av elever

ENej ©Ja © Vetinte

Diagram 20. Har du kint dig diskriminerad av personal pa skolan? N = 85 (2024).

3.2.6 Kommunal vuxenutbildning pa
entreprenad

Tabell 5 visar upplevelsen av arbetsro pa lektionerna bland elever som studerar
pa kommunal vuxenutbildning pa entreprenad ar 2024. Resultaten redovisas
uppdelade for elever som studerar yrkesutbildning och elever som studerar hos
leverantoren Iris Hadar. Pd yrkesutbildningarna upplevde sammanlagt 91
procent sin situation som positiv. Bland elever pa Iris Hadar var motsvarande

andel 96 procent. Resultaten var snarlika ar 2023.
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Tabell 5. Upplevd atbetsro bland elever som studerar i klassrumsundervisning pd kommunal

vuxenutbildning pa entreprenad.

li“l’e Ef:f);;ﬂ; arbetso (lugnt) Yrkesutbildningar Iris Hadar
Antal svar A(Iol/(:)e ! Antal svar A(r;/col)e 1
Alltdd 52 49 31 62
Ofta 45 42 17 34
Sillan 7 7 n
Aldrig
Vet inte 2 2 0
Antal svar 107 50

Upplevelsen av trygghet i skolan redovisas i tabell 6. Bland eleverna som

studerar yrkesinriktade kurspaket svarade 94 procent att de kinde sig helt eller

till stor del trygga. Pa Iris Hadar var motsvarande andel bland de svarande

eleverna 98 procent. Aven inom detta omrade var resultaten snarlika som ar

2023.

Tabell 6. Upplevd trygghet bland elever som studerar i klassrumsundervisning pd kommunal

vuxenutbildning pa entreprenad.

Kinner du dig trygg i skolan? Yrkesutbildningar Iris Hadar
Antal svar A(I:/:i; 1 Antal svar A(I:/(:)e !

Helt och hallet 79 74 45 90
Till stor del 21 20 8
Till viss del 0
Inte alls 1 2
Vet inte 0 0
Antal svar 107 50

Nistintill samtliga elever som studerar allmidnna dmnen eller sfi pa kommunal

vuxenutbildning pa entreprenad studerar pa distans. Dessa elever har inte

svarat pa frigan om inflytande. Firre 4dn fem svar per utbildningstyp har

inkommit och redovisas ej.

Resultaten i

Tabell 7 visar hur eleverna upplever sig ha blivit behandlade av skolans
personal. Bland de svarande eleverna som studerade allminna dmnen svarade
88 procent att de inte hade kint sig diskriminerade medan 7 procent angav att
de hade kint sig diskriminerade. Bland sfi-eleverna var motsvarande andelar 88

respektive 2 procent. Pa yrkesutbildningarna svarade 94 procent och pa Iris
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Hadar 96 procent att de inte hade ként sig diskriminerade. Andelen elever som

svarat pa fragan var 2 procent hos bada utbildningsanordnarna.

Tabell 7a. Upplevd diskriminering bland elever som studerar i klassrumsundervisning pa
kommunal vuxenutbildning pd entreprenad.

Har du kint c11g diskriminerad Allminna dmnen Shi
av personal pa skolan?
Andel Andel

Antal svar %) Antal svar %)
Ja 3 7 1 2
Nej 36 88 38 88
Vet inte 2 5 4 9
Antal svar 41 43

Tabell 7b. Upplevd diskriminering bland elever som studerar i klassrumsundervisning pa
kommunal vuxenutbildning pd entreprenad.

Har du kint dig diskriminerad Yrkesutbildningar Iris Hadar
av personal pa skolan?
Andel Andel

Antal svar %) Antal svar %)
Ja 2 2 1 2
Nej 102 94 49 96
Vet inte 5 5 1 2
Antal svar 109 51

3.3 Krankningsanmalningar

Antalet krinkningsanmalningar inom vuxenutbildningen har minskat varje ar
sedan 2022 da det inkom 31 anmilningar. 2023 inkom 17 anmalningar och
2024 gjordes 9 anmalningar. Krankningsanmalningar avser verbala
krainkningar. I Rapport Krinkningsirenden och avstingningar 2024
(GYVF-2025-1090) presenteras férdjupad analys.

Nimnden fir information om inrapporterade krinkningar vid varje
nimndssammantride. Den statistik som tagits fram kan utgéra ett underlag for
de prioriteringar som bor ske for att utveckla arbetet med att bade synliggora
krinkningar och férhindra att sidana sker. D4 anmilningar dr fa i relation till
verksamhetens storlek kommer en férvaltningsjurist genomféra en
informationsinsats till rektorerna pa Komvux Malmé for att uppmairksamma

skyldigheten att anmala krinkningar.
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4 Klagomalshantering

Huvudmannen ska, enligt skollagen, ta emot och utreda klagomal mot
utbildningen. Utredning av drendet ska ske skyndsamt och aterkoppling ska
darefter limnas till den som framfért klagomalet. Huvudmannen ska ha
skriftliga rutiner for klagomalshantering och aktivt verka for att dessa ar kinda

bland elever och personal.?!

Om en elev dr missnéjd med nagot ska kontakt i forsta hand tas med berérd
personal eller ansvarig pd skolan. Kvarstar klagomalet efter detta ska
synpunkter pa gymnasie- och vuxenutbildningens verksamhet limnas via ett
formulir pa malmo.se.?? For att bli en meningsfull kanal for elevinflytande,

behover rutinerna f6r klagomalshantering vara kinda f6r eleverna. Rektorerna

informerar sin personal som sedan informerar eleverna om klagomalsrutinerna.

Information om klagomalshanteringen finns dven tillginglig och sprids via

skolornas informationsméten och digitala kanaler.

Bilaga 3 visar en sammanstillning 6ver de inkomna klagomalen 2024. Totalt

inkom 4 klagomal riktade mot vuxenutbildningens verksamheter.

Klagomalshanteringen bidrar bade till kvalitetssikring av verksamheten och till
rittssikerhet f6r eleven. Inkomna klagomal utgdr underlag £6r analys av
utvecklingsbehov och leder vid behov till f6rindring av verksamhetens rutiner

och handlingsplaner.

5 Sammanfattning

Vuxenutbildningen i Malmé har under 2024 aktivt arbetat med trygghet och
studiero, virdegrund och stirkt elevinflytande i enlighet med nimndens
prioriterade omraden. Arbetet har ber6rt principer 1 Malmé stads policy for
minskliga rittigheter dir det slas fast att Malmo ska vara en jamlik stad som
virnar om demokrati och frimjar jamlikhet, barnritt, jamstilldhet och
antidiskriminering. Dessa perspektiv ska beaktas 1 alla stadens politiska beslut
och genomsyra all kommunal verksamhet (Policy fér minskliga rittigheter
antagen av kommunfullmaktige 2022). Vissa rittigheter ér sdrskilt utpekade 1
nimndens grunduppdrag. Att integrera rattighetsbaserade principer i det
dagliga arbetet dr avgdrande for att skapa ett systematiskt och hallbart arbete

2L SFS 2010:800. Skollag. Stockholm: Utbildningsdepartementet. 4 kap 8 §

22 GVF Klagomal i utbildningsverksamhet | KoTomin (omniacloud.net)
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med de minskliga rittigheterna inom nimnden (GVN-2025-02-28 § 21/
GYVF-2025-101).

Komvux Malmé arbetar aktivt med nimndens prioriterade rittighetsbaserade
principer. Antalet krinkningsanmalningar har minskat sedan 2022, och antalet
inkomna klagomal 2024 var fa. Elevernas upplevelse av sin utbildning dr ocksa
1 huvudsak positiv, vilket kan ses som ett kvitto pa det arbete som genomfors
ar fruktbart. Vuxenutbildningens verksamheter har ett stort fértroende hos

sina elever 1 demokrati- och virdegrundsfrigor.

Vuxenutbildningen bedriver en omfattande verksamhet som priglas av stor
flexibilitet och flera valméjligheter savil nir det giller bredd av utbildningar
som studieform och studietakt. F6r eleverna innebir detta i sig ett reellt
inflytande 6ver studierna. Eftersom formerna for studier ser sa olika ut far
dven behoven av delaktighet och inflytande olika karaktir. De flesta
verksamheter har dock klassrad och elevrdd som formaliserade forum for
inflytande. Samtliga verksamheter bedriver dven undervisning som avspeglar
demokratiska arbetsformer. Dessutom fangar lirare, skolledare och ovrig

personal kontinuerligt upp elevernas asikter via samtal och mejl.

Pedagogisk stédorganisation, dir aven vuxenutbildningens bibliotek ingar,
stottar alla verksamheter i frigor som r6r trygghet, studiero och virdegrund.
Genom pedagogisk stédorganisation kan lirarna anmala sina elever till bland
annat virdegrundsbio och bokcirklar. Biblioteket tillhandahaller litteratur med
teman som normkritik, antidiskriminering och demokrati. Sammantaget ger

detta goda forutsittningar for arbetet.

Yrkesutbildningarna har under 2024 bedrivit ett sirskilt arbete med fokus pa
virdegrund i utbildningen. Man har tagit fram undervisningsnara aktiviteter

som fungerar langsiktigt.

Elevenkiterna visar att en hog andel av eleverna pa samtliga verksamheter
upplever studiero pa lektionerna. Detsamma giller trygghet; en hog andel av
eleverna pa vuxenutbildningen kdnner sig trygga. Den absoluta majoriteten av
eleverna har inte heller upplevt sig diskriminerade av personal. Nir det giller
inflytande 6ver arbetssitt, visar elevenkiterna att 6ver 70 procent av eleverna i

de flesta verksamheter upplever att de har inflytande.

Nimndens prioriterade omraden utgor saledes tillsammans med Malmé stads
policy for minskliga rittigheter ett rittesnore for vuxenutbildningens

verksamheter. En mer strukturerad aterrapportering pa huvudmannaniva har
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dven inforts fOr att hantera incidenter gillande antidemokratiska uttryck och
handlingar. Namnden fortsitter under 2025 att prioritera virdegrundsarbetet

och arbetet mot diskriminering, trakasserier och krinkande behandling.



Malmo stad

Bilaga 1

Det finns ingen nationell enkit f6r vuxenutbildningen. Gymnasie- och
vuxenutbildningsforvaltningen har tagit fram en elevenkat vars fragor baseras
pa Skolenkiten for gymnasieskolan.?? Skolinspektionen reviderade
enkitfragorna infér 2023, vilket har medfort att dven de fragor som stills i
forvaltningen egna enkiter har reviderats. Aven om frigorna behandlar samma
teman som tidigare, blir svaren fran aren fre och efter revideringen inte helt
jamforbara. I denna rapport redovisas resultat som har samlats in med hjilp av
den reviderade enkiten.

Resultaten pa kommunal utbildning i svenska for invandrare innehaller svar
fran elever pa IRIS-skolan. Resultat for elever som laser kurser pa
grundliggande och gymnasial niva pa IRIS-skolan och European Second
Chance (E2C) redovisas som en del av annan kommunal vuxenutbildning da
antalet svar dr fd. Vad giller kommunal yrkesutbildning inkluderar resultaten
inte elever som lidser en kombinationsutbildning. Resultaten for elever som
studerar pd kombinationsutbildning i kommunal regi redovisas separat.?*

I kommunal vuxenutbildning pa entreprenad ingar féljande leverantérer: ABF
(2024), Astar, Hermods, Hvilan, Merit, Iris Hadar, Lernia, Movant och Veldi
(2024).

Anpassad komvux genomfo6r inte enkater utan foljer upp respektive elevs
inflytande via aterkommande utvecklingssamtal.

Enkatresultatens tillforlitlighet beror pa den uppnadda svarsfrekvensen. Bade
2023 och 2024 svarade strax under en tredjedel av vuxenutbildningens elever
pé enkiten. Detta dr en lag svarsfrekvens och innebir att resultaten blir mindre
tillf6rlitliga jaimfort med om svarsfrekvensen hade varit hégre. Hur stor andel
av eleverna som har svarat varierar dven mellan verksamheter och enskilda
utbildningar. Svarsfrekvensen lyfts i rapporten dir den ar relevant for
tolkningen av specifika resultat. Under 2025 kommer gymnasie- och
vuxenutbildningsforvaltningen arbeta for att hoja svarsfrekvenserna.

2 Skolinspektionen skickar atligen ut Skolenkiten till elever i ir 2 p4 gymnasiet. Elever i
Malmé stad svarar pa Skolinspektionens enkdt vartannat ar och vartannat dr svarar eleverna pa
gymnasie- och vuxenutbildningens egen enkit.

24 Tre elever som studerar pa kombinationsutbildning p4 upphandlad regi har svarat pa
enkiten. Det betyder att antalet respondenter ér inte tillricklig stor fOr att resultaten for
kombinationsutbildning pa entreprenad ska redovisas separat. Svaren frin dessa elever

redovisas tillsammans med 6vriga yrkesutbildningar i upphandlad regi.
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Under 2025 kommer férvaltningsjuristen att genomféra en informationsinsats
till rektorerna pa Komvux Malmé for att uppmarksamma vikten av att anmiéla
krinkningar. I samband med det kommer dven information till eleverna om
vart de kan vinda sig om de kdnner sig daligt behandlade. Vidare kommer
information gillande klagomalshantering att 6versattas till de nationella
minoritetsspraken samt engelska och arabiska, vilket kommer att frimja

elevernas ratt till information.

Kommunal vuxenutbildning i svenska for
invandrare

Diagram A visar att 2024 visste 67 procent av svarande elever pa sfi vem i
skolan de ska prata med om de kdnner sig otrygga, daligt behandlade eller
diskriminerade. Det dr ungefir lika stor andel som ar 2023, da motsvarande

andel var 69 procent.

Andel (%) av elever

M Ja, jagvet vem [ Ja, jag vet kanske vem Nej, jag vet inte vem

Diagram A. Vet du vem i skolan du ska prata med om du kinner dig otrygg, déligt behandlad
eller diskriminerad? N = 845 (2023), 727 (2024).

Elever som kint sig diskriminerade av personal i skolan har méjlighet att
besvara av vilken orsak de kint sig diskriminerade. Det dr mojligt att vilja en
eller flera alternativ bland foljande: etnisk tillhérighet, sexuell lagening, dlder,
funktionsnedsittning, religion eller annan trosuppfattning, konsoverskridande
identitet eller kbnsuttryck, annan orsak och vet inte. Diagram B visar resultaten
f6r 2023 och 2024 £6r elever som studerat pa sfi.
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Etnisk tillhérighet 9

Sexuell liggning 1 2

Alder — %

. 2

Funktionsnedsittning 2

. . a2 = 2024
Religion eller annan trosuppfattning 7
2023

Konsoverskridande identitet — %

Annan orsak 8

Vet inte 14

Antal svar

Diagram B. Av vilken/vilka orsaker har du kint dig diskriminerad? Du kan svara ett eller flera
alternativ. N = 43 (2023), 16 (2024).

Kommunal vuxenutbildning pa
grundlaggande niva

Bland elever som studerade pa grundliggande niva svarar 64 procent av
cleverna att de vet vem de ska prata med om de kidnner sig otrygga, daligt
behandlade eller diskriminerade. Det var ett nagot hogre resultat an 2023, da
andelen var 60 procent. Utfallet visas i diagram C.

Andel (%) av elever

M Ja, jagvetvem H Ja, jag vet kanske vem Nej, jag vet inte vem

Diagram C. Vet du vem i skolan du ska prata med om du kidnner dig otrygg, daligt behandlad
eller diskriminerad? N = 390 (2023), 422 (2024).

Diagram D visar diskrimineringsgrunderna som elever som kint sig

diskriminerade av personal har angett 2023 och 2024.
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Etnisk tillhérighet 4

Religion eller annan trosuppfattning !

Sexuell liggning

Funktionsnedsittning !

1 = 2024
2023

Alder
Konsoverskridande identitet
Annan orsak

Vet inte 1

Antal svar

Diagram D. Av vilken/vilka orsaker har du kint dig disktiminerad? Du kan svara ett eller flera
alternativ. N = 5 (2023), 8 (2024).

Kommunal vuxenutbildning allmanna
kurser pa gymnasial niva

Resultaten i diagram E visar att bland svarande elever som studerade allméinna
kurser pa gymnasial niva, visste 57 procent vart de skulle vinda sig om de
kinner sig otrygga, daligt behandlade eller diskriminerade. Det motsvarar

andelen positiva svar ar 2023.

Andel (%) av elever

M Ja, jag vet vem M Ja, jag vet kanske vem Nej, jag vet inte vem
Diagram E. Vet du vem i skolan du ska prata med om du kinner dig otrygg, daligt behandlad
eller diskriminerad? N = 373 (2023), 337 (2024).

Diagram I visar diskrimineringsgrunderna angivna av elever som upplever sig
ha blivit diskriminerade. Utfallet avser 2023 och 2024.
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Etnisk tillhérighet _3 0
Sexuell liggning [E— %
Alder 3
Funktionsnedsittning _3 5
Religion eller annan trosuppfattning - 3 2024
- . I 2023
Konsoverskridande identitet 2
Annan orsak 2
Vet inte 3
Antal svar

Diagram F. Av vilken/vilka orsaker har du kant dig disktriminerad? Du kan svara ett ellet flera
alternativ. N = 20 (2023), 14 (2024).

Yrkesinriktad kommunal vuxenutbildning i
egen regi

Diagram G visar att 2024 visste 85 procent av svarande elever pa
yrkesutbildningar i egen regi vem de skulle prata med om de kinner sig

otrygga, daligt behandlade eller diskriminerade. 2023 valde 87 procent av

eleverna de bada svarsalternativen.

2024 19 16

Andel (%) av elever

H Ja, jag vet vem Ja, jag vet kanske vem Nej, jag vet inte vem

Diagram G. Vet du vem i skolan du ska prata med om du kdnner dig otrygg, déligt behandlad
eller diskriminerad? N = 284 (2023), 340 (2024).

Diagram H visar vilka diskrimineringsgrunder elever som kant sig
diskriminerade har angett 2023 och 2024.
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Etnisk tillhérighet 5
Sexuell liggning
Alder 3

Funktionsnedsittning —
. . 2 = 2024
Religion eller annan trosuppfattning 1 2023

Kénséverskridande identitet 1

Annan orsak 6
Vet inte — 4

Antal svar

Diagram H. Av vilken/vilka orsaket har du kint dig diskriminerad? Du kan svara ett eller flera
alternativ. N = 20 (2023), 7 (2024).

Kombinationsutbildningar

Bland svarande elever som studerade pa kombinationsutbildningar i egen regi
visste 86 procent till vem de skulle vinda sig ifall de kinner sig otrygga, daligt

behandlade eller diskriminerade. Resultaten visas 1 diagram I och avser ar 2024.

2024 2w

Andel (%) av elever

HJa, jag vet vem [ Ja, jag vet kanske vem Nej, jag vet inte vem

Diagram 1. Vet du vem i skolan du ska prata med om du kinner dig otrygg, daligt behandlad
eller diskriminerad? N = 85 (2024).

Pa frigan om orsaker for diskriminering angavs etnisk tillhérighet tva ganger

och religion eller annan trosuppfattning en gang.

Kommunal vuxenutbildning pa entreprenad

Resultaten kring kinnedom av till vem eleverna pa upphandlad regi ska vinda
sig om de kidnner sig otrygga, daligt behandlade eller diskriminerade visas 1
tabell A. Utfallet avser ar 2024. Andelen som vet vart de ska vinda sig ar 54
procent pd allminna dmnen, 77 procent pa sfi, 93 procent pa yrkesutbildningar

och 90 procent pa Iris Hadar. 2023 var andelen positiva svar snarlik bland
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elever som studerar allmidnna dmnen. Diremot har den 6kat pa resterande

utbildningar.

Tabell Al. Kinnedom om vart eleverna som studerar pi kommunal vuxenutbildning pa
entreprenad ska vinda sig om de kidnner sig otrygga, daligt behandlade eller diskriminerade,
uppdelat pd allminna dmnen, sfi, yrkesutbildning och Iris Hadar.

Vet du vem i skolan du ska
prata med om du kinner dig

otrygg, daligt behandlad eller Allmanna dmnen St
diskriminerad?
Andel Andel

Antal svar %) Antal svar (%)
Ja, jag vet vem 14 34 25 58
Ja, jag vet kanske vem 8 20 8 19
Nej, jag vet inte vem 19 46 10 23
Antal svar 41 43

Tabell A2. Kinnedom om vart eleverna som studerar pa kommunal vuxenutbildning pa
entreprenad ska vinda sig om de kidnner sig otrygga, daligt behandlade eller diskriminerade,
uppdelat pd allminna dmnen, sfi, yrkesutbildning och Iris Hadar.

Vet du vem i skolan du ska
prata med om du kinner dig

otrygg, daligt behandlad cller Yrkesutbildningar Iris Hadar
diskriminerad?
Andel Andel

Antal svar (%) Antal svar (%)
Ja, jag vet vem 83 76 44 86
Ja, jag vet kanske vem 19 17 2 4
Nej, jag vet inte vem 7 6 10
Antal svar 109 51

Diagram ] visar vilka diskrimineringsgrunder elever som kint sig
diskriminerade har angett 2023 och 2024.
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Etnisk tillhérighet 3 4

Sexuell liggning

Alder I

Funktionsnedsittning 1

. ) m 2024
Religion eller annan trosuppfattning
2023

Konsoverskridande identitet 1

Annan orsak 1

. 5
Vet inte

Antal svar

Diagram J. Av vilken/vilka orsaker har du kint dig diskriminerad? Du kan svara ett eller flera
alternativ. N = 4 (2023), 14 (2024).
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Inkomna klagomal under 2024 uppdelade i kategorier

36 (36)

Kategori Enhet Status Antal

Betyg och undervisningsform Furuboda Avslutad 1
folkhégskola

Sekretess Agnesfrids Avslutad 1
gymnasium

Lirares agerande Irisskolan Avslutad 1

Larares och rektors bemotande Komvux Malmoé | Avslutad 1

Totalt antal inkomna klagomalsirenden 4
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