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INLEDNING

PSL 2010:659 3 kap 10§, SOSFS 2011:9 7 kap. 3 §

Enligt patientsikerhetslagen ska vardgivaren édrligen uppritta en patientsikerhetsberittelse. Syftet
med patientsakerhetsberittelsen ér att Oppet och tydligt redovisa strategier, mal och resultat av
arbetet med att forbattra patientsikerheten.

Patientsakerhetsberittelsen ska ha en sddan detaljeringsgrad att det gar att bedéma hur arbetet
med att systematiskt och fortlépande utveckla och sikra kvaliteten har bedrivits i verksamhetens
olika delar samt att informationsbehovet hos externa intressenter tillgodoses.

Patientsakerhetsberittelsen ska finnas tillginglig f6r den som vill ta del av del av den och den bor
utformas sa att den kan inga i vardgivarens ledningssystem for patientsikerhet.
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Killa: Socialstyrelsen Nationell handlingsplan f6r 6kad patientsikerhet i hilso- och sjukvirden 2020—
2024



SAMMANFATTNING

Patientsakerhetslagen, 2010:659, innebir krav pa vardgivaren att bedriva systematiskt
kvalitetsarbete 1 syfte att minimera och forebygga vardskador inom verksamheten.

Patientsakerhet definieras som ”skydd mot vardskada”. Patientsakerhet handlar om att patienter
inte ska komma till skada 1 samband med hilso- och sjukvardande atgirder. I
patientsikerhetslagen, 2010:659, definieras vardskada som “lidande, kroppslig eller psykisk skada
eller sjukdom samt dodsfall som hade kunnat undvikas om adekvata atgirder hade vidtagits vid
patientens kontakt med hilso- och sjukvard.”

Patientsakerhetsberittelsen ska 6ppet och tydligt beskriva hur vardgivaren har arbetat for att
identifiera, analysera och minska riskerna i varden genom att redovisa strategier, mal och resultat
av arbetet med att forbittra patientsakerheten. I berittelsen beskrivs dven hur virdpersonal har
bidragit for att 6ka sidkerheten samt hur verksamheten kan/ska arbeta med patienters och
nirstaendes synpunkter.

Denna patientsikerhetsberittelse redovisar arbetet inom elevhalsans medicinska och psykologiska
insats, gymnasie- och vuxenutbildningsférvaltningen, Malmé stad. Avdelningen f6r Elevhilsa och
samordning ar organiserad under forvaltningsdirektoren och samlokaliserad med férvaltningens
Ovriga avdelningar.

Under verksamhetsaret 2024 har aktiviteter och arbetet gillande systematiskt kvalitetsarbete
justerats l6pande.

Patientsakerhetsberittelsen visar hur verksamheten har arbetat med likvardighet och kvalitet,
omvirldsbevakning, personal, stdd och bemanning for att skapa en patientsiker verksamhet f6r
elever inom gymnasie- och vuxenférvaltningens skolor.

Patientsakerhetsberittelsen ska dven redogora for de resultat som uppnatts under féregaende ar.
Inom verksamheterna kan det handla om hur arbetet med avvikelserapporter genomfors samt
hur verksamheten sakerstiller bemanning och kompetensfragor.

For att fortsatt uppritthalla och vidareutveckla en siker vard kommer bemanning, likvardighet
och digitalisering vara fortsatt prioriterade omraden under ar 2025.



GRUNDLAGGANDE FORUTSATTNINGAR FOR SAKER
VARD

For att kunna ni den nationella visionen ”God och siker vard — 6verallt och alltid” och det
nationella mélet ”ingen patient ska behéva drabbas av virdskada”, har fyra grundliggande
forutsittningar identifierats i den nationella handlingsplanen f6r 6kad patientsikerhet (Agera for
siaker vird, Socialstyrelsen 2020).

De grundliggande forutsittningarna for patientsikerhetsarbetet:

e Engagerad ledning och styrning,
¢ FEn god siakerhetskultur,

e Adekvat kunskap och kompetens,
e Patienten som medskapare.

Engagerad ledning och tydlig styrning

En grundliggande férutsittning for en siker vard dr en engagerad och kompetent ledning och
tydlig styrning av hilso- och sjukvirden pa alla nivaer.

Overgripande mal och strategier

PSL 2010:659, 3 kap. 1 §, SOSFS 2011:9, 3 kap. 1-3 §

Verksamhetens mal inom patientsikerhet dr att bedriva en god och siker vard dir hindelser tidigt
identifieras och risker forebyggs. Malet ér att det ska finnas sakra rutiner och skriftliga riktlinjer
som ir vil kinda i verksamheten. For detta krivs det att tjinsterna dr bemannade samt god
kompetens inom verksamheten. Tjinsterna behover vara anpassade utifrin uppdragets
omfattning sa att arbetsmiljon i verksamheten blir god och leder till trygga beslut och bra
planering.

Verksamheterna har under aret arbetat systematiskt med kvalitetsarbete

Verksamhetschefen har med syfte att arbeta med egenkontroll av verksamheten bade pa lokal
och central nivé triffat samtliga skolskéterskor pa ett verksamhetsbesok.

Infor verksamhetsbesoken kontrolleras dokumentation, avvikelser, loggar samt
verksamhetsberittelser. Under verksamhetsbestken f6ljs fragor sasom likemedelshantering,
vaccinationer, riskavfall, arkivering och medicinteknisk utrustning upp. Ar 2024 har systematiskt
kvalitetsarbete varit 1 fokus pa verksamhetsbesoken utifran ett fortydligande i skollagen om att
elevhilsan ska vara en integrerad del av skolan systematiska kvalitetsarbete.

Via statistik frin medicinska elevhilsans enkit till eleverna i arskurs 1 fir elevhilsa och
skolledning underlag for det hilsofrimjande och férebyggande arbetet pa individ-, grupp- och
skol/organisationsniva. Via journalsystemets statistikmodul f6ljs antalet uteblivna besok hos
skolskoterskan upp. Den statistiken ger mojlighet till ett forbittrat arbete f6r att till exempel 6ka
antalet erbjudna hilsosamtal.

Inom psykologiska elevhilsan sker arbetet med systematiskt kvalitetsarbete pa regelbundna
méten dar samtliga psykologer deltar. Dir diskuteras samsyn och likvirdighet gallande
psykologernas arbete. Verksamhetschefen har pabérjat verksamhetsbesok pa skolorna med syfte
att sikerstilla psykologernas arbetsrum samt patientsidkerheten relaterat till dem.



Verksamhetschefen analyserar statistiken 1 journalsystemet pa anvindare, enhet- och
huvudmannaniva for att leda ett forbattringsarbete. Exempelvis analyseras statistik géllande antal
skrivna remisser samt genomforda besok.

Den medicinska och psykologiska elevhalsans overgripande mal for att sakerstalla en
god och saker vard ar att

e ha tydliga rutiner, processer och riktlinjer som ar kinda och efterfoljs,

e sikerstilla att rapporterade hindelser, risker, avvikelser och klagomal tas tillvara i
patientsikerhetsarbetet,

e sikerstilla att digitalisering av arbetsprocesser inom verksamheten fortgir,

e ha tillrdcklig bemanning, kompetens, material och lokaler f6r att kunna arbeta
patientsikert,

e samt 6ka patientens delaktighet.

Overgripande strategier for att sikerstilla en god och siker vard ir

e kontinuerlig uppdatering och genomging av gillande rutiner, processer och riktlinjer,
e regelbunden fortbildning samt introduktion for nyanstilld personal,

e tillgang till en god grundbemanning med adekvat kompetens,

e tillgang till patientjournalerna utan avbrott

e samt ha tillgang till testinstrument och medicinskteknisk utrustning

I syfte att 6ka antalet inkomna avvikelserapporter och kunskapen om patientsikerhetsarbetet
diskuteras avvikelser pa verksamhetens nitverkstraffar. Avvikelser dr avgorande for utveckling av
den medicinska och psykologiska verksamheten och for att tidigt identifiera risker i
patientsikerhetsarbetet.

Organisation och ansvar

PSL 2010:659, 3 kap. 1 § och 9 §, SOSES 2011:9, 7 kap. 2 § p 1, Skollag (2010:800) 2 kap 25§ Lag
(2022:1315)

For eleverna i gymnasieskolan och anpassade gymnasieskolan ska det finnas elevhilsa. Elevhilsan
ska omfatta medicinska, psykologiska, psykosociala och specialpedagogiska insatser. Elevhailsan
ska frimst vara forebyggande och hilsofrimjande. Elevernas utveckling mot utbildningens mal
ska stodjas. Elevhalsans arbete ska bedrivas pa individ-, grupp- och skolenhetsniva samt ske 1
samverkan med pedagoger och 6vrig personal. Elevhilsan ska vara en del av skolans
kvalitetsarbete. Vid behov ska elevhilsan samverka med hilso- och sjukvirden samt
socialtjdnsten. Fér medicinska, psykologiska, psykosociala och specialpedagogiska insatser ska det
finnas tillgang till skolldkare, skolskGterska, psykolog, kurator samt specialpedagog eller
speciallarare.

Inom elevhilsan gemensamma uppdrag finns aven generellt inriktade uppgifter som ror elevernas
arbetsmiljo, till exempel skolans virdegrund, arbetet mot krinkande behandling, undervisningen
om tobak, alkohol och andra droger, jamstilldhet samt sex- och samlevnadsundervisning.

Medicinska elevhilsans specifika uppdrag ir att bistd med medicinsk kompetens samt
omvardnadskompetens pa samtliga organisatoriska nivier for att stodja elevernas utveckling mot
verksamhetens mal. I uppdraget ingér att erbjuda ett hilsosamtal till alla elever i drskurs 1.

Dirtill ska det finnas mojlighet for eleven att erbjudas syn och hérselkontroll samt andra enklare
sjukvardsinsatser. Elevhilsans medicinska insats inom gymnasiet har uppféljningsansvar gillande
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elevers tidigare halsa utifrain medicinsk journal frin féregaende skola. Medicinska elevhalsan
ansvarar dven for att erbjuda eleverna kompletterande vaccinationer utifran
Folkhilsomyndighetens nationella vaccinationsprogram. Skolskoterskor inom gymnasieskola
arbetar med riktade hilsoundersékningar fOr att ge st6d 4t verksamheter i samband med elevers
arbetsplatsforlagda lirande. Det kan exempelvis innebira horseltester for elever pa barn- och
fritidsprogram eller samarbete med vardcentraler for att elever inom lackeringsyrken pa
fordonsprogram via spirometri, lungfunktionsundersckning, testas for astma.

Psykologiska elevhilsans specifika uppdrag ir att bistd med psykologisk kompetens pa
samtliga organisatoriska nivaer for att stodja elevernas utveckling mot utbildninens mal. Arbetet
ska frimst vara hilso- och férebyggande, till exempel genom utbildning, handledning och
konsultation till skolpersonal. Vidare arbetar den psykologiska elevhilsan bland annat med
utredning av intellektuell funktionsnedsittning, bedomning av behov av psykiatrikontakt samt
samtal med enskilda elever utifrian ett hilsofrimjande och férebyggande perspektiv.

Vardgivare

Kommunfullmiktige i Malmo stad ar vardgivare for all hilso- och sjukvird inom organisationen.
Enligt reglementet f6r gymnasie- och vuxenutbildningsnimnden fullgér gymnasie- och
vuxenutbildningsnimnden de uppgifter som ankommer pa vardgivaren for den medicinska och
psykologiska delen av elevhilsan i kommunal gymnasieskola och anpassad gymnasieskola i
Malmo stad. Namnden utser en verksamhetschef som representant for vardgivaren samt beslutar
vilka befogenheter, rittigheter och skyldigheter verksamhetschefen har utéver det
forfattningsreglerade ansvaret.

Verksamhetschef

Verksamhetschefen har det medicinska och psykologiska ledningsansvaret vilket innebir ansvaret
tor att verksamheten tillgodoser hog patientsakerhet och god kvalitet av varden samt frimjar
kostnadseffektivitet. Verksamhetschefen dr ocksa ansvarig for att sikerstilla, utveckla och
utvirdera elevhilsans medicinska och psykologiska insats. Verksamhetschef dr den person som
elever, forildrar och personal samt Inspektionen for vard och omsorg ska kunna vinda sig till
gillande fragor som r6r verksamheten. I uppdraget som verksamhetschef finns arbetsuppgifter
inom foljande omraden:

e systematiskt kvalitetsarbete
e personal

e patientsidkerhet

e samverkan

e information

e personuppgiftshantering.
Verksamhetschefen rapporterar regelbundet till vardgivaren om verksamheten.

I uppdraget f6r verksamhetschef ingar det att tillse att skolskéterskorna och skollakare far den
utbildning/fortbildning som behévs pa gruppniva. Vidare medverkar verksamhetschef vid
rekryteringsprocessen samt ger rad och stod till de som arbetar inom den medicinska elevhilsan
verksamheten samt till skolledning,.

Utifran ledningssystemet f6r den psykologiska elevhilsan har delar av uppdraget, som aligger
verksamhetschefen, Gverlatits till psykolog med ledningsansvar. Overlatelsen innefattar bland
annat att tillse att psykologerna far den gemensamma handledning, utbildning och fortbildning



som krivs. Vidare medverkar psykolog med ledningsansvar vid rekryteringsprocess, introduktion
och genomgang av metoder och riktlinjer samt ger stéd till de som arbetar inom psykologiska
elevhilsan. Psykolog med ledningsansvar och verksamhetschefen samarbetar i
patientsikerhetsarbetet samt med stéd till hilso- och sjukvardspersonalen. Uppgifter som ocksa
ingar i det psykologiska ledningsansvaret ar exempelvis kvalitetsutveckling och kvalitetssikring av
rutiner och processer gillande diagnostik, remittering, vard och behandling.

Anstallande chef

Forvaltningens skolpsykologer samt psykolog med ledningsansvar har sin anstallning under
enheten for medicinska och psykologiska elevhilsan, inom avdelning for elevhilsa och
samordning

Forvaltningens skolskoterskor, med undantag av de timanstillda skolskoterskorna, har sin
anstallning under ansvarig chef pa aktuell skolenhet, oftast rektor.

Forvaltningens skollidkare och timanstillda skolskoterskor har sin anstéllning under enheten for
medicinska och psykologiska elevhilsan.

Forvaltningens verksamhetschef och tillika enhetschef har sin anstallning under avdelningschef
tor elevhilsa och samordning.

Halso- och sjukvardspersonal
Medicinska elevhélsan

Antalet anstillda skolskoterskor har varierat under dret. En utmaning ar att anpassa
anstallningsgrad utifran elevtal vilket kan variera under och mellan lisar. Vissa verksamheter
sasom introduktionsprogram, anpassad gymnasieskola och yrkesférberedande program kriver ett
ligre elevantal per anstilld for att tillgodose elevernas behov. Antal elever per skolskoterska
varierar dirav beroende pa behov 1 verksamheten.

Verksamheten har under ar 2024 haft mojligheten att anvinda sig av timanstillda skolskéterskor
for att skapa forutsittningar for kontinuitet och kvalitet vid langre perioder av franvaro. Detta har
dock inte kunnat fylla alla behov utan vissa skolor har under aret haft en ligre bemanning
relaterat till sjukfranvaro. Data nedan visar antal anstillda skolskéterskor och elever per
skolskéterska nir verksamheten har full bemanning,.

Anstaéllda Antal elever/ Anstallda Antal elever/ Anstallda Antal elever/
skolskotersk skolskoterska | skolskoterskor | skolskoterska skolskoterskor skolskoterska
or 2022 2023 2024

17,6 400 17.6 419 199 400

Tabell 1 Anstillda skolskéterskor och elevantal per skolskéterska

Forvaltningens ena skolldkare avslutade sin tillsvidaretjinst i augusti. Vid uppsigning startade
rekryteringsprocessen. Forsta rekryteringen ledde dock inte till en rekrytering. Darefter gjordes
nytt f6rsok vilket ledd till en rekrytering i december 2024.Under héstterminen 2024 vara dirav
bemanningen 80% lingre an 6nskat.



Anstiéllda Antal elever/ Anstallda Antal elever/ Anstallda Antal elever/
skollakare skollakare skollakare skollakare skollakare Skollakare
2022 2023 2024

1,8 3907 1,8 4103 1,7 4683

Tabell 2 Anstillda arsarbetare skollikare och elevantal per skollikare. Data hiamtat fran HR.

Psykologiska elevhilsan

For att verkstilla nimndens beslut om maxantal elever per psykolog (GVN 2023-04-28 {72)

uttkade verksamheten med en psykolog med start frin lasaret 2024/2025. Verksamheten har haft

franvaro delar av hosten relaterat till sjukskrivning.

Anstiéllda Antal elever/ Anstillda Antal elever/ Anstallda Antal elever/
psykologer psykolog el psykolog eleger psykolog
guee 2023 2024

5.8 1218 5.8 1273 7.4 1075

Tabell 3 — Anstillda psykologer och elevantal per psykolog

All legitimerad hilso- och sjukvardspersonal har ett eget yrkesansvar for att arbetet utférs med
god kvalité och hog patientsakerhet samt skall medverka och bidra till att hég patientsikerhet
uppratthalls.

Samverkan for att forebygga vardskador

SOSFS 2011:9 4 kap. 6 § och 7 kap. 2§ p 3

Samverkan och samarbetet mellan olika vardgivare 16per som en rod trad genom hilso- och
sjukvarden. Brister i samverkan kan innebdra en stor risk f6r avvikelser och kan leda till
vardskador. Utifran identifierade behov fran verksamheten beh6vs samverkan fortsitta utvecklas
for att Oka patientsidkerheten.

Pagaende samverkan:
Intern samverkan inom Malmo stad

e Regelbundna méten med systemforvaltaren och medicinska samt psykologiska elevhilsan
inom grundskoleférvaltningen Malmo stad gillande det gemensamma journalsystemet.

e Arbete med systemagaren for journalsystemet for att sikra verksamheten for elever med
skyddad identitet.

e Nitverk med skolldkare inom grundskoleférvaltningen.

e Nitverk med grundskoleférvaltningen ledning f6r medicinska och psykologiska
elevhilsan.

e Samverkan med grundskoleférvaltningen psykologer gillande utredning av intellektuell
funktionsnedsittning av elever med omfattande stédbehov.

e Rutin gillande bortforslande av riskavfall i samarbete med gymnasie- och
vuxenutbildningsférvaltningens sektionschefer.



e Samverkan pa skolan i det tvirprofessionella arbetet, tex 1 samarbeten gillande elevers

skolfranvaro.
e Samverkan mellan medicinsk elevhilsa och psykologisk elevhalsa gillande elevers

overgangar mellan grund- och gymnasieskola.

Extern samverkan
e Kontaktnit mellan verksamhetschef/skollikarna och remissinstanser inom Region Skane.
e Avtal kalibrering medicinteknisk utrustning samt byte av ej godkéind utrustning.
e Avtal med Apoteket £6r bestillning och leverans av likemedel.

e Samverkan med yrkesorganisationer samt Region Skane i samband med riktade
hilsoundersokningar pa specifika yrkesférberedande gymnasieprogram.

e Kontaktnit gillande nyanlinda elever genom regelbundna triffar med Flyktinghalsan.

e Storstadssamverkan (Stockholm, Goteborg, Malmé). Diskussioner gillande exempelvis
verksamhetsperspektiv samt journalféring och dokumentationssystem.

e Samverkan med Kunskapscentrum Levnadsvanor inom omradet fysisk aktivitet.

e Samverkan med Skines Kommuner gillande exempelvis Mina planer, Nationell
patientéversikt, Komkat, SITHS-kort. SITHS star f6r Siker informationsteknik inom

hilso- och sjukvard.

e Samverkan mellan grundskoleférvaltningen, gymnasie-och vuxenutbildningsforvaltningen
samt Barn och ungdomspsykiatrin, BUP.

e Deltagande i nitverk rorande de hilsofrimjande och forebyggande insatserna runt YAM
(Youth aware of mental helath) och inom Forsta hjalpen psykisk hilsa.

Onskad 6kad samverkan

e Nitverk med grundskoleférvaltningens och Skolfams psykologer. Skolfam ér en
skolsatsning inom familjevarden som syftar till att 6ka forutsittningar for goda skolresultat

hos familjehemsplacerade barn

e Samverkan med till exempel logopedmottagning kring specifika omriden sisom
sprakstorning, dyslexi, dyskalkyli.

Under ar 2024 har samverkan med barn- och ungdomspsykiatri (BUP) 6kat genom regelbundna
nitverkstriffar tillsammans med grundskoleforvaltningen. Dock ar det fortsatt linga vintetider
pa remisser vilket paverkar mojligheten fa stod till elever. Medicinsk verksamheten har under ar
2024 paverkats av att BUP slutat skriva kostintyg till elever med neuropsykiatriska
funktionsnedsittningar. Beslutet berér malgruppens lunchmoijligheter. Skolldkare har inte ett
behandlande uppdrag och kan dirav inte skriva motsvarande intyg. Inom psykologisk verksamhet
har det férekommit svarigheter kring samverkan gillande utredningar for intellektuell
funktionsnedsittning, IF.
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Informationssakerhet

HSLFE-FS 2016:40, 7 kap. 1 §

Arbetet med informationssikerhet har stor paverkan pd vardgivarens méjligheter att bedriva en
patientsiker verksamhet. Under aret har verksamheten arbetat med informationssikerhet enligt
toljande:

Prorenata journalsystem

PuB (personuppgiftsbitrides-) avtalet och de tekniska kraven finns nedskrivna 1 upphandlingen.
Prorenatas tekniker har skrivit sekretessavtal for att mojliggora arbetet som kan behovas pa server
och 1 databas. Prorenata har databas i Sverige. En matris f6r det verksamhetsspecifika rutinerna
finns tillgdnglig hos systemforvaltaren. Tét kontakt finns med Malmé stads systemforvaltare samt
med leverantéren av systemet, Prorenata. Utvecklingen sker fortlépande och arbetet 6vervakas av
forvaltningens systemadministratorer sa att hog patientsikerhet uppritthalls.

Under 2023 fick medicinska elevhilsan tillging till Nationell patientéversikt (NPO). Arbetet
genomfordes i samarbete med grundskoleforvaltningen, systemforvaltare Prorenata, systemigare
Prorenata och Inera. Med patientens medgivande kan medicinsk personal fa tillgang till andra
vardgivares journaler och folja upp drenden som hanterats av 6vrig sjukvard. Det okar
patientsikerheten dd drendena kan fortsatt f6ljas nir eleverna hinvisas vidare till aktuell
vardgivare. Verksamhetschefen ansvarar for vilken personal som far tillgang till systemet samt att
regelbundna loggkontroller genomférs.

Under hosten 2024 skapades dven moijligheterna for psykologer 1 verksamheten att fa tillgang till
NPO.

Systematisk stickprovskontroll

Eftersom verksamheten har stramat at behérigheter 1 det digitala journalsystemet har behovet av
loggkontroller minskat. En ging i manaden kontrolleras samtliga skolskoterskors, skollakares och
psykologers loggar utifran avvikelse i datajournalsystemet. Verksamhetschef ansvarar f6r
loggkontroller, vilka antecknas i granskningsprotokoll. Stickprov gors regelbundet pa
behorigheter. Aven i systemen ”Mina planer” (Skines Kommuner) och Nationell patientéversikt
(NPO) sker regelbundna loggkontroller for att forhindra och for att kunna hantera eventuella
intrang.

Kontroll vid misstanke eller sarskild handelse

Vid misstanke om obehérig atkomst sker alltid loggkontroll omedelbart. Verksamhetschef kan

begira att sirskild loggkontroll utfors pa viss journal eller anvindare eller att en generell
loggkontroll utférs utifran en viss hindelse eller iakttagelse.

Vid begéaran av loggutdrag

Elevs vardnadshavare eller myndig elev har ritt att begira ett loggutdrag 6ver vilka som har haft
tillgang till dennes journal. Vid loggutdraget till eleven/vardnadshavare ska loggkontroll goéras for
den tidspetiod som angivits av eleven/vardnadshavaren. Verksamhetschef genomfor
loggkontroller och dokumenterar i granskningsprotokoll. Protokoll har tidigare sparats i
pappersformat, vilket nu hanteras digitalt, hos verksamhetschef i fem ar.
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SITHS kort samt Freja E-id+

Under innevarande ar har den medicinska och psykologiska elevhilsan fortsatt med SITHS-kort
for att sikerstilla tvafaktorsinloggningen i journalsystemet. SISTH-kort ar en elektronisk
identitetshandling som anvinds for siker identifiering av bade personer och system.
Forvaltningar 1 Malmo stad har borjat att anvinda Freja E-id+ 1 6kad omfattning. Verksamheten
invintar besked fran Skanes Kommuner om méjligheten att utféra inloggningar med FrejaEid
istallet. Anvandare i verksamheten har behov av Freja-eid+ for Lirportalen Unikum samt for
Folkbokféringssystemet Immer.

Kontinuitetsplan

Verksamheten har utifran direktiv frin MSB, Myndigheten f6r samhallsskydd och beredskap,
skapat en kontinuitetsplan. En kontinuitetsplan innehaller information som hjilper personalen att
veta vad den ska gora vid en storning i en kritisk aktivitet eller resurs. Inom medicinska och
psykologiska elevhilsan handlar det om journalsystemet Prorenata. Syftet dr att kunna
uppritthalla verksamheten pa en tolerabel niva och att kunna atgirda bristen sa fort som maijligt.
Planen utvirderas arligen.

Personuppgiftsbitradesavtal Pearson

Under arets andra halva har ett personuppgiftsbitridesavtal skrivits under for ett kommande
ink6p av digitala testportalerna. Syftet dr att den psykologiska verksamheten ska kunna arbeta
patientsakert i samband med utredningar av intellektuell funktionsnedsittning.

En god sakerhetskultur

En grundliggande férutsittning for en siker vard dr en god sidkerhetskultur. Organisationen ger
da forutsittningar for en kultur som frimjar patientsikerhet.

Ett 6ppet och tryggt klimat med nirhet till stéd fran bade kollegor och ledning ér sirskilt viktigt
da elevhilsans personal ofta dr ensamma i sitt arbete. Medicinska och psykologiska elevhilsan
inom gymnasie- och vuxenutbildningsférvaltningen har under ar 2024 arbetat enligt féljande:

Natverkstraffar
En giang i manaden triffas skolskoterskor, skollikare samt verksamhetschef.
Psykologmoten

Varannan vecka triffas samtliga psykologer samt psykolog med ledningsansvarig och
verksamhetschef.

Syfte med triffarna dr att skapa 6ppna dialoger f6r information, kvalitetssakring, likvirdighet,
fortbildning samt professionsspecifikt utvecklingsarbete.

Verksamhetsbesok

Medicinska elevhilsan

Via verksamhetsbesoken skapas en trygg miljo for dialog mellan verksamhetschef och berérd
skolskoterska. Tillsammans lyfts svarigheter och utmaningar i arbete. Elevantal, kompletterande
uppdrag sisom riktade hilsoundersékningar, dokumentation och egenkontroll dr stiende amnen
pa verksamhetsbesoket.
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Ar 2024 har systematiskt kvalitetsarbete varit fokusfrigan fér verksamhetsbesoken. Infor
lasdrsslut 2023/2024 skrev skolskoterskorna verksamhetsberittelse med fokus pa systematiskt
kvalitetsarbete. Verksamhetsbesoket hosttermin 2024 samkordes mellan olika skolenheter for att
skapa diskussioner gillande verksamhetens arbetssitt, i friga om systematiskt kvalitetsarbete.

e Hur planerar medicinska elevhilsan sitt arshjul med utvirderingar?
e Hur kan medicinska elevhilsan bidra till skolans systematiska kvalitetsarbete?

Diskussioner har haft fokus pa

e antal uteblivna elever till inplanerat besék samt antal halsosamtal under aret
e skolans narvaroarbete
e hur skolskéterskan kan forebygga egen stress relaterat till moten med elever med ohilsa

Under hosten 2024 har verksamhetsbesok for psykologerna haft fokus pa att hitta limplig lokal
tor psykolog pa skolan relaterat till patientsikerhet gillande sekretess och dokumentation.
Arbetet kommer att fortga i dialog med ansvariga i skolledningen pa respektive skola.

Kollegial handledning

Sedan hostterminen 2021 erbjuds skolskoterskorna att delta i kollegial handledning. Grupperna ér
sammansatta av verksamhetschef och sammansittningen andras infor varje lasar.
Skolskoterskorna traffas tva till tre ganger per termin och diskuterar amnen relevanta f6r
verksamheten. Syftet ér att sprida kunskap och 6ka kontaktytor samt fa tillgang till diskussioner
med andra i samma profession.

Extern handledning

En ging i manaden har psykologerna handledning med en extern handledare med syfte att lyfta
och diskutera 6vergripande fragor, etiska dilemman och komplexa drenden for att skapa samsyn,
likvirdighet 1 arbetet, utveckla yrkesrollen, 6ka sjalvkiannedomen och sikerstilla ett reflekterande
arbetssatt.

Infor varterminen 2025 kommer psykologerna att handledas samt fortbildas av specialist 1
neuropsykologi och klinisk psykologi vid tva tillfallen. Tillfdllena kommer att fokusera pa
utredningar gillande intellektuell funktionsnedsittning, i linje med det systematiska
kvalitetsarbetet, med mal att utveckla psykologernas kunskaper och firdigheter gillande utredning
av diagnos intellektuell funktionsnedsattning samt att 6ka likvardigheten 1 bedémningarna.

Avvikelserapport och aterkopplingar

All hilso- och sjukvardspersonal ér skyldiga att rapportera avvikelser. Syftet dr att dra lirdom och
forhindra att samma typ av handelser intriffar igen. En avvikelse dr en hindelse som medfort
eller riskerat medfora ndgon typ av skada for en elev. En avvikelse kan vara:

e Ftt tillbud, dir en risksituation uppstatt som skulle kunna ha lett till vardskada.
e En negativ hindelse, dvs en situation dir en vardskada har uppkommit.

Aterkopplingar fran avvikelser samt det systematiska kvalitetsarbetet sker bade pa grupp- och
individniva pa nitverkstriffarna respektive under verksamhetsbesoken. Avvikelserna lyfts samlat
och presenterats 1 former dir de aktuella amnena diskuteras och vidbehov kompletteras befintliga
rutiner 1 verksamheten.
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Prorenata bibliotek

Verksamheten har valt att anvinda sig av biblioteket i journalsystemet Prorenata for rutiner och
riktlinjer. Det skapar en transparens, dir alla anvindare kan lisa om och f6lja den medicinska och
psykologiska verksamhetens arbete.

Adekvat kunskap och kompetens

En grundliggande férutsittning f6r en siker vard dr att det finns tillrdckligt med personal som
har adekvat kompetens och goda foérutsittningar for att utfora sitt arbete patientsikert.

Utover det krivs styrning och ledning, stodfunktioner och adekvata resurser samt
kompetensutveckling av verksamheterna.

Bemannade tjinster samt personal med hég kompetens och erfarenhet av att arbeta inom skolan
ar avgorande for verksamhetens patientsidkerhet. Legitimerad personalen har eget yrkesansvar sa
att verksamhet bedrivs enligt vetenskap och beprévad erfarenhet samt utifran gillande lagar,
foreskrifter och andra styrdokument.

Som solitdr pa sin arbetsplats behéver varje legitimerad personal kidnna sig trygg i sitt uppdrag
och veta var hen vid behov kan fa st6d. Erfarenhet av tidigare arbete inom till exempel sjukvard
ir viktig da egna beslut ofta maste tas 1 arbetet. Nidra samarbete med kollegor samt medicinsk
ledning 4r avgorande for en patientsiker verksamhet.

Medicinska elevhalsan

Fortbildning fér den medicinska elevhilsan under ar 2024:

Verksamhetschef ansvarar for en aktuell fortbildning f6r skolskoterskorna i deras medicinska
uppdrag. Fortbildningen dger i huvudsak rum pa de manatliga natverkstraffarna.

Fortbildningar f6r den medicinska elevhilsan under ar 2024:

e Barnskyddsteamet med fokus pa orosanmilan

e Vaccinationer

e Sexuell hilsa

e FErgonomi- hur férebygger vi huvudvirk for vara elever
o Atstérningar

e Kollegial journalgranskning

Psykologisk elevhilsa

Fortbildning fér den psykologiska elevhalsan under ar 2024:

e Relation och inspiration- positiva relationer som verktyg i det hilsofrimjande och
torebyggande elevhalsoarbetet

e Skolpsykologen som utredare

e Traumafokuserad ACT, Acceptance and Commitment Therapy

e Instruktorsutbildning Forsta Hjalpen i psykisk hilsa

e Instruktorsutbildning Youth aware of mental health

e Machofabriken

e Skolan som férebyggande arena

e Problematisk skolfrainvaro
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e Skoljuridik

Psykologer har varit uppdelade pa de olika fortbildningstillfallena och darefter aterkopplat
respektive fortbildning till samtliga psykologer.

All elevhilsopersonal 1 férvaltningen har deltagit i en heldag med fokus pa Vald i ungas
parrelationer och haft méjlighet att delta i en digital fortbildning fran RFSU, Riksférbundet for
sexuell upplysning, med fokus pa HBTQI (homosexuella, bisexuella, transpersoner, personer
med queera uttryck och identiteter och intersexpersoner).

Kompetensmodell skolskoterskor

Enligt Huvuddverenskommelse 2019 ska samtliga vardgivare inom regionerna samt de storre
kommunerna arbeta for genomforandet av en kompetensmodell f6r sjukskoterskor. Syftet dr att
forebygea kompetensbortfall samt ge sjukskoterskorna méjlighet till utveckling inom sitt
yrkesspecifika omrade. Elevhilsans medicinska ledning inom férvaltningen har arbetat
tillsammans med férvaltningens HR-avdelning, motsvarande funktioner inom
grundskoleforvaltningen, referensgrupper fran bade skolskéterskor och rektorsgruppen samt
facklig foretridare. Samverkan har dven skett med andra férvaltningarna inom Malmés stad som
har sjukskoterskor i sin verksamhet. Forsta utkastet av kompetensmodellen blev klar i slutet av
varterminen 2022. Tre skolor (tre rektorer och fyra skolskoterskor) deltog under hdstterminen
2022 i pilotprojekt. Utvirderingen visar manga positiva inslag. Dock behévdes en del justeringar
goras under varterminen 2023. Under hostterminen 2023 utvidgades pilotprojektet och alla
skolenheter fick ta del av materialet infor skolskoterskornas medarbetarsamtal. Skolledare och
skolskoterskor har darefter fatt fylla i en enkidt som pavisar behovet av ytterligare
implementeringsarbete framéver. Infor hostterminen 2024 inférdes rekommendationen att
anvinda materialet i medarbetarsamtalen mellan skolskdterska och skolledare.

Bemanning och rekrytering

Medicinsk elevhalsa

Det ar vanligt forekommande att vid byte av personal uppkommer det en lucka mellan
anstallningar. For att minska risker gor verksamheten féljande:

e Tit kontakt med skolskoterskor och skolledning om personal dr pa vig att sluta

e Firdig mall for rekrytering finns tillginglig for att snabbt kunna pabérja rekryteringen.

e Verksamhetschef sikerstaller behorighet och utfor legitimationskontroll pa aktuella
kandidater innan anstallningsintervjuerna.

e Verksamhetschef tar referenser frin tidigare verksamhetschef eller motsvarande.

e Mojlighet att anvinda timanstallda skolskoterskor for att tillgodose patientsikerheten vid
vakanser.

Introduktion

e Nir nyanstilld skolskoterska paborjar sitt uppdrag ges professionsspecifik introduktion
av verksamhetschef.

e Tit kontakt foljer darefter for att skapa trygghet, sikerhet och likvirdighet.

e Information runt enskilda arbetsuppgifter som upplevs svira ges vid extra
introduktionstillfallen.

¢ Gemensamma nitverkstriffar samt kollegial handledning for att skapa trygghet,
patientsikerhet och likvirdighet.
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Det rader brist nationellt pa specialistutbildade sjukskoterskor och verksamheten arbetar
fortlopande for att sikerstilla bemanningen.

Psykologisk elevhilsa

e Nir nyanstilld psykolog pabérjar sitt uppdrag ges professionsspecifik introduktion av
ledningsansvarig psykolog, verksamhetschef samt av psykolog med ansvar for
journalféringssystemet.

e Psykologerna arbetar med mentorskap for nyanstillda psykologer

e Gemensamma psykologméten och handledningar f6r att skapa trygghet, patientsakerhet
och likvardighet.

e Vid nyanstillning och/eller tilldelning av ny skola gors en Gvetlimning frin tidigare
psykolog 1 den man det dr mojligt.

Kvalitet- och verksamhetsberattelse

Verksamheterna har tidigare lisar inkommit med tva separata berittelser men kommer fran och
med hosten 2025 att skriva en gemensam. Delaktighet frin respektive profession beskrivs nedan.

Medicinsk elevhalsa

Skolskoterskorna skriver varje ar, 1 slutet av lasaret, en sammanfattning av aret som gatt utifran
givna fragestillningar. Vissa fragor dr specifika for innevarande lisar, andra aterkommer for att
betona vikten av patientsikerhetsarbetet. Infor terminssavslut fick skolskoterskorna 1 uppgift att
granska egen verksamhet utifran systematiskt kvalitetsarbete.

1. Medverkar du som skolskéterska i din skolas systematiska kvalitetsarbetet? Exempel?
2. Vad tinker du att skolskoterskor kan bidra med till skolans kvalitetsarbete?
3. Finns det ndgot du skulle vilja géra men inte kan/hinner/ges mojlighet till utifrin uppdraget?

4. Ndgot du tinker vi skulle kunna arbeta vidare med i nitverksgruppen?

Via verksamhetsberittelse, verksamhetsbesok samt nitverkstriffar inhimtas kunskap om vad
som behéver forstirkas och utvecklas i verksamheten. Aven avvikelserna ger tydliga signaler om
vad verksamheten behover fortsitta att arbeta med. Utifran inhdmtad information och 6nskemal
fran skolskoterskorna, sammanstalls fortbildningen och utvecklingsmal infér kommande lasir.

Psykologisk elevhilsa

Berittelsen skrivs av verksamhetschef med input frian ledningsansvarig psykolog. En del fragor ar
specifika for just det aktuella ldsaret medan andra aterkommer érligen.

Via tidigare nimnda psykologméten och tita kontakter inhamtas kunskap om vad som behéver
forstirkas inom den psykologiska verksamheten. Aven avvikelserapporterna ger tydliga signaler
om vad verksamheten behéver fortsitta att arbeta med. Utifran inhdmtad information, aktuella
behov och 6nskemal fran psykologer, sammanstills och planeras fortbildningen infér kommande
lasar. Nytt testmaterial samt litteratur inom psykologiska forskningsomradet uppdateras utifran
behov.

Utvarderingar

I samband med lasérets slut arbetade skolskéterskor, skollikare och psykologer tillsammans med
verksamhetschef f6r att sammanstilla det gingna dret. I samband med utvirderingen ges
mojligheter f6r personalen i verksamheten att 6nska fortbildningar och diskussionsimnen f6r
kommande lasar utifrin inkommen underlag och uppdrag.
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Systematiskt kvalitetsarbete

Under aret som gatt har utvecklingsledare pa avdelning for elevhilsa och samordning arbetat med
organisationsmal samt verksamhetsmal. De nya mal 2024 sattes i relation till Kommunfullmaktigs
mal.

Medicinska och psykologiska malen ir satta i samrad med personalen utifrin verksamhetens
behov och uppdrag. Fran och med juni 2023 ir skollagen forstirkt med texten: ”Elevhilsan ska
vara en del av skolans kvalitetsarbete.”Skollagen 2 kp 25§.

Patienten som medskapare

En grundliggande forutsittning for en saker vard dr patientens och de nirstaendes delaktighet.
Virden blir sikrare om patienten ér vilinformerad, deltar aktivt i sin vard och om varden si lingt
som moijligt utformas och genomfors 1 samrad med patienten. Att patienten bemots med respekt
skapar tillit och fortroende.

PSL 2010:659 3 kap. 4 §

All hilso- och sjukvird med nagra fa undantag ar frivillig. Den som har hilsoproblem avgor sjilv
om hen vill s6ka vard. Samtycke till vard sker i de flesta fall muntlig i samtalet med eleven sjilv.
Inom gymnasieskolan gérs bedémning av elevens mognad och utifran det avgors vilka beslut
som eleven sjilv kan fatta och nir vardnadshavare behéver kontaktas. Exempelvis har
torvaltningen beslutat att elever fran 15 ars alder med dldersadekvat mognad sjilva kan ta
stillning till inhdmtande av journalhandlingar samt ta beslut gillande vaccinationer. Samtycke
inhdmtas muntligt alternativt skriftligt nir sa beh6vs.

Medicinska elevhilsan ir en egen verksamhetsgren inom skolan och lyder under halso- och
sjukvardens sekretessregler. Hir arbetar skolskoterskorna for att den information som inkommer
till medicinsk verksamhet under sekretessregler ska kunna komma vidare om det kan gagna
elevens mojligheter att na utbildningens mal.

Information om elevhilsans medicinska insats ges muntligt eller skriftligt till elever och
vardnadshavare. Samverkan mellan elevhilsans medicinska insats samt elever och/eller
vardnadshavare sker inom féljande omraden:

e Beskrivning av elevhilsans medicinska insats samt skolskéterskans uppdrag.

e Information infér genomforandet av ccinering.

e Information infér hilsosamtal och hilsobesok.

e Information om sekretess, tystnadsplikt och anmilningsplikt.

e Information om eventuella dtgirder som kan behéva vidtagas alternativt symtom att vara

uppmirksam pa.

Psykologiska elevhilsan lyder under bade skollagen och hilso-och sjukvardens sekretessregler.
Grinsdragningarna 1 sekretessen kan vara utmanande men fokus ér att det ska gagna elevens
mojligheter att na utbildningens mal.

Information om elevhilsans psykologiska insats ges muntligt och/eller skriftligt till eleverna och
vardnadshavare. Samverkan mellan elevhilsans psykologiska insats samt elever och/eller
vardnadshavare sker inom féljande omraden:

e Beskrivning av psykologisk elevhilsa samt psykologens uppdrag.
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e Information inf6ér psykologutredning.

e Information om sekretess, tystnadsplikt och anmailningsplikt.

e Information om eventuella dtgirder som kan behéva vidtagas alternativt symtom att vara
uppmirksam pa.

e Vid eventuell remittering till annan vardenhet.

Tolk anvinds vid behov for att sikra informationsflodet. Mojlighet att rapportera in klagomal
och synpunkter i samband med utf6rd psykologisk insats finns pa Malmé stads hemsida.

AGERA FOR SAKER VARD

SOSFS 2011:9, 5 kap. 2§,7§, 8§, 7 kap. 2 § p 2, PSL 2010:659, 3 kap. 10 §

Virdgivaren ska utéva egenkontroll, vilket ska géras med den frekvens och i den omfattning som
krivs for att vardgivaren ska kunna sikra verksamhetens kvalitet. Egenkontrollen kan innefatta
jamforelser av verksamhetens nuvarande resultat med tidigare resultat, i jimforelse med andra
verksamheter, nationella och regionala uppgifter.

Ett fortlopande forbattringsarbete, som bygger pa lirande och utveckling, till exempel en
torbattringsmodell, dr en viktig grund for ett framgangsrikt patientsikerhetsarbete.
Arbetsprocessen for ett systematiskt kvalitets- och patientsikerhetsarbete sker genom féljande
fyra steg:

1. Identifiering
- Beskriv resultatet inom de omraden som identifierats och {6ljs
- Beskriv omfattning och frekvens
2. Analys
- Beskriv analys av och/eller resonemang kring resultat inom omrédet, till exempel orsaker
till férindring i resultatet eller koppling till patientsidkerhetsrisker.
3. Atgirder
- Beskriv atgirder med koppling till identifierat omrade. Atgirder kan bade vara i form av
aktiviteter eller férandringar i struktur eller organisation.
4. Uppftoljning av atgard
- Beskriv hur ni f6ljt upp och aterkopplat vidtagna atgirder inom identifierat omrade.
- Besktiv hur kunskap och lirande har spridits till verksamheter och/eller ledning.
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Mal 2024 medicinsk elevhalsa

Mal 1
Omrade Syfte Onskat ldge Malbeskrivning Ansvarig Utvarderi
ng
Goda Kunskapsfors | Skollikare med | Genomférda Verksamhe | Avslutad
uppvaxtvillkor | tirkning i Specialist- planerade tschef och
for batn och | medicinska kompetens aktiviteter. Skolliik godkind
. . ollikare
unga elevhilsan skolhalsovard Insamlande av camt 241216
genom data infor skrivet handledare
specialistutbil arbete
dade
skolldkare

Atgirder for att genomféra 6nskad forflyttning:

e Specialiseringen kriver genomging av tidigare genomférda utbildningar

e Tirdigstalld specialistuppsats: Unga och konsidentitet under gymnasietiden

Mil 2

Omrade Syfte Onskat Malbeskrivning | Ansvarig | Utvédrdering
lage

Goda Att tydliggora Okad Trygga och Verksam- | Juni 2025

uppvixtvillkor | skillnader och likvirdighet | ytvecklande hetschef

for barn och | likheter. iden samtal i

unga Att stirka medicinska | pitverket om
elevhilsan

dialogerna mellan
skolskoterskorna.

olikheter och
likheter, for att
Oka
likvardigheten i
verksamheten.

Atgirder for att genomféra 6nskad forflyttning:

e Professionsspecifika diskussioner 1 kollegial handledning

e Pi nitverkstriffar arbeta med kollegialt lirande i form av rapporter, litteraturgranskningar

och materialgenomging

e Planering och genomférande av skuggning for att dela de kunskaper som finns i

forvaltningens skolskoterskegrupp
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Mal 2024 psykologisk elevhilsa

Omrade Syfte Onskat Malbeskrivnin | Ansvarig Utvarde
lage g ring
ikvardi -

Goda Utokat elevantal O::hvar = Samthga Verksamhetsc | Juni

uppvixtvillkor | samt nyanstillning o utorednlr}gar hef 2025

f5¢ barn och patientsikr | haller hog

un aa c avnpsykologer a IF- kvalité. Psykologer i

& kraver utredninga verksamheten

sikerstillande av |

god kvalité pa Samtliga

utredningar psykologer

i betar

gillande ar .

intellektuell likvirdigt med

funktionsnedsattni utredning av

ng. intellektuell
funktionsnedsi
ttning.

Atgiirder for att genomfora 6nskad forflyttning:

e Sikerstilla att verksamheten har tillgang till sekretessrum infor testningar

e Utforska mojlighet till drendehandledning med specialistpsykolog

e Framtagande av gemensam anamnesmall

e Utveckling av befintlig utlatandemall

e Gemensamma rutiner for drendeging vid utredning intellektuell funktionsnedsittning

e Informera om rutin i rektorsgruppen

e Sikerstilla tillgdngen av patientsikert testmaterial genom upphandlingen av program

e Dokumentera rutin hur testning ska genomféras nir behov av tolk finns

e Inkop av stora Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders upplaga fem (DSM-

V)

e Rutin f6r férdelning av utredningar f6r intellektuell funktionsnedsittning

Vid genomgang av ovanstaende mal framkom att flertalet aktiviteter kvarstar fran foregaende ar,
dirav bibehalls malet fran féregdende ar och nya aktiviteter ar tillagda.

Egenkontroll
SOSFS 2011:9, 5 kap. 2§, 7 kap. 2 { p 2

Egenkontroll kan beskrivas som en intern granskning att den medicinska och psykologiska
elevhilsan uppnar stillda krav och mal. Verksamhetens egenkontroller och verksamhetsbesck
innefattar uppfoljning av bland annat dokumentation, lakemedelshantering, teknisk utrustning,
testmaterial och samverkan samt arbetsmiljé utifran patientsikerhetsperspektiv.

Verksamhetschef har som ansvar att f6lja upp ovanstaende, delvis via verksamhetsbesok, delvis
via loggkontroller samt avvikelser. Utifrin egenkontroll dndras rutiner och arbetssitt. Det
tormedlas och diskuteras vid natverkstriffar respektive psykologmote.
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Egenkontrollen innebar dven att kontrollera att verksamheten bedrivs enligt de processer och

rutiner som ingar i ledningssystemet. Egenkontroller har under aret genomférts inom féljande

omraden:

Medicinsk elevhalsa

Egenkontroll Omfattning Kalla Ansvarig
Verksamhetsbesok En ging/ar Digitala Verksamhetschef
e Lokaler och dokumentatiqngstédet
utrustning genererar statistik att
h ) samtala om.
* Journa ante.rmg Besok ute pa skolorna.
* Dokumentation Ansvarig skolskoterska
e Hygienrutiner deltar.
e Arbetsbelastning
Medicinskap Kontrolleras vid Skolskoterska
terminsstart samt
vid bestillning av
nya lakemedel.
Likemedel med
passerat
utgangsdatum, galler
aven vaccin, limnas
tillbaka till apoteket
Avvikelserapporter En gang/manad Aterkoppling pa individ- Verksamhetschef
och gruppniva
Rapporteras i Platina
Rapporteras manadsvis till
skolskoterskornas
natverkstraff
Riskavfall Forvaras max tre dr | Rutin skriven gillande Skolskoterskan/
torvaring och hantering respektive
skolenhet
Patientens klagomal Fortlépande Patientndimnden, IVO Verksamhetschef
och synpunkter (inspektionen for vird och
omsorg)
avvikelsehanteringssystemet
Loggkontroller Tvé ginger/manad | Rutin skriven Verksamhetschef
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Egenkontroll Omfattning Kalla Ansvarig
Behorighetskontroller | Fortlépande Slumpmassiga kontroller Verksamhetschef
Prorenata
journalsystem
Psykologiska elevhilsan
Egenkontroll Omfattning Killa Ansvarig
Material for testning Kontrolleras vid Skriftliga rutiner Ledningsansvarig
. h vid Information frin psykolog och
termlnsstarf och vi psykologkoﬂegor verksamhetschef
behov bestills nytt . .
Uppdatering av foretag
ansvariga for testmaterial
Avvikelser 1 ging/minad Aterkoppling pé individ- och | Ledningsansvarig
gruppniva psykolog och
Rapporteras i Platina verksamhetschef
Patientens klagomal och | Fortlépande Patientnimnden, IVO, Ledningsansvarig
synpunkter avvikelsehanteringssystemet psykolog och
verksamhetschef
Loggkontroller Fortlépande Skriftlig rutin Ledningsansvarig
Vid behov psykolog
Behorighetskontroller 1 ging/minad Skriftlig rutin Ledningsansvarig
Prorenata journalsystem psykolog
Arbetet med att Fortl6pande Skriftlig rutin Prorenata ansvarig
sikerstilla gemensamma psykolog/utveckli
mallar och rubriker vid ngs-sekreterare
journalféringen

Oka kunskap om intriffade vardskador

SOSFES 2011:9 7 kap. 2 § sista stycket, HSLF-FS 2017:40 3 kap. 1 §, PSL 2010:659 3 kap. 3 §

Genom identifiering, utredning samt métning av skador och vardskador 6kar kunskapen om vad
som drabbar patienterna nir resultatet av varden inte blivit det som avsetts. Kunskap om
bakomliggande orsaker och konsekvenser for patienterna ger underlag for utformning av atgarder

och prioritering av insatser.

Har varden varit siaker?

Bedomningen ir att verksamheten ér trygg och siker. Forvaltningen har cirka 8 000 elever och
verksamhet inom hilso- och sjukvird bedrivs dagligen ute pa skolorna. I det perspektivet ar
avvikande hindelser mycket fa, se tabell 3 och 4. En avvikelserapport ska i férsta hand fokusera
pa vad som har intriaffat och bor inte innehélla spekulationer om vems fel det var att hindelsen
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intriffade. Avvikelserapporten ska innehalla hindelseforlopp, tidsangivelse, eventuella andra
involverade vardgivare, forslag till dtgirder/skydd for att forhindra upprepning av det som hint
samt om elev och/eller virdnadshavare 4r informerad.

Om en avvikelse har intraffat eller riskerar att intriffa ska en avvikelserapport skrivas av

skolskoterskan eller skollikaren.

Medicinska elevhilsan

Handelser och vardskador Antal
Avvikelser 2023 48
Avvikelser 2024 30

Tabell 4, Hiandelser och vardskador

De 30 rapporterade avvikelserna som inkommit under ar 2024 kan grupperas enligt foljande:

e Missade erbjudanden gillande vaccinationer eller besok enligt basprogram

e Journalhantering: felskrivna anteckningar, missad dokumentation, bortkomna journaler, ¢j

inhdmtade journaler samt remissvar som ej inkommit

e Teknisk utrustning

e Avsaknad av kompetens

e Avvikelser inkomna fran annan vardgivare

e  Ovrigt

Alla hindelser har klassificerats som avvikelser och hanterats utifran individ- samt
organisationsniva, genom antingen kompletteringar av missade erbjudanden eller forstirkta
rutiner inom verksamheten. Cirka hilften av avvikelserna berérde elevhilsan hos annan
vardgivare. Aterkoppling har skett till respektive verksamhetschef. Resultat och analys av
avvikelserna ar en av grunderna for medicinska elevhalsans systematiska kvalitetsarbete.

En avvikelse skrevs efter inkommit klagomal till f6rvaltningen fran vardhavare. Ansvarig personal

saknade kunskaper om forvaltningens drogpolicy. En annan avvikelse avsag en elev utreddes for

skolios, dock utan funnen felaktighet i verksamheten. Flertalet avvikelser som ber6r missade
erbjudande och felaktiga journalhanteringar bedéms vara uppkomna pa grund av otillriacklig

bemanning.

Verksamheten lyfter aven inkomna avvikelser for att utveckla introduktionen av nyanstillda samt

forstirka rutiner. Eftersom en del av avvikelserna beror den medicinska elevhilsan inom
grundskoleforvaltningen finns en kontinuerlig dialog med dem f6r att arbeta f6r patientsikra

verksamheter.

Psykologiska elevhilsan

Handelser och vardskador Antal
Avvikelser 2023 6
Avvikelser 2024 23

Tabell 5, Hindelser och vardskador

De 23 rapporterade avvikelserna som inkommit under ar 2024 kan grupperas enligt f6ljande:
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e Journalhantering och dokumentation, bristande journalféring, missade uppfoljningar och
dokumentation.

e Risker i verksamheten vid sjukfranvaro

e Otillricklig lokal f6r psykolog vilket riskerar sekretess och patientsikerhet

e Samverkan med barn och ungdomspsykiatrin rérande diagnossittning intellektuell
funktionsnedsittning

Inga allvarliga vardskador har uppkommit. Flertalet avvikelser beror brist pa fungerande och
patientsikra lokaler ute pa skolorna. Vidare har flertalet avvikelser uppkommit utifrin en
sjukskrivning. Sjukskrivningen har lett bland annat till f6rsenad dokumentation.

Alla  hindelser har klassificerats som avvikelser och hanterats utifran individ- samt
organisationsniva, genom antingen kompletteringar och dndringar av missad dokumentation eller
forstirkta rutiner inom verksamheten.

Antalet avvikelser som ber6r psykologernas arbetsmiljo har delats upp i tva delar: verksamheten pa
utbildningskontoret samt verksamheten ute pa skolenheter. Efter omorganisationen 2022
samlokaliserades elevhilsa och samordning med utbildningskontorets 6vriga avdelningar. Oppna
kontorslokaler skapar utmaningar for att hantera sekretesshandlingar- nir verksamheter under
samma tak inte har samma sekretess.

Under hésten 2024 har enhetschef tillsammans med ansvarig psykolog haft méjlighet att se over
lokaler bade pa utbildningskontoret samt pa skolenheterna for att sikerstilla patientsikerheten
samt psykologernas arbetsmiljo.

Tillforlitliga och sakra system och processer

Genom att inkludera systematiskt patientsikerhetsarbete som en naturlig del av
verksamhetsutvecklingen kan bade de reaktiva och proaktiva perspektiven pa patientsikerhet
bejakas.

Hur tillforlitliga ar arbetsprocesser och system

De senaste aren har medicinska och psykologiska elevhilsa inom férvaltningen haft ett I16pande
arbete med att formulera, dokumentera och férmedla rutiner och riktlinjer. Genom nira kontakt
och ett 6ppet klimat genomsyras verksamheten av dialog och kompetensutveckling. Arbetet med
utvecklingen sker via verksamhetsbesok, skolskoterskornas verksamhetsberittelse, tit kontakt
med skolledning samt ett vilutvecklat digitalt metodstod.

Process - Atgarder for att 6ka patientsikerheten
PSL 2010:659, 3 kap. 10 § p 2

Natverkstraffar samt psykologmoten

Under ar 2024 har verksamhetschef f6r den medicinska och psykologiska elevhilsan triffat
personal pa fortbildning regelbundet.

Syftet med triffarna ér:

e Information, diskussion och dialog
e Kuvalitetssikring for likvardighet och samsyn

e Motesplats for kollegialt lirande och erfarenhetsutbyte
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e TPortbildning och utbildning

e Professionsspecifikt utvecklingsarbete.
Kompetenshojning och fortbildningar for medicinska elevhélsan

e Skolskoterskornas hilsofrimjande och férebyggande arbete
e Systematiskt kvalitetsarbete

e Kollegialt lirande

Nigra skolskoterskor har deltagit 1 referensgrupper for utvecklandet av verksamhetens
dokumentation.

Alla skolskoterskor har erbjudits att delta i kollegial handledning, dir grupperna skapats av
medicinska ledningen men {6ljs upp av skolskoterskorna sjilva.

Kompetenshdjning och fortbildningar for psykologiska elevhalsan

Den psykologiska elevhilsan har fokuserat pa en 6kad kvalité pa utredningar for intellektuell
funktionsnedsittning som systematiskt kvalitetsarbetesmal. Detta fokus dr valt utifran féljande
aspekter:

e Elevantalet till den anpassade gymnasieskolan 6kar
e Antalet psykologer okar

e Samtliga psykologer beh6ver ha den kompetens som krivs for att genomféra utredningar
av hog kvalitét samt att utredningar gors likvirdigt.

e Diagnos intellektuell funktionsnedsittning innebdr stora férandringar i ett livsperspektiv
och utredningar maste sikras.

Medicinska och psykologiska elevhilsans ledning har aven arbetat med:

e Det digitala metodstédet fOr likvirdighet i arbetet.

e Process f6r upphandling for ett patientsikert testmaterial

e  Okat samarbete med andra vardgivare sisom barn- och ungdomspsykiatrin

e Informationsfléde mellan verksamhetschef medicinska och psykologiska elevhilsan samt
skolledning.

e Styrning och atkomst till det digitala journalsystemet samt uppdaterade rutiner gillande
loggkontroller i systemet.

o  Okat samarbete med Skines Kommuner med start till exempel av Nationell
patientoversikt.
e Likvirdighet 1 uppdraget utifrain annonsering, intervjuer, bemanning och introduktion vid
nyanstillning av nya psykologer
e FEitt paborjat partsgemensamt arbete gillande sarskilt yrkesskickliga tillsammans med
Virdférbundet
e Forstirkt 6vergangsarbete gillande vilka elever som skolskéterskor och psykologer
behé6ver f6lja upp
e Forstirkt arbete for att intyg avseende egenvard ska bifogas 1 6vergangshandlingar.
Forvaltningens ena skolldkare blev under slutet av ar 2024 klar med sin specialisering, inriktning
Skolhalsovard.

Under ar 2024 bjods samtlig personal inom elevhilsan in till en digital fortbildning inom HBTQI
(homosexuella, bisexuella, transpersoner, personer med queera uttryck och identiteter och
intersexpersoner) samt att nyanstilld elevhilsopersonal har gatt grundutbildning HBTQI.
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Forvaltningen organiserade utbildning med temat vald 1 ungas parrelationer under hostterminen

2024 £6r all elevhilsopersonal.

Saker vard har och nu

Hilso- och sjukvirden priglas av stindiga interaktioner mellan manniskor, teknik och

organisation. Forutsittningarna for sikerhet forindras snabbt och det édr viktigt att agera pa

storningar 1 nartid.

Ar varden siker idag

Resultatet av avvikelser samt bedomningar fran verksamhetsbesok ar att medicinska samt

psykologiska elevhilsan inom gymnasie- och vuxenutbildningsférvaltningen uppritthaller en hog

patientsikerhet. Risker som identifierats att arbeta vidare med:

1.

Bemanning

Medicinska elevhalsans storsta utmaning dar bemanningsfragan. Vid franvaro av
skolskoterska/skollikare finns det sillan mojlighet att hitta ersittare och verksamheten
kommer efter i sitt uppdrag och diarmed far eleverna inte ett fullgott stod frin den
medicinska elevhilsan. For att snabbt identifiera behov vid exempelvis franvaro eller
andra verksamhetsférandringar krivs dialog med skolledarna.

Bemanningsfrigan dr en utmaning aven for den psykologiska elevhilsan med. Franvaro
av psykolog, till exempel till f6ljd av en sjukskrivning, innebar en risk att gymnasieskolor
inte har tillgang till psykologisk kompetens. Det kan leda till konsekvenser som till
exempel att bedomningar gillande vardbehov fordrojs eller missas.

Verksamhetschefen f6r den medicinska och psykologiska elevhilsan ér ansvarig for de
prioriteringar som kan beh6va goras med anledning av frinvaro.

Journalsystem/ likvardig dokumentation:

Malm¢ stads journalsystem for elevhilsa innefattar dven grundskoleférvaltningen och har
sammanlagt ca 4 000 anvindare och dirmed dagliga risker att behorigheter blir fel.
Regelbundna kontroller sker i form av stickprov samt 1 samband med att nya anvindare
liggs in. Mallar har skapats for att 6ka likvirdigheten i dokumentationen samt méjliggora
kollegial granskning for sikrare system. Vid genomgéng av avvikelser syns flest risker inom
dokumentationen/journalhanteringen. Verksamheten har fokus pa att behorigheter ska
vara minimala samt att minska antal administratorer.

Likvardighet
Medicinska elevhilsan

Rektor eller bitraidande rektor dr anstillande chef f6r skolskoterskorna inom forvaltningen
vilket innebér bade méjligheter och utmaningar. Det stirker skolans interna arbete men kan
leda till utmaningar i patientsakerheten exempelvis gillande bemanning. Utmaningar som
kan overbryggas genom dialog mellan verksamhetschef och skolledning. Ledningen f6r den
medicinska elevhalsan arbetar regelbundet for att uppritthalla rutiner genom fortbildning
samt introduktion av nyanstallda skolskoterskor. Arbetet med att bygga upp och halla det
digitala metodstodet uppdaterat tar tid men ér viktigt for likvirdigheten och
patientsikerheten.

26



Psykologiska elevhilsan

Verksamheten arbetar f6r att genomféra och uppritthalla gemensamma rutiner genom
diskussioner pa psykologmétena samt fortbildning och introduktion av nyanstallda
psykologer. Psykologens huvuduppdrag ir att arbeta hilsofrimjande och férebyggande,
vilket kan genomforas genom ett antal olika vigar. Psykologiska elevhilsan arbetar
stindigt for att 6ka likvirdigheten i organisationen.

Okat elevantal/nya skolenheter

Demografiokningen i Malmo stad gor att gymnasie- och vuxenutbildningsférvaltningen
forbereder sig genom att 6ppna nya skolor. Avdelning for elevhilsa och samordning
arbetar nira de nya skolorna for att sikerstilla att bemanning och lokaler skapas utifran
aktuella behov. Psykologernas elevantal dr enligt nimndbeslut (GVN 2023-04-28 §72) 1000
elever per heltidstjdanst.

Uteblivna besdk/uppfdljningar

Elevhilsans verksamhet har som uppdrag att stodja elevernas utveckling mot elevernas
mal. Inom ramen f6r medicinska elevhilsans uppdrag erbjuds alla elever 1 arskurs 1 ett
hilsosamtal vilket en del elever uteblir ifran. Uteblivna besok kan leda till f6rdréjning i
stod till elev fran exempelvis externa kontakter vilket kan leda till vardskada. For att
uppna resultat behover elevhilsans personal arbeta med motiverande samtal.
Lakemedelshantering, medicinska elevhalsan

For att sakerstilla likemedelshanteringen ute pa skolorna bestiller skolskéterskorna sina
likemedel digitalt via en registrerad likemedelslista som innehaller de preparat som
ansvariga skollikare rekommenderat. Verksamhetens skollikare har dven mojlighet att
skriva recept till elever via aktuellt journalsystem vilket dr mer patientsikert 4n tidigare
analogt system. I journalsystemet finns mojligheten att fa sammanstallningar av vilka
preparat som skrivs. Detta hjilper att sikerstilla att verksamheten arbetar fraimst
hilsofrimjande och férebyggande och inte behandlande.

Riktade hdlsoundersokningar

Medicinska elevhalsan har ansvar for riktade hilsoundersékningar utifran
arbetsmiljoverkets AFS 2019:3 Medicinska kontroller i arbetslivet, {36-38. Exempelvis
torbereds elever inom vard och omsorg utifran Regions Skanes krav infor
arbetsplatsforlagt lirande bland annat for att undvika smittspridning till kinsliga patienter.
Skolskoterskorna screenar aktuella elever forsta terminen i dk 1 £f6r tuberkulos,
multiresistenta bakterier samt missling, réda hund och passjuka. Beroende pa utfall kan
remittering av elever vidare f6r utdkad undersékning eller vaccinering vara aktuellt.
Riktade hilsoundersokningar genomfors av skolskoterska for eleverna pa flera
yrkesprogram.

Utredningar intellektuell funktionsnedsattning

Under lasdret 2023/2024 har den psykologiska elevhilsan genomfort 10 utredningar med
fragestillning intellektuell funktionsnedsittning. I nuldget dr en utmaning inkommande
utredningsforfragningar frin barn-och ungdomspsykiatrin dir delar av eller hela
utredningar genomforts pa barn-och ungdomspsykiatrin men diagnos e stillts. Arendet
limnas da 6ver till den psykologiska elevhilsan med forfragan om att slutfora
utredningen. Under kommande ar kommer den psykologiska elevhilsan arbeta med
rutiner kring inkommande utredningsforfragningar samt samverkan med barn-och
ungdomspsykiatrin fOr att sakerstilla patientsdkerheten.
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9. Mottagning anpassad gymnasieskola
Under lasir 2023/2024 har verksamheten arbetat med ca 90 elevers mottagande i
anpassad gymnasieskola. For att sikerstilla myndighetsutévningen i beslutet om
mottagande i anpassad gymnasieskola ligger den psykologiska, pedagogiska, sociala och
medicinska bedomningen till grund for beslutet.

Riskhantering
SOSFS 2011:9, 5 kap. 1§, 7 kap. 2 § p 4

Virdgivare ska fortlopande bedéma om det finns risk for att hindelser skulle kunna intriffa som
skulle kunna medféra brister i verksamhetens kvalitet. For varje sadan hindelse ska vardgivare
uppskatta sannolikheten for att hindelsen intriffar, och bedéma vilka negativa konsekvenser som
skulle kunna bli fljden av hindelsen.

Resultat och analys

PSL 2010:659, 3 kap. 10§ p 3

Resultatmatt medicinsk elevhilsa

Genomférda besok 2023 2024
Prorenata

Hilsobesok 2433 2585
Skolské&terskebesok 5854 5196
Vaccinationer, doser 427 367
Skollikarkontakter 1691 1150
Uteblivna besok 1279 1451
Unika elever 6762 7715
Oplanerade besok 6149 5701

Tabell 6 Resultatmatt

Analys av resultatmatt

250102 fanns det 7962 elever inskrivna i verksamheten. Resultatet 4r 2024 visar ett Okat antal
hilsobes6k men dven ett 6kat antal uteblivna besok. Vaccinationsdoserna har sjunkit vilket
troligtvis ar direkt relaterat till farre andel nyanlidnda samt att vaccinationen mot Human
Pamillom Virus 1 stérre omfattning genomfors i grundskolan.

Antalet unika elever som verksamheten hanterar ir fortsatt hogt, storre delen av de elever som
befinner sig i verksamheten har vid nagot tillfille haft kontakt med den medicinska elevhalsan.

Verksamhetens stOrsta risk dr att bemanning inte ar fullgod och att uppdraget dirmed inte kan
tullg6ras. Infér sommaren 2024 valde en av skolldkarna att avsluta sin anstillning inom
torvaltningen for en tjdnst hos en annan vardgivare. Det har varit svart att hitta ersittare vilket
lett till att prioriteringar har behovt goras. Det syns tydligt i statistiken att det varit ett ligre antal
skollakarbesok ar 2024.

Under hostterminen 2024 har verksamheten valt att titta ytterligare pa det som benimns som
uteblivna besok. Bes6ken kan vara bide hilsosamtal men 4dven andra bokade besok, dir eleven
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har uteblivit utan att meddela. Diskussioner har forts 1 skolskoterskornas kollegiala lirande for att
tors6ka minska antalet uteblivna besok.

Resultatmatt psykologisk elevhilsa

Genomforda besok 2023 2024
Alla kontakter/anteckningar 1441 1636
Planerat besok 433 456
Uteblivna besok 104 84
Unika elever 191 210

Tabell 7 Resultatmitt

Analys av resultatmatt

Statistiken visar att antal elevkontakter ligger pa ungefiar samma niva som tidigare ar. Planerat
besok innebir exempelvis stodjande samtal, utredningar gillande intellektuell funktionsnedsitting
samt bedomningar infér remittering till annan vardinstans.

Vidare ska den psykologiska elevhilsan frimst arbeta férebyggande och hilsofrimjande, vilket
sker bland annat genom insatser pa gruppniva sisom Youth Aware of Mental Health och genom
utbildning, handledning och konsultation till skolpersonal.

Riskanalys
SOSFS: 2011:9, 5 kap. 1§, 7 kap 2§ p 4

Hilso- och sjukvardens kvalitet ska fortlopande utvecklas och sikras for att forebygga
vardskador. Hindelser som medfort eller hade kunnat medfora vardskada ska utredas och risker
ska diskuteras. Vardgivaren ér skyldig att anmaila hindelser som medfért och hindelser som hade
kunnat medfora allvarlig vardskada till Inspektion f6r vard och omsorg, IVO.

Ar 2024 har inneburit stora utmaningar gillande bemanning inom alla enhetens professioner
vilket kan paverka patientsikerheten. Under dret har frainvaro av skolskoterska pa tre av
verksamhetens enheter varit en utmaning. Med hjilp av timanstillda skolskoterskor, som tidigare
jobbat inom medicinska elevhilsan, har viss forstirkning skett, men inte for all franvaro.

Infor lasaret 2024 /2025 hade verksamheten en tillfillig minskning av skollakare i samband med
nyrekrytering vilket paverkat bade arbetsmiljo for den kvarvarande skolldkaren. Infor lasaret
2024/2025 hat verksamheten dven haft minskad psykologbemanning pa grund av sjukfrianvaro.

Riskanalys gillande bemanning genomférdes 2021, da med fokus pé skolskoterskans uppdrag.
Resultatet visade pa tydliga konsekvenser som uppstar om medicinska elevhilsan brister i
bemanning. Delar av den tidigare riskanalysen blev under hésten 2024 ater aktuell.

Vid franvaro av medicinsk personal patalas foljande risker:
e Lagkrav gillande elevers och skolors ritt till medicinsk kompetens ej uppfylls

e Risk att medicinska insatser sisom exempelvis rygg- och synkontroller, vaccinationer
forsenas.

e Risk att arbetet med riktade hilsoundersokningar inte genomfors eller forsenas vilket
innebir att eleverna inte kan komma ut pa arbetsplatsforlagt lirande.

Vid franvaro av psykologisk personal patalas foljande risker:
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e Lagkrav gillande elever och skolors ritt till psykologisk kompetens ej uppftylls
e Lianga vantetider gillande bedémningar till psykiatri och primarvard

Sammantaget kan det innebira fordr6jd, forsenad eller uteblivet stod eller diagnos och
behandling. Detta kan leda till kort- eller laingvariga medicinska och psykologiska konsekvenser
for eleverna vilket dven kan fa en paverkan pa elevernas méjlighet att na utbildningens mal.

Atgirder som lyfts for att forebygga ovannimnda risker:

¢ Dialog med anstillande chef for att sikerstilla snabb rekryteringsprocess.

e Verksamhetschefen arbetar med prioriteringar for att lagstadgade krav ska sdkerstillas.

¢ Dialog med verksamhetschef, medarbetare och anstillande chef gillande prioriteringar
och fordelning av uppdrag under tiden med minskad bemanning.

Starka analys, larande och utveckling

Analys och lirande av erfarenheter ir en del av det fortlopande arbetet inom halso- och
sjukvarden. Nir resultaten anvinds for att forsta vad som bidrar till sdkerhet, hallbarhet,
onskvird flexibilitet och goda resultat, kan verksamheten utvecklas sa att kvaliteten och
sakerheten okar och risken for virdskador minskar.

Avvikelser

PSL 2010:659, 6 kap. 4 §, SOSFS 2011:9 5 kap. 5§, 7kap. 2§ p 5

Som tidigare har beskrivits f6ljs antalet avvikelser noga och samtliga utvarderas for att forbittra
verksamheten. God kinnedom om rutiner och strategier krivs for att verksamheten ska kunna
vara transparant och trygg. Avvikelser ska aldrig peka pa personliga fel utan alltid uppmirksamma
verksamheten pa det férebyggande arbetet som behdver genomforas.

Medicinska och psykologiska elevhilsans rutin vid avvikelserapportering

e Avvikelserapporten skickas in via journalsystemet till verksamhetschef.

e Verksamhetschefen/skolldkare alternativt verksamhetschef/samordnande psykolog gor
en bedémning om hindelsen ar en avvikelse eller en Lex Maria utifran allvarlighetsgrad
och risk f6r upprepning.

e Atgirder formuleras utifrin avvikelsen till exempel férindring i rutiner eller genom
kompetensforstirkning.

e Avvikelsen diariefors 1 Platina.

e Aterkoppling till den person som skrivit avvikelsen.

e Aterkoppling pa gruppnivi i ssmband med nitverkstriffar/psykologméten i
verksamheten.

e Kopia pa avvikelse skickas till ansvarig verksamhetschef om hindelsen skett utanfér egen
verksamhet.

I samband med aterkoppling pa gruppniva till skolskoterskor och skolldkare sammanfattas vad
som behéver forstirkas i verksamheten samt diskuteras eventuella fortbildningar och rutiner som
kan hindra att avvikelsen aterupprepas. Informationen fran avvikelsehanteringen lyfts i
verksamhetsbesoken samt vid introduktioner till nyanstilld personal. Avvikelsehanteringen blir
dirmed en del av verksamhetens systematiska kvalitetsarbete. Skolldkare och skolskéterskor
uppmanas till att sjilva dela med sig av de hindelser de varit med om/upptickt for att minska
stigmat och frimja lirande.
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Aterrapportering av utredning av hindelser i psykologgruppen har medfért att psykologerna
kunnat ta del av forbittringsarbetet vilket uppfattas som positivt och det uttrycks som
meningsfullt att utarbeta hiandelserapporter. Avvikelsehanteringen blir hirmed en del av
verksamhetens systematiska kvalitetsarbete.

Klagomal och synpunkter

SOSFS 2011:9, 5 kap. 3§,32§ och 6§, 7 kap. 2§ p 6

Virdgivaren ska hantera klagomal fran patienter och deras nirstaende. Vardgivaren ska besvara
klagomalen snarast. Synpunkter och klagomal gillande skolskoterskors bemanning, sekretess eller
dylikt kommer ofta via skolledningen, skolskéterskan eller skolldkaren till verksamhetschefen.
Diirefter blir det ett uppdrag for verksamhetschef att tydliggéra vad som giller 1 olika fragor.
Rutiner och underlag f6r klagomalshantering finns framtagna och ir tillgingliga pa kommunens
hemsida. Under ar 2024 har ett skriftligt klagomal inkommit till verksamheten, se under
avvikelser.

Onskvirt vore att fler synpunkter inkom for att kunna vidareutveckla verksamheten. Arbetet

fortgar for att forvissa elever och vardnadshavare om att méjligheten finns.

Oka riskmedvetenhet och beredskap

Alla delar av viarden behéver planera f6r en hilso- och sjukvard som flexibelt kan anpassas till
kortsiktigt eller langsiktigt forandrade forhallanden med bibehallen funktionalitet, dven under
ovintade forhallanden. I patientsikerhetssammanhang beskrivs detta som resiliens.

Kommer ni att arbeta patientsakert i framtiden?

Via kontinuerliga nitverkstriffar, individuella verksamhetsbesok samt delaktighet 1 nyanstillning
och introduktion arbetar verksamheten vidare f6r 6kad patientsikerhet.

Genom regelbundna psykologméten, externa handledningar, nya rutiner och riktlinjer,
utbildningar samt delaktighet i nyanstillning och introduktion arbetar den psykologiska

elevhalsan vidare.

I Prorenata finns det digitala metodstod med tillgang for alla inom elevhilsan vilket innebar en

stor transparens.

Medicinska och psykologiska elevhilsan har utmaningar men ar ocksa stabila verksamheter som
arbetar vidare mot tydliga mal. Verksamheterna kommer att fortsitta sitt arbete for att

uppritthalla och forstirka arbetet for patientsikerhet.
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MAL, STRATEGIER OCH UTMANINGAR FOR AR 2025

Utifran analys av aret som gatt beh6ver medicinska och psykologiska elevhilsan sitta mal for ar
2025 utifran identifierade utmaningar. Verksamheterna har ett uppdrag att bedriva en god och
saker vard.

Organisatoriska mal - medicinsk elevhalsa

e Okat antal genomforda hilsosamtal i relation till elevantal.

e Alla elever med behov av likarmote relaterat till skolsituationen ska erbjudas en kontakt.

e Verksamheten ska erbjuda vaccinationer till alla elever (under 18 ar) som inte fullféljt det
nationella barnvaccinationsprogrammet.

e Skolskéterskor med hog kompetens som arbetar likvardigt.

e Via hilsoenkiten fa tydligare statistik som stod till ett halsofrimjande och férebyggande
arbete.

e Sikrad bemanning

Organisatoriska mal - psykologisk elevhialsa

e Alla elever med behov av psykologkontakt relaterat till skolsituationen ska erbjudas
bedomningssamtal och direfter eventuella vidare atgirder.

e  Okad likvirdighet inom den psykologiska elevhilsan.

e God och siker vard dir risker forebyggs och hindelser som kan leda till vardskada
tidigt identifieras.

Utvecklingsmal 2025

Medicinsk elevhilsa

Medicinska elevhilsan kommer att fortsitta sitt arbete med kollegialt lirande for att stirka och
dela de kunskaper som finns i verksamheten. Verksamheten kommer aven att utarbeta en modell
tor auskultation hos kollegor.

Utmaningar - medicinsk elevhalsa

Verksamheten kommer att fortsitta att arbete med stirka elevhilsans personal for att forebygga
stress relaterat till méten med elever med ohilsa. Medicinska elevhilsan kommer att lyfta in den
fragan i det fortsatta arbetet med utveckling och systematiskt kvalitetsarbete.

I medicinska elevhilsan dr bemanning en staende utmaning. Skolors férindringar under och infér
nya lasar kriver flexibilitet och planering for att sakerstilla ritt bemanning. Vid flytt av personal
och program mellan skolor beh6ver medicinteknisk utrustning och kunskapsoverféring
siakerstillas. Infor ar 2025 planeras for rekrytering av skolskoterska, anstilld pa elevhilsa och

samordning, med uppdrag att forstirka bemanning vid sjukfranvaro.

Psykologisk elevhilsa

Utifran analys av aret som gatt behover den psykologiska elevhilsan reflektera 6ver kommande
utmaningar. Verksamheten har ett uppdrag att bedriva en god och siker vard. Malet f6r arbetet
med systematisk kvalitetssikring gillande utredningar f6r diagnos intellektuell
funktionsnedsittning fortgar under ar 2025.
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Utmaningar- psykologisk elevhalsa

e Likvirdighet 1 psykologernas arbete utifran 6kat antal psykologer.

e Sikerstilla bemanning och kontinuitet i takt med 6kat elevantal och fler skolenheter.

e Digitalisering av psykologiskt testmaterial.

e Sikerstilla tillgdng till lokal pa skolenheter som kan tillgodose den psykologiska
elevhilsans behov avseende sekretess, testmiljé och dokumentation.

Strategier

Medicinska och psykologiska elevhilsan ser det nira samarbetet med bade personal och
skolledning som den huvudsakliga strategin for ett fortsatt stabilt patientsidkerhetsarbete for
eleverna. Verksamheterna kommer att arbeta vidare med sedvanliga rutiner och forstirka och
fornya dir det behovs. I ett forinderligt samhaille krivs det omvirldsbevakning for att bedriva en
modern elevhilsa.
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