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Inledning

Intern kontroll ar en del i Malmé stads kvalitets- och utvecklingsarbete och
syftar till att sakerstalla att lagar, policyer, rutiner och andra styrdokument
foljs och att allvarliga fel upptacks och atgardas. En god intern kontroll
tillser att verksamhetssystem och rutiner &r andamalsenliga, att redovisning
ar korrekt, att information rérande verksamheten ar god och att
verksamheten skyddas mot forluster eller forstérelse av kommunens
tillgangar. Intern kontroll &r en process som bygger pa en samverkan
mellan saval den politiska ledningen som ansvariga chefer och dvriga
medarbetare. Processen — som beskrivs i Malmo stads reglemente for
intern kontroll — syftar till att med en rimlig grad av sakerhet uppna:

e att verksamheten ar andamalsenlig och effektiv,
e att information om verksamhet och ekonomi ar tillférlitlig, samt
e att lagar, férordningar och styrdokument fdljs.

Genom arbetet med intern kontroll medvetandegérs organisationen om
foreliggande risker och darigenom sker en verksamhetsutveckling inom
centrala omraden.

Arbetet med intern kontroll bygger pa riskanalyser som genomfoérs inom
respektive forvaltning och kommunalt bolag for att identifiera, vardera och
foresla hantering av risker. For varje identifierad risk gors en skattning av
sannolikhet och konsekvens, vilket ger ett sammantaget riskvarde. Med
stdd i skattningen av riskvarde goérs sedan en bedémning av huruvida
befintliga rutiner och atgarder bedéms vara tillrackliga eller ifall det finns
behov av direktatgarder eller granskningar. Risker kan ocksa accepteras
utan vidare behandling; till exempel pa grund av att riskvardet ar lagt, att
nyttan av eventuella atgarder eller granskningar ar mindre an de resurser
som maste avsattas eller om risken ar under bevakning eller redan féremal
for utvecklingsarbete. De risker som bedéms vara prioriterade omsatts i
internkontrollplaner bestaende av planerade granskningar och
direktatgarder. Planerna antas av respektive ansvarig namnd eller
bolagsstyrelse.

Utover de granskningar och direktatgarder som identifieras av respektive
namnd och styrelse s& antar kommunstyrelsen sedan 2008 ocksa
kommungemensamma granskningsomraden arligen. De gemensamma
granskningsomradena riktar sig till samtliga eller flera av kommunens
namnder eller bolagsstyrelser och fungerar som komplement till de
granskningsomraden som namnderna och styrelserna sjalva identifierat.
Det 6vergripande syftet med de gemensamma granskningsomradena —
liksom med all intern kontroll — ar att kvalitetssdkra kommunens processer
utifran andamalsenlighet och effektivitet. For verksamhetsaret 2024
beslutade kommunstyrelsen att anta stadskontorets forslag fill
kommungemensamma granskningsomraden rérande a) Felaktig tillgang till
information och lokaler, b) Al-relaterade risker och c) Bristande digital
offentlig service.

Uppfdljning av internkontrollarbetet inom gymnasie- och
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vuxenutbildningsférvaltningen har under 2024 skett I6pande. Den férsta
uppfdljningen av intern kontrollplan 2024 avsag januari-augusti. Risker med
hdga riskvarden som inte rapporteras i intern kontrollplanen, har
aterrapporterats till nAmnden separat. Foreliggande rapport innehaller
uppfdljning av helaret 2024 och avser intern kontrollplanens samtliga
granskningar och direktatgarder 2024: de tre kommungemensamma
granskningsomradena "Felaktig tillgang till information och lokaler", "Al-
relaterade risker", "Bristande digital offentlig service", direktatgarderna
"Efterlevnad av tillganglighetsdirektivet", "Vitlistning”, "Ej likvardig
bedémning gallande tillampning av bestammelse for elevresor”, "Risk for
felaktig inrapportering av statistik”, samt granskningarna: "Risk for
otillracklig tillgang pa apl-platser" och"Risk for felaktig inrapportering av
statistik".
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Ansvar

Enligt Malmé stads reglemente for intern kontroll har namnder och
bolagsstyrelser det yttersta ansvaret for att den interna kontrollen ar
tillracklig inom dess ansvarsomraden och ska se till att det finns en
organisering och ett systematiskt arbetssatt som sakerstaller en god intern
kontroll.

Enligt reglementet ska namnderna varje ar anta en internkontrollplan, vilken
detaljerar vilka granskningar och direktatgarder som ska genomféras under
verksamhetsaret. Namndens verksamheter ansvarar for rapportering,
uppféljning och utvardering av granskningarna och direktatgarder, i enlighet
med internkontrollplanen

Ansvarig for framtagande av metoder fér kontrollerna @r gymnasie- och
vuxenutbildningsférvaltningens samordnare for arbetet med intern kontroll i
dialog med forvaltningsledningen. Avdelningschef och enhetschef
sakerstaller att medarbetare utses fér genomférandet av varje
granskning/direktatgard, informerar sig om resultatet av genomférda
granskningar/direktatgarder samt sakerstaller att dessa rapporteras i tid.
Forvaltningsdirektoren ansvarar for att konkreta regler och anvisningar ar
utformade sa att en god intern kontroll kan uppratthallas samt I6pande
rapporteras till namnden.

Forvaltningsdirektoren ska rapportera till namnden huruvida granskningar
och atgarder genomforts i enlighet med antagen internkontrollplan samt
redogora for resultatet av genomférda kontroller.

Namnden fattar beslut om rapport avseende féregaende ars internkontroll
samt beslutar om arets internkontrollplan senast i februari manad.
Namnden ska senast i samband med arsanalysens upprattande rapportera
resultatet fran uppféljningen av den interna kontrollen inom namnden till
kommunstyrelsen.

Uppféljning intern kontroll 2024, Gymnasie- och vuxenutbildningsndmnden  6(30)



Arbetsgang vid
internkontrollgranskning

Gymnasie- och vuxenutbildningsférvaltningens olika avdelningar och
omraden har kompetens inom olika sakomraden, vilket styr vilken avdelning
eller vilket omrade som valjs ut att genomféra respektive granskning. Den
medarbetare som utses till granskare ska ha tillracklig kunskap om
granskningsomradet, men inte sta i javsforhallande till granskad process.
Forvaltningens samordnare for intern kontroll tar tillsammans med
avdelningarnas/omradenas internkontrollansvariga fram forslag till
granskningsmetoder, forankrar dessa med ansvarig chef och bistar vid
behov granskaren med stéd kring genomférande, analys och
avrapportering. Granskare ska efter genomférd kontroll rapportera
resultatet av granskningen till ansvarig chef samt férvaltningsdirektor vid
behov. Ansvarig chef beslutar om férbattringsatgarder i tillampliga fall. Efter
genomférda granskningar och direktatgarder avrapporteras dessa till
gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden.

Foreliggande rapport avser helaret 2024. Rapporteringen till nAmnd
innehaller information om vilken risk som ligger till grund fér granskningen,
vilket omrade som ska granskas, syftet med granskningen, beskrivning av
granskningsmetod, resultat och analys av granskningen samt forslag till
atgarder.
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Kommungemensamma
granskningsomraden

Kommunstyrelsen beslutade vid sitt sammantrade 2023-10-18 om tre
gemensamma granskningsomraden fér Malmé stads namnder:

o Artificiell intelligens (Al)
o Felaktig tillgang till information
¢ Digital offentlig service

Dessa ingar som obligatoriska granskningar i samtliga namnders
internkontrollplaner fér 2024 och har granskats pa satt som beskrivs i
kommunstyrelsens arende och stadskontorets anvisningar.
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Direktatgarder
Risk: Efterlevnad av tillganglighetsdirektivet

Beskrivning av risk

Risk for att direktiv kring tillganglighet inte foljs pa grund av bristande
kannedom vilket kan leda till att personer med funktionsvariationer ej kan ta
del av information/material samt eventuellt vite.

Atgird: Uppfoéljning av implementerade rutiner

Vad ska goras:

Folja upp efterlevnad av implementerade rutiner.

Genomforda atgarder
Uppféljning har genomférts genom stickprov av

e redaktionellt innehall pa tva webbsidor fran respektive
gymnasieskolas webbplats for granskning av éverensstammelser
med riktlinjerna/webstandard fér digital tillganglighet.

¢ 10 slumpmassigt valda dokument fran respektive; malmo.se, Komin
och Medborgarportalen. Tillgangligheten i respektive dokument
kontrolleras i Adobe Acrobat.

o 10 filmer publicerade efter januari 2024.

Uppféljningen visar att efterlevnaden av gallande regler generellt ar god for
det redaktionella innehallet som publiceras pa malmo.se. Stickproven
uppvisar brister av mindre karaktar. Brister i rubrik och sidstruktur pa
malmo.se har atgardats under hésten 2024. Av de granskade filmerna pa
malmo.se var 7 tillganglighetsanpassade, 2 hade mindre brister och 1 hade
stérre brister. Foérvaltningsredaktér, kommunikatérer och webbredaktérer
fortsatter utvecklingsarbete for att undvika tillganglighetsproblem.

Upphandling av nytt system for Komin pagar. Nytt system ska vara
implementerat januari 2026. Brist pa tillganglighet, avseende bade
dokument och redaktionellt innehall pa Komin hanteras genom migrering till
nytt intranat 2025-2026. | samband med implementeringen av ett nytt
intranat infors bland annat nya centrala rutiner for att sakerstalla att alla
publicerade dokument ar tillganglighetsanpassade.

Av de dokument som granskades pa Komin hade 4 storre brister och 6
mindre brister. Av granskade dokument pa Medborgarportalen var 1
tillganglighetsanpassad, 1 hade storre brister och 8 hade mindre brister.
Granskningen visar att tillganglighetsanpassningen av dokument utgér en
utmaning inom tillganglighetsarbetet. De konstaterade bristerna kan
atgardas genom att nyttja framtagna dokumentmallar och
kompetenshojande insatser. Utbildningar i tillganglighetsanpassning i Word,
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PowerPoint, Excel och Adobe Acrobat for centrala funktioner pa
utbildningskontoret planeras darfér under 2025.

Respektive chef sakerstaller att berérda medarbetare har den kunskap som
behdvs for att tillganglighetskontrollera och tillganglighetsanpassa
dokument. Detta behover fortydligas och forankras i forvaltningen.
Forvaltningens tva digitala tjanster Unikum och Komvux ansékningswebb
granskas under 2024 inom ramen for den kommungemensamma
granskningen "Bristande digital offentlighet service”.

Risk: Vitlistning
Beskrivning av risk

Risk for att pedagogiska digitala system anvands utan att vara
informationsklassade och har godkanda personuppgiftsbitradesavtal pa
grund av avsaknad av vitlistningsprocess vilket kan leda till att
dataskyddslagstiftning ej efterlevs.

Atgard: Rutin for tillfalligt anstélld personal.

Vad ska goras:

Rutin for att sakerstalla att tillfalligt anstalld personal enbart anvander
pedagogiska digitala system som ar informationsklassade och har
godkanda personuppgiftsbitradesavtal.

Genomforda atgarder

Alla chefer inom gymnasie- och vuxenutbildningsférvaltningen har fatt
information om rutin for att sakerstalla att enbart godkanda
informationsklassade digitala verktyg med personuppgiftsbitradesavtal
anvands i undervisningen. Rutinen innebar att information om anvandning
av digitala verktyg ska integreras i skolans introduktion av nyanstalld
personal. Rutinen omfattar aven tillfalligt anstalld personal sasom vikarier.

Risk: Ej likvardig bedomning gallande
tilampning av bestammelse for elevresor

Beskrivning av risk

Risk for ej likvardig bedomning av elevers ratt till reseersattning/busskort pa
grund av brister gallande matverktyg och tillampningsbestammelser vilket
kan leda till felaktig och olikvardig behandling av elever
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Atgird: Framtagande av méatverktyg

Vad ska goras:

Framtagande av matverktyg som sakerstaller likvardig bedémning gallande
tilldampning av bestammelse for elevresor

Genomforda atgarder

Gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden beslutade den 24 maj 2024 om
nya riktlinjer for elevresor (GYVF-2024-529). De nya riktlinjerna faststallde
att Google Maps ska anvandas som nytt matinstrument vid berakning av
avstand.

De nya riktlinjerna infér krav pa minst 5,8 kilometer fardvag, i stallet for 6
kilometer, pa grund av att namnden inte forfogar dver matinstrumentet fullt
ut och darmed inte kan sakerstalla att matpunkterna blir desamma vid varje
mattillfalle. Vid berakning av avstand ar det den faktiskt méjliga fardvagens
langd (cykelvag) mellan bostaden och skolan/APL-plats som ska ligga till
grund for berakningen.

Risk: Personuppgifter kommuniceras internt
och externt i osakra kanaler

Beskrivning av risk

Risk for att personuppgifter kommuniceras internt/externt i osakra kanaler
pa grund av avsaknad av riktlinjer och oklarheter kring befintliga
krypteringslosningar, vilket kan leda till olovlig spridning av personuppgifter

Atgérd: Informationsinsats avseende riktlinjer, rutiner
och alternativ for att skicka information sakert.

Vad ska goras:

Informationsinsats avseende riktlinjer och alternativ for att skicka

information sakert for att forhindra olovlig spridning av personuppgifter. Ta
fram rutiner.

Genomforda atgarder

| gymnasie- och vuxenutbildningsforvaltningens rutiner for introduktion av
nyanstallda ingar information om offentlighet- och sekretesslagstiftning,
dataskyddslagstiftning (GDPR) och hantering av personuppgifter.

Under 2024 har férvaltningens medarbetare genomfort Malmo stads
digitala utbildning Dataskydd i kommunal verksamhet - Grundkurs.
Utbildningen fokuserar pa personuppgiftsbehandling.

Malmé stad har infért en gemensam digital kompetensutvecklingsplattform
som heter Malmo Lar. Syftet med den stadsgemensamma plattformen ar
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att det ska bli enkelt fér anstallda att se utbudet av stadens utbildningar,
genomféra e-utbildningar samt anmala sig till de utbildningar som ar
lararledda. Genom att alla anvandare anmaler sig till utbildningar genom
Malmo Lar kommer férvaltningen kunna ta fram statistik om exempelvis hur
manga som genomfort olika utbildningar och om alla som ska ga en
obligatorisk utbildning ocksa har genomfért den. Gymnasie- och
vuxenutbildningsférvaltningen har en representant i natverket Malmé Lar
som sammankallas av stadskontoret. | natverket pagar i dagslaget en
kartlaggning av stadens gemensamma utbildningsbehov for att bedéma
vilka utbildningar som kan upphandlas stadsgemensamt. Bland de
utbildningar som for narvarande foreslas ingar upphandling av en
gemensam utbildning i dataskydd (GDPR).

| det fall en dataskyddsutbildning inte upphandlas stadsgemensamt har
forvaltningen under 2024 tagit fram en e-utbildning som kan publiceras nar
forvaltningen blir fardig implementeringsfasen av Malmé Lar och kan
producera utbildningar internt for férvaltningen pa plattformen.

Risk: Risk for felaktig inrapportering av
statistik

Beskrivning av risk

Risk for felaktig inrapportering av statistik till SCB och Skolverket pa grund
av folaldrade system och otillracklig kunskap.

Atgard: Ta fram rutiner fér inrapportering av statistik

Vad ska goras:

Ta fram rutiner for inrapportering av statistik till SCB och Skolverket

Genomforda atgarder

Under 2023 upphandlade gymnasie- och vuxenutbildningsforvaltningen en
extern konsult i syfte att inventera lokala och nationella data for att utreda
vilka atgarder som behdver vidtas for att sakerstalla att analyser av
exempelvis elevgenomstrémning kan genomféras, liksom for att sakerstalla
nyckeltal inom verksamhetsomradet. 2024 sammanstallde och analyserade
konsulten skillnader mellan lokalt respektive nationellt framtagen statistik.
Analysen visade generell samstammighet mellan lokal och nationell data
men identifierade aven viss diskrepans. | syfte att understka skalen till de
identifierade skillnaderna, genomférde konsulten intervjuer med fem
elevadministratorer. Fokus for de genomférda intervjuerna var att
undersdka hur processen gar till, vilka mdjliga felkallor som finns och vilka
eventuella forbattringsmajligheter som administratérerna sjalva ser vad
géller arbetets organisering.

En extern konsult upphandlades pa nytt 2024 fér uppdrag som fortsatter
2025. Konsulten har i uppdrag att identifiera de avvikelser mellan lokal och
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nationell data som beror pa felregistreringar och som bor korrigeras infor
migrering till nytt barn och elevregister. Uppdraget innefattar att ta fram
lathund for rattningar i Extens och vara radgivande i vilken data och hur
data ska Overforas till nytt barn och elevregister. Dartill har konsulten i
uppdrag att ta fram rutiner fér dataregistrering i nytt barn och elevsystem
samt ge forslag for process av samordning for dataregistrering.
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Granskningar

Namndens granskningar

Risk: Risk for otillracklig tillgang pa apl-platser

Beskrivning av risk

Risk for att elever inte uppnar mal med sin utbildning pa grund av otillracklig
tillgang till, och kvalitet pa, apl-platser.

Granskning: Risk for otillracklig tillgang av apl-platser
(arbetsforlagt larande)

Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:

Forvaltningens arbetet med arbetsforlagt larande (apl)

Syfte med granskningen:

Sakerstalla tillracklig tillgang av apl-platser.

Omfattning/avgransning:

Granskningen omfattar elevernas tillgang till apl.

Granskningsmetod:

Kartlaggning av: Tillgang av apl-platser
Fragestallningar: Har eleverna haft tillgang till apl i enlighet med rektors
beslut?

Resultat

Genomforande av granskning och resultat

Kartlaggning av tillgangen pa apl-platser genomférdes pa gymnasieskolor
inom namndens verksamheter som erbjuder program dar apl ingar.

De berérda skolorna blev tillfragade att svara pa fragestallningar avseende
skolans tillgang péa apl-platser under varterminen 2024. Fragestaliningarna
avsag skolornas behov av apl-platser under varterminen 2024, om alla
berorda elever erbjudits apl-plats och om skolférlagd utbildning erbjudits i
de fall som elever inte pabdrjat apl/avbrutit apl.

Alla tillfragade gymnasieskolor inkom med svar pa utskickade
fragestallningar avseende tillgangen pa apl-platser under varterminen 2024.

Analys

Samtliga skolor svarade att antalet apl-platser motsvarade antalet elever
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och att alla berdrda elever erbjudits en apl-plats. Samtliga skolor svarade
aven att i de fall som en elev inte har pabdrjat erbjuden apl-plats eller har
behovt avbryta pagaende apl-plats, har eleven erbjudits skolférlagd
utbildning.

Slutsats

Alla tillfrdgade gymnasieskolor inkom med svar pa utskickade
fragestallningar och samtliga uppgav att de under varterminen 2024 erbjudit
alla berorda elever apl-plats och erbjudit skolférlagd utbildning i de fall som
eleven inte kunnat tillgodogéra sig sin apl. Granskningen ger en éverblick
Over forvaltningens arbete med apl pa namndens gymnasieskolor under
varterminen 2024. Resultatet visar att tillgangen pa apl-platser och
hanteringen av apl under varterminen 2024. En utvardering av tillgangen
pa, och hanteringen av apl-platser, foéreslas genomféras och
aterrapporteras arsvis inom ramen for det systematiska kvalitetsarbetet.

Risk: Risk for felaktig inrapportering av statistik

Beskrivning av risk

Risk for felaktig inrapportering av statistik till SCB och Skolverket pa grund
av folaldrade system och otillracklig kunskap.

Granskning: Risk for felaktig inrapportering av statistik
Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:

Inrapportering av statistik till SCB och Skolverket.

Syfte med granskningen:

Syftet med granskningen ar att identifiera orsakerna till felaktig
inrapportering av statistik till SCB och Skolverket.

Omfattning/avgransning:

Granskningen omfattar de funktioner som hanterar statistik inom
forvaltningen

Granskningsmetod:

Granskningen bestar av jamfoérelse mellan olika statistiska underlag och
intervijuer med de funktioner inom férvaltningen som arbetar med statistik,
sasom administratorer, systemansvariga och ansvariga chefer/rektorer.
Fragestallningar: Hur ser processen ut for utdrag ur elevregister och for
inrapportering av statistik? Finns det skillnader mellan férvaltningens
statistik och den statistik som rapporteras till SCB och Skolverket? Om ja,
vad ar orsaken??
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Resultat

Under 2023 upphandlade gymnasie- och vuxenutbildningsforvaltningen en
extern konsult i syfte att inventera lokala och nationella data for att utreda
vilka atgarder som behdver vidtas for att sakerstalla att analyser av
exempelvis elevgenomstromning kan genomforas, liksom for att sakerstalla
nyckeltal inom verksamhetsomradet. 2024 sammanstallde och analyserade
konsulten skillnader mellan lokalt respektive nationellt framtagen statistik.
Analysen visade generell samstdmmighet mellan lokal och nationell data
men identifierade aven viss diskrepans. | syfte att undersoka skalen till de
identifierade skillnaderna, genomférde konsulten intervjuer med fem
elevadministratorer. Fokus for de genomférda intervjuerna var att
undersdka hur processen gar till, vilka mdjliga felkallor som finns och vilka
eventuella férbattringsmajligheter som administratorerna sjalva ser vad
galler arbetets organisering.

En extern konsult upphandlades pa nytt 2024 for uppdrag som fortsatter
2025. Konsulten har i uppdrag att identifiera de avvikelser mellan lokal och
nationell data som beror pa felregistreringar och som bér korrigeras infor
migrering till nytt barn och elevregister. Uppdraget innefattar att ta fram
lathund for rattningar i Extens och vara radgivande i vilken data och hur
data ska Overforas till nytt barn och elevregister. Dartill har konsulten i
uppdrag att ta fram rutiner for dataregistrering i nytt barn och elevsystem
samt ge forslag for process av samordning for dataregistrering.

Kommungemensamma granskningar

Risk: Felaktig tillgang till information och lokaler
Beskrivning av risk

Risk for att hanteringen av behdrigheter till system (IT-system, filer pa G
eller Sharepoint, nycklar + taggar) inte fungerar pa grund av att rutiner for
behorigheter inte foljs vilket kan leda till att personer som slutat/bytt tjanst
har tillgang till uppgifter, sekretess, lokaler som de inte ska ha.
Granskning: Felaktig tillgang till information och lokaler
Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:

Rutiner for sakerstallande av att obehoriga inte har tillgang till information
och lokaler.

Syfte med granskningen:

Syftet med granskningen ar att undersdka hur namnder och bolagsstyrelser
sakerstaller att personer inte obehdrigen har tillgang till information och
lokaler, exempelvis om det finns lokala styrdokument och rutiner och
huruvida dessa efterlevs.
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Omfattning/avgransning:

Granskningen omfattar Malmo stads namnder och helagda bolag Riktlinjer
och anvisningar for informationssakerhet i Malmo stad galler for nAmnderna
och i tilldampliga delar aven foér bolagen. Detta innebar att
granskningsmomenten kommer att skilja sig mellan namnder och
bolagsstyrelser.

Granskningsmetod:

- Sjalvskattning utifran ett antal fragor/pastaenden kring hur
namnden/bolagsstyrelsen sakerstaller att risken inte faller ut.

- Enkat med fragor till slumpmassigt urval av chefer (namnder).

- Intervjuer med ett farre antal chefer i respektive forvaltning for att fa
djupare och mer nyanserade svar (hamnder).

Stadskontoret tar i samrad med férvaltningar och bolag fram anvisningar
som bland annat innehaller fragor fér enkater och intervjuer och
pastaenden for sjalvskattningsdelen av granskningen.

Resultat

Genomforande av granskning och resultat
Enkat

Totalt fick 22 chefer pa gymnasie- och vuxenutbildningsférvaltningen
enkatfragorna, varav 18 svarade. Enkaten bestod av olika pastdenden som
respondenterna fick ta stallning till genom att kryssa i ett av fyra
svarsalternativ; instammer helt, stammer delvis, stammer delvis inte och
stammer inte alls. Likadan granskning genomfordes 2021 och da svarade
17 chefer pa enkaten.

Avseende fragan om det finns rutiner for aterlamning av
nycklar/passerkort/taggar och motsvarande for fysisk tillgang till lokaler,
framkommer att 16 av svarande instdmmer helt och 2 stammer delvis. Vid
samma granskning 2021 framkom vid samma fraga att 10 instdmde helt, 5
stdmde delvis och 2 stdmde delvis inte. Resultatet visar saledes att fler
lokaler inom namndens verksamheter har rutiner for aterlamning av
nycklar/passerkort/taggar 2024 an 2021.

Vid fragan om i hur hég grad cheferna anser att de fatt information om vad
som galler kring tillgang till lokaler, visar granskningen 2024 att 4 svarande
anser att de fatt fullstdndig information, 10 svarande anser att de fatt
tillracklig information och 4 svarande anser att informationen varit nagot
bristfallig. Vid samma fragestallning 2021 angav 3 svarande att de fatt
fullstandig information, 10 svarande ansag att de fatt tillracklig information,
2 svarande angav att de fatt nagot bristfallig information och 2 svarande
angav att de inte alls fatt information.

Vid frdgan om i hur hég grad chefer fatt information om vad som galler for
behorighet till system, visar granskningen 2024 att 4 svarande anser sig ha

Uppfoljning intern kontroll 2024, Gymnasie- och vuxenutbildningsndmnden 17(30)



fatt fullstandig information, 7 svarande anser att de fatt tillracklig information
och 7 svarande anser att informationen varit nagot bristfallig. Vid samma
fragestallning 2021 angav 1 svarande att de fatt fullstandig information, 9
svarande att de fatt tillracklig information, 5 svarande ansag att de fatt
nagot bristfallig information och 2 svarande angav att de inte alls fatt
information.

Intervjuer

| intervjuer med chefer framkom att den storsta utmaningen kopplat till
felaktig tillgang till lokaler ar lokaler med nyckelbaserade system. Cheferna
uppger storre svarigheter med att ha en uppdaterad inventering av
utldmnade nycklar i lokaler med nyckelbaserade system jamfért med
lokaler med digitala passerkort.

Ytterligare en utmaning som framhdlls i intervjuerna var avslutande av
behdrigheter for vissa funktioner som inte avslutas automatiskt utan som
behdver genomforas manuellt. Det framkom att det saknas en enhetlig
hantering for att sakerstalla att behorigheterna avslutas.

Analys

Svaren pa enkatfrdgorna kombinerat med intervjuerna visar att
férvaltningens arbete med tillgang till information och lokaler forbattrats
sedan foregaende granskning 2021 men att det finns ett fortsatt behov av
utveckling.

De utvecklingsbehov som identifierats avser behov av ytterligare
information kring hantering av beharigheter till system och lokaler,
gemensamma rutiner for hantering av fysiska nycklar samt gemensamma
rutiner for hantering av behérigheter till system vid avslutad
anstallning/uppdrag.

Gymnasie- och vuxenutbildningsférvaltningen arbetar [6pande med att
modernisera verksamhetslokalernas skalskydd och passersystem vilket pa
sikt kommer omhanderta en del av problematiken avseende fysiska
nycklar. Namnden har under 2024 inventerat skollokalernas
sakerhetsinstallationer med fokus pa bland annat passersystem.
Inventeringen visade att en stor andel av namndens sakerhetsinstallationer
var i behov av utbyte under kommande femarsperiod.
Ersattningsinvesteringarna ar nédvandiga for att uppfylla myndighetskrav
samt for elevers och anstélldas sadkerhet i skolan. Flera projekt ar initierade
och nio nya sakerhetsinstallationer pagar. Daremot ar det ett langsiktigt
arbete vilket innebar att det pa kort sikt finns ett behov av gemensamma
rutiner for hantering av fysiska nycklar vid avslutad anstallning/ uppdrag
och rutiner for framtagande av forteckning 6ver vilka nycklar som
verksamheten forfogar Gver.

Slutsats

Granskningen visar att forvaltningens chefer har ett fortsatt behov av
information om vad som galler kring behdrigheter till system och lokaler.
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Gemensamma rutiner kommer tas fram for hantering av behérigheter till
system vid avslutad anstallning/uppdrag.

Granskningen visar aven behov av gemensam hantering av fysiska nycklar.
Det pagar ett langsiktigt arbete for att dverga till digitala passersystem. For
att 6ka sakerheten under 6évergangsperioden kommer foérvaltningen ta fram
gemensamma rutiner for hantering av fysiska nycklar vid avslutad
anstallning/ uppdrag och rutiner for framtagande av férteckning 6ver vilka
nycklar som verksamheten forfogar 6ver.

Risk: Al-relaterade risker

Beskrivning av risk

Risk for bristande beredskap for att identifiera, mota och hantera
mojligheter och risker kopplade till Al, pa grund av bristande kompetens.
Detta kan leda till outnyttjad effektiviseringspotential, rattsosdkerhet,
krankning av enskildas fri- och rattigheter, valfardsbrottslighet och otillaten
paverkan med mera.

Granskning: Al - artificiell intelligens

Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:

Granskningen avser huruvida det finns en beredskap att tillvarata
mojligheter och méta hot kopplade till Al - artificiell intelligens.

Syfte med granskningen:

Syftet med granskningen ar att undersdka beredskapen i ndmnder och
bolag att hantera hot och utnyttja méjligheter med Al.

Omfattning/avgransning:

Granskningen omfattar Malmé stads samtliga ndmnder och helagda bolag,
och genomférs pa samma séatt fér namnder och bolag.

Granskningsmetod:

Granskning gors genom sjalvskattning av det egna arbetet utifran ett antal
pastaenden. Sjalvskattningen kompletteras med fragor.

Resultat

Analys

Al 6ppnar upp nya méjligheter inom utbildning, dar det kan anvandas for att
skapa anpassade laromaterial, automatiserade évningar och generera
pedagogiskt innehall. Kritiskt tinkande - formaga att navigera i den
komplexa och informationsrika varlden - blir sarskilt viktig i samband att Al
genomsyrar alla delar av samhallet. Detta kommer fa en stor paverkan pa
hur undervisning bedrivs. Skolverket uppmanar skolor att ha uttalade
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forhallningssatt gallande anvandning av Al, vilket kraver beredskap och
resurser pa huvudmannaniva for att stddja och framja verksamheter i detta
arbete.

Generativ Atrtificiell intelligens (Al) ar ett utvecklingsomrade som namnden
fokuserar pa under 2025. Under 2025 planeras darfor for olika insatser for
att starka namndens arbete med Al. En enhet for digitalisering och IT har
inrattats pa forvaltningen som bland annat tar fram en
férvaltningsévergripande Al-plan som kommer beslutas av namnd.
Kompetensutvecklingsinsatser planeras for larare, skolledare och andra
funktioner under 2025. Namnden deltar i flera forskningsprojekt med fokus
pa Al. Dartill planerar namnden att undersdka hur Al kan paverka och inga
som innehall i olika @mnens undervisning och framja elevernas larande.

Forbattringsatgarder

Namnden arbetar aktivt med att integrera Al i verksamheternas arbetssatt
med fokus pa karnverksamheten. Sjalvskattningen visar att namnden
behdver utveckla en process for att sakerstélla att anvandningen av Al
faktiskt utvecklar/effektiviserar verksamheten. Namnden ser darfér behov
av att utveckla arbetssatt for att identifiera omraden dar Al ger mojligheter,
identifiera risker kopplat till Al samt utvardera insatser utifran hot, méjlighet
och utvecklingspotential.

Slutsats

Al 6ppnar upp nya méjligheter inom utbildning, bland annat kring att stddja
barns larande och bidra till tillgangliga larmiljéer. Gymnasie- och
vuxenutbildningsndmnden fokuserar under 2025 pa att utveckla namndens
arbete med Al. Under 2024 har en foérvaltningsévergripande vagledning for
anvandning av Al tagits fram. En enhet for digitalisering och IT har inrattats
pa forvaltningen som under 2025 bland annat tar fram en
forvaltningsovergripande Al-plan. Kompetensutvecklingsinsatser for larare,
skolledare och andra funktioner planeras 2025 och ndmnden deltar i flera
forskningsprojekt med fokus pa Al. Dartill planerar namnden att underséka
hur Al kan paverka och inga som innehall i olika @mnens undervisning och
frAmja elevernas larande. Namnden bevakar kontinuerligt utvecklingen av
Al och deltar i kommundévergripande arbete i fragan.

Risk: Bristande digital offentlig service
Beskrivning av risk
Risk for bristande tillgang till digital offentlig service pa grund av otillracklig

och/eller bristande prioritering. Detta kan hindra grupper fran att tillvarata
sina rattigheter och uppfylla sina skyldigheter pa lika villkor.
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Granskning: Digital offentlig service
Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:

Granskningen avser webbsidor, innehall och e-tjanster och om kommunen,
inklusive de helagda bolagen, lever upp till de krav som finns i lagen
(2018:1937) om tillganglighet till digital offentlig service (DOS-lagen).

Syfte med granskningen:

Syftet med granskningen ar att sékerstalla att Malmé stad - stadens
forvaltningar och bolag - har rutiner och metoder som sakrar att alla kan ta
del av digital offentlig service pa lika villkor.

Omfattning/avgransning:

Granskningen omfattar Malmé stads namnder och helagda bolag.

Granskningsmetod:

Namndernas granskning kommer att utga fran granskning och analys av ett
urval av webbsidor, innehall som e-tjanster som genomférs av
stadskontorets kommunikationsavdelning, och genom fragor kring
namndens arbete inom omradet. Bolagen kommer granskas genom fragor
kring bolagsstyrelsens arbete inom omradet.

Resultat

Genomforande av granskning och resultat

Del 1. Resultat och identifierade avvikelser géllande innehall och
tjanster

Redaktionellt innehall
Dokument

Stickprov pa tre av férvaltningens dokument pa malmo.se har genomforts.
De granskade dokumenten uppfyllde kraven pa tillganglighet.

Filmer

117 videofilmer publicerade pa malmo.se granskades. 54 filmer bedémdes
fullt tillganglighetsanpassade med bade undertexter och syntolkning. 56
bedémdes ha mindre brister. Nio filmer hade storre brister.

Tjanster/granssnitt
Unikum — Elev

Den digitala tjansten ar ett stod for larare, elever och vardnadshavare i
gymnasieskolan. | denna granskning har granssnittet for elever granskats.
Granskningen visar storre brister i tillganglighet.
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Komvux — ans6kningswebb

Den digitala tjansten riktar sig till de som vill séka utbildningar/kurser som
erbjuds inom den kommunala vuxenutbildningen. Tjansten visar storre
brister i tillganglighet..

Oppet hus — kampanjsaijt

Webbplatsen for 6ppet hus uppfyller manga av de granskade kriterierna.
De brister som uppmarksammats beror pa installningar i webbverktyget.
Bristerna ar sedan tidigare kdnda av stadskontoret och uppdateras under
varen 2025.

Del 2. Fragor kring namndens/bolagets arbete med att systematiskt
identifiera och atgarda tillganglighetsbrister pa webbplatser, i innehall
och i e-tjanster

2.1. Hur sakrar namnden/bolaget att kraven pa digital tillganglighet
efterlevs for redaktionellt innehall?

Det redaktionella arbetet pa malmo.se genomférs av ett fatal anvandare
med god kdnnedom om de krav som finns gallande tillganglighet. For
Komin finns en stddjande struktur genom redaktorer pa varje stabsenhet
som sakerstaller att dessa krav foljs. Filmer pa malmo.se publiceras framst
av kommunikatérer med kompetens i hur en tillganglighetsanpassad video
skapas.

Foljer namnden/bolaget upp dessa krav?

Namnden féljer I6pande upp att digital tillganglighet efterlevs for
redaktionellt innehall.

Hur gors uppféljningen?

Forvaltningsredaktor for malmo.se dvervakar I6pande innehallets kvalitet
och atgardar och/eller aterkopplar upptackta brister till ansvariga
redaktoérer. Redaktorer for respektive system dvervakar kontinuerligt att
tillganglighetskraven efterféljs inom respektive ansvarsomrade.
Forvaltningen genomfér inom ramen for intern kontrollplan 2024, atgarden
"Uppfoljning av efterlevnad av tillganglighetsdirektivet”.

2.2. Stiller namnden/bolaget regelmassigt/alitid krav pa digital
tillganglighet vid upphandling av digitala verktyg/tjanster?

Skolndmnderna delar en gemensam systemfdrvaltning, som ar organiserad
inom grundskoleforvaltningen. Enheten ansvarar for forvaltning och
utveckling av de verksamhetssystem som anvands av samtliga
skolférvaltningar. Krav pa tillganglighet inkluderas i dessa upphandlingar.

Foljer namnden/bolaget upp dessa krav under avtalstiden?

Tillganglighetskravens efterlevnad foljs upp i dialog med mer berérda
verksamheter samt inom ramen for enheten for systemforvaltning.
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Hur gors uppféljningen?

Namnden féljer upp tillganglighetskraven i dialog med de verksamheter
som anvander de olika systemen. Kraven féljs aven upp av respektive
systemfdrvaltare pa enheten for systemhantering. | de fall en tjanst/ett
system inte uppfyller kraven pa tillganglighet fors dialog med leverantéren.

Analys

Efterlevnaden av tillganglighetskraven ar generellt god for det redaktionella
innehallet som publiceras pad malmo.se. Forvaltningen ser dock behov av
fortsatt arbete for att atgarda de brister som framkommit i granskningen.

Stickproven av redaktionellt innehall for Unikum och Komvux
ansokningswebb visar brister som kan atgardas med hjalp av utbildning i
digital tillganglighet for systemets administratérer. Gymnasie- och
vuxenutbildningsférvaltningen ar i dagslaget under upphandling av nytt
digitalt system som ska ersatta befintlig milj6 fér ansdkan till Komvux
Malmé fran och med augusti 2025. | upphandlingen finns krav om
tillganglighet.

Hantering av bildbeskrivningar (alt-text) utgdrs av en subjektiv bedémning
av respektive bild. Utbildning och gemensamma riktlinjer inom staden kan
bidra till likvardig hantering.

Forbattringsatgarder

En dversyn av filmerna planeras 2025. Filmer som inte godkants kommer
ersattas med annan information.

Slutsats

Digital tillganglighet eller digital inkludering ar ett eget specialistomrade,
som kraver god kunskap om regler och riktlinjer samt kompetens i digitala
verktyg. Det kravs ett systematiskt och kontinuerligt arbete i férvaltningen
med tydliga rutiner och stéd fér medarbetare, for att en hég niva pa
tillgangligheten ska kunna uppratthallas.

En stadsgemensam organisation av tillganglighetsfragorna ar énskvard.
Sakkunniga och specialister inom omradet behéver leda och samordna
arbetet for att uppfylla tillganglighetskraven, uppna synergieffekter och
undga varierande tilldmpning inom staden. En dokumentansvarig eller
samordnare skulle ocksa vara fordelaktigt, da osakerhet kring dokumenten
idag utgoér den storsta utmaningen inom tillganglighetsarbetet.
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Sjalvskattning och arbetet inom Al

Sjalvskattning

Ja, tillfredsstallande
utifran R behover
o forbattrings "
namndens/styrelsens ses over
e omrade ,
behov/ambition omgaende

Delvis, Nej,
Nr | Pastaende

Namnden/styrelsen har
en god forstaelse for
olika typer av Al och dess
tilldmpningsomraden.

Namnden/styrelsen vet
var och hur Al anvands
inom den egna
verksamheten i dag.

Namnden/styrelsen har
ett arbetssatt for att
identifiera mdjliga
omraden i verksamheten
att utveckla med hjalp av
Al.

Namnden/styrelsen har
ett arbetssatt for att
identifiera risker som
uppstar till foljd av Al som
verksamheten anvander
eller paverkas av:

Sakerhetsmassiga
aspekter

Datafdrvaltning
(datakvalitet,
vidareutnyttjande av
data, metadata)

4b

Etiska aspekter
(exempelvis bias,
4 ¢ | desinformation/pahittade X
fakta, kontrollproblemet,
transparens)

4 d | Juridiska aspekter X

4 e | Tekniska aspekter X

Klimatpaverkan (se lank
https://www.ri.se/sv/resur
seffektiv-ai-for-hallbarhet-
och-praktisk-nytta)

4f

Affarsmassiga/leverantor
smassiga aspekter
(leverantérsberoende,
leverantérens lamplighet
kopplat till Malmé stads
varderingar och mal)

49

5 N'émndfan/styrelsen har X
dimensionerat
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Ja, tillfredsstéllande
utifran forbattrings behdver
namndens/styrelsens 3 g ses over
b omrade 5
behov/ambition omgaende

Delvis, Nel,
Nr | Pastaende

resurstilldelningen och
sakerstallt den
kompetens som kravs for
att arbeta med Al utifran
ovanstaende (a-g)
aspekter.

Namnden/styrelsen
arbetar systematiskt med
6 | att hdja medarbetarnas X
forstaelse och kunskap
kring Al.

Namnden/styrelsen har
en process for att
sakerstalla att

7 | anvandningen av Al X
faktiskt
utvecklar/effektiviserar
verksamheten.

Namnden/styrelsen ar
transparenta mot
enskilda eller

8 | organisationer som direkt X
berdrs/paverkas av den
egna anvandningen av
Al.

Namnden/styrelsen har
ett strukturerat och
anvandarcentrerat

9 | arbetssatt vid utveckling X
eller implementering av
Al i den egna
verksamheten.

Fragor kring namndens/bolagsstyrelsens arbete

Hur ser namndens/bolagsstyrelsens arbetssatt for Al ut och hur
tillampas det i verksamheten?

Huvudmannen stédjer verksamheter att ta fram ett gemensamt
forhallningssatt till generativ Al i linje med Skolverkets rekommendationer.
Ett fokusomrade i namndens pedagogiska utvecklingsarbete ar under 2025
anvandning av Al i undervisning.

Inom ramen fér ULF (Utbildning, Larande, Forskning) kan namndens
verksamheter delta i didaktiska natverk samordnade av forskare pa Malmo
universitet, delta i Malmo stads och Malmé universitets gemensamma
forskningsmiljé samt genomféra gemensamma forskningsprojekt
tillsammans med larosaten. Under 2024 har namnden initierat och ansokt
om finansiering for ett forskningsprojekt med fokus pa Al i undervisningen.
Ett Al-natverk kommer att startas 2025 inom ramen for detta projekt. Syftet
med natverket ar att utifran etiska, didaktiska och kritiska perspektiv
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undersdka hur Al kan paverka och inga som innehall i olika @mnens
undervisning. Dartill planeras praktiknara forskningsprojekt med fokus pa Al
inom ramen for Pl i samverkan med Malmé universitet dar inriktningen
ligger pa hur larare kan anvanda sig av Al for att framja elevers larande.
Vidare planerar namnden att undersdka hur Al kan paverka och inga som
innehall i olika @mnens undervisning och framja elevernas larande.

Kompetensutveckling inom anvandning av Al i undervisningen ar en
nddvandig forutsattning for att kunna omsatta dessa tekniska mojligheter i
namndens verksamheter pa ett likvardigt satt. Ledning och styrning av
digitaliseringsarbetet forstarks for att sakerstalla att denna utveckling
kommer personal och elever till gagn. Bland annat har en enhet for
digitalisering och IT inrattats pa forvaltningen. Utbildningsinsatser planeras
for personal 2025 for att kunna leda arbetet.

Hur har namnden/bolagsstyrelsen astadkommit forbattringar
(exempelvis effektivisering eller kvalitetshojning, reducering av risker
i verksamheten), dar Al helt eller delvis varit en del av I6sningen?
Namndens huvudsystem har i dagslaget inte integrerade Al-lésningar. Den
anvandning som skett av Al har hittills varit i form av generativ Al. Det finns
mot denna bakgrund annu inte nagra exempel dar gymnasie- och
vuxenutbildningsnamnden gjort utvarderingar rérande forbattringar dar Al
varit en del av I6sningen.

Vilka eventuella hinder respektive utvecklingsomraden ser
namnden/bolagsstyrelsen for ett framgangsrikt arbete med Al?
Namndens verksamhet hanterar en stor mangd personuppgifter. Mot
bakgrund av det, har gymnasie- och vuxenutbildningsndmnden ett stort
sakerhetstank vid inférande av nya digitala I6sningar, vilket kan begransa
mdjligheten att anvanda tillgangliga Al-tjanster. Medarbetare som beddms
ha behov av generativ Al for att utfora sitt arbete ska anvanda av Malmo
stad upphandlad Al-tjanst Skolup - Generativ Al. Personal och elever inom
gymnasie- och vuxenutbildningen har nu tillgang till tjiansten Skolup vilket
Oppnar upp for nya majligheter inom larande och undervisning.

Valj ut ett konkret fall: Hur har namnden/bolagsstyrelsen resonerat i
detta fall kring effekter och konsekvenser av tillampning av Al i
verksamheten?

En tillgénglig digital Iarmiljo och ett medvetet anvandande av digitala
verktyg gynnar alla elever och sarskilt de som ar i behov av extra stod.
Namnden arbetar darfér med att integrera Al i undervisningen.
Forvaltningen har upphandlat Al-tjanster som prévats for GDPR i syfte att
tillgangliggora tekniken for larare och elever. Det finns i nulaget endast
Overgripande diskussioner pa forvaltningsdvergripande niva kring mdjliga
effekter och konsekvenser kopplat till Al.
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Hur sdkerstéiller namnden/bolagsstyrelsen digitala eller analoga
alternativ for fortsatt utférande av uppdrag/verksamhetsprocesser om
forutsattningarna for anvandningen av Al forandras
(kontinuitetsplanering)?

Huvuddelen av namndens medarbetare bestar av larare som kan anvanda
bada digitala och analoga metoder i undervisningen.

Kring vilka omraden har namnden/bolagsstyrelsen styrdokument for
Al-utveckling och tillampning?

Det finns sedan sommaren 2024 en kommungemensam vagledning
rorande Al, som uppmuntrar till utforskandet av mojligheterna med
generativ Al inriktat pa allmant tillgangliga Al-system. Denna vagledning har
kompletterats av en vagledning for anvandning av generativ Al inom
gymnasie- och vuxenutbildningsforvaltningen som syftar till att tillférsakra
en saker och ansvarsfull anvandning av generativ Al. Dessa vagledningar
ar avsedda att tillampas vid bedémningen av hur Al kan anvandas. |
dagslaget pagar framtagande av en forvaltningsdvergripande plan for
artificiell intelligens som planeras att fardigstallas under 2025.

Kring vilka omraden dar namnden/bolagsstyrelsen saknar
styrdokument for Al-utveckling och tillampning finns ett behov av
styrdokument?

Namnden tar i dagslaget fram en férvaltningsdvergripande plan for artificiell
intelligens som kommer beslutas av namnd under 2025. Namnden kommer
I6pande utvardera behovet av styrdokument specifikt for Al-utveckling.

Hur arbetar namnden/bolagsstyrelsen systematiskt med arbetsmiljon
vid utveckling eller tillampning av Al inom den egna verksamheten?

Namnden arbetar med detta i ordinarie arbetsmiljdprocesser.
Kompetensutvecklingsinsatser planeras for larare, skolledare och andra
funktioner under 2025.
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Felaktig tillgang till lokaler och information

Sjalvskattning
Delvis, E::-;éver
Nr | Pastaende Ja, tillfredsstallande forbattrings "
ses over
omrade .
omgaende

Det finns dokumenterade
rutiner for hantering av

1 tillgang till system vid X
avslut av
anstallning/uppdrag

2 Rutinerna ar kanda

3 | Rutinerna tillampas X

Det finns dokumenterade
rutiner for hantering av

4 | tillgang till lokaler vid X
avslut av
anstallning/uppdrag

5 Rutinerna ar kanda X

6 | Rutinerna tillampas
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Sjalvskattning utifran

kommungemensamma kriterier for
utvardering av intern kontroll

Sjalvskattning

Kontrollmiljo

Kriterium

Bedémning

Ansvar och befogenheter tydliggjorda

Tillfredsstallande

Anvisningar antagna for intern kontroll

Tillfredsstallande

Effektiv arbetsstruktur for arbetet med intern kontroll

Tillfredsstallande

Ledningsgrupperna tar ansvar for fungerande
kontrollmiljo

Tillfredsstallande

Riskanalys

Kriterium

Bedomning

Risker bedoms utifran sannolikhet och konsekvens och
dokumenteras

Tillfredsstéllande

Riskanalysen innehaller risker av varierande art

Tillfredsstallande

Riskanalysen &r underlag for atgarder och
granskningar

Tillfredsstallande

Riskanalysen kommuniceras med ndmnden/styrelsen

Tillfredsstallande

Kontrollaktiviteter

Kriterium

Bedémning

Det finns en relevant och konsekvent genomférd
granskningsmetodik

Tillfredsstallande

Granskningar ar dokumenterade och kénda

Tillfredsstéllande

Granskningar och atgarder ar anpassade och
utvarderade i férhallande till riskanalys

Tillfredsstéllande

Oberoende i forhallande till processen som granskas

Tillfredsstallande
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Kommunikation/information

Kriterium Bedomning
Ledningsgrupperna hanterar kontinuerligt intern Tillfredsstallande
kontroll-fragor

Informationstillgangen &r tillracklig Tillfredsstallande
Nya chefer far introduktion om intern kontroll Férbattringsomrade

Uppfoljning/utvardering

Kriterium Bedomning
Atgérder vidtas vid konstaterade avvikelser Tillfredsstallande
Aterkoppling gors till férvaltnings-/bolagsledningen Tillfredsstallande
Aterkoppling gérs till nAmnden/styrelsen Tillfredsstallande
Aterkoppling till berérda medarbetare Tillfredsstallande
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