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Inledning

Intern kontroll &r en del i Malmo stads kvalitets- och utvecklingsarbete och
syftar till att sdkerstalla att lagar, policyer, rutiner och andra styrdokument
foljs och att allvarliga fel upptécks och atgardas. En god intern kontroll
tillser att verksamhetssystem och rutiner ar andamalsenliga, att redovisning
ar korrekt, att information rérande verksamheten ar god och att
verksamheten skyddas mot forluster eller forstérelse av kommunens
tillgangar. Intern kontroll ar en process som bygger pa en samverkan
mellan saval den politiska ledningen som ansvariga chefer och dvriga
medarbetare. Processen — som beskrivs i Malmo stads reglemente for
intern kontroll — syftar till att med en rimlig grad av sakerhet uppna:

e att verksamheten ar andamalsenlig och effektiv,
e att information om verksamhet och ekonomi ar tillforlitlig, samt
e att lagar, forordningar och styrdokument foljs.

Genom arbetet med intern kontroll medvetandegors organisationen om
féreliggande risker och darigenom sker en verksamhetsutveckling inom
centrala omraden.

Arbetet med intern kontroll bygger pa riskanalyser som genomfors inom
respektive forvaltning och kommunalt bolag for att identifiera, vardera och
foresla hantering av risker. For varje identifierad risk gors en skattning av
sannolikhet och konsekvens, vilket ger ett sammantaget riskvarde. Med
stod i skattningen av riskvarde gors sedan en beddomning av huruvida
befintliga rutiner och atgarder bedoms vara tillrackliga eller ifall det finns
behov av direktatgarder eller granskningar. Risker kan ocksa accepteras
utan vidare behandling; till exempel pa grund av att riskvardet ar lagt, att
nyttan av eventuella atgarder eller granskningar ar mindre an de resurser
som maste avsattas eller om risken ar under bevakning eller redan féremal
for utvecklingsarbete. De risker som beddms vara prioriterade omsatts i
internkontrollplaner bestdende av planerade granskningar och
direktatgarder. Planerna antas av respektive ansvarig namnd eller
bolagsstyrelse.

Utoéver de granskningar och direktatgarder som identifieras av respektive
namnd och styrelse s& antar kommunstyrelsen sedan 2008 ocksa
kommungemensamma granskningsomraden arligen. De gemensamma
granskningsomradena riktar sig till samtliga eller flera av kommunens
namnder eller bolagsstyrelser och fungerar som komplement till de
granskningsomraden som namnderna och styrelserna sjalva identifierat.
Det dvergripande syftet med de gemensamma granskningsomradena —
liksom med all intern kontroll — ar att kvalitetssdkra kommunens processer
utifrdan andamalsenlighet och effektivitet. For verksamhetsaret 2025 har
kommunstyrelsen beslutat att anta stadskontorets forslag till
kommungemensamma

granskningsomraden a) Bisysslor b) Valfardsbrottslighet c) Bristande
serviceskyldighet.
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Ansvar

Enligt Malmé stads reglemente for intern kontroll har namnder och
bolagsstyrelser det yttersta ansvaret for att den interna kontrollen ar
tillréacklig inom dess ansvarsomraden och ska se till att det finns en
organisering och ett systematiskt arbetssatt som sakerstaller en god intern
kontroll.

Enligt reglementet skall ndAmnderna varje ar anta en internkontrollplan,
vilken detaljerar vilka granskningar och direktatgarder som ska genomféras
under verksamhetsaret. Namndens verksamheter ansvarar for rapportering,
uppfdljning och utvardering av granskningarna och direktatgarder, i enlighet
med internkontrollplanen

Ansvarig for framtagande av metoder for kontrollerna &r gymnasie- och
vuxenutbildningsférvaltningens samordnare for arbetet med intern kontroll i
dialog med forvaltningsledningen. Avdelningschef och enhetschef
sakerstaller att medarbetare utses fér genomférandet av varje
granskning/direktatgard, informerar sig om resultatet av genomférda
granskningar/direktatgarder samt sakerstaller att dessa rapporteras i tid.
Forvaltningsdirektéren ansvarar for att konkreta regler och anvisningar ar
utformade sa att en god intern kontroll kan uppratthallas samt I6pande
rapporteras till namnden.

Forvaltningsdirektoren ska rapportera till ndAmnden huruvida granskningar
och atgarder genomforts i enlighet med antagen internkontrollplan samt
redogora for resultatet av genomférda kontroller.

Namnden fattar beslut om rapport avseende féregaende ars internkontroll
samt beslutar om arets internkontrollplan senast i februari manad.
Namnden ska senast i samband med arsanalysens upprattande rapportera
resultatet fran uppféljningen av den interna kontrollen inom namnden till
kommunstyrelsen.
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Atgarder
Risk for felaktig inrapportering av statistik

Beskrivning av risk

Risk for felaktig inrapportering av statistik till SCB och Skolverket pa grund
av foraldrade system och otillracklig kunskap.

Riskansvarig

Avdelning for ekonomi, fysisk miljé och IT och avdelning hallbarhet och
namnd

Aterrapportering till
Atgard Vad ska goras: namnd/styrelse

(tidpunkt):
Samordning av IT-chef samordnar | samband med
datainrapportering inom datainrapportering inom arsuppfdljning intern
forvaltningen férvaltningen kontroll 2025.
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Granskningar

Namndens granskningar

Risk for felaktig inrapportering av statistik

Beskrivning av risk

Risk for felaktig inrapportering av statistik till SCB och Skolverket pa grund
av foraldrade system och otillracklig kunskap.

Riskansvarig

Avdelning for ekonomi, fysisk miljé och IT och avdelning hallbarhet och
namnd

Enhet

Gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden

Granskning

Risk for felaktig inrapportering av statistik

Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:
Forvaltningens inrapportering av statistik.

Syfte med granskningen:
Syftet med granskningen ar att sakerstélla att avvikande inrapportering av statistik inte
sker.

Omfattning/avgransning:
Granskningen omfattar de funktioner som hanterar statistik inom forvaltningen.

Granskningsmetod:
Granskningen sker genom stickprov av férvaltningens inrapporterade statistik.

Rapportering av resultat till:
Namnd

Aterrapportering till nimnd/styrelse (tidpunkt):
| samband med arsuppfoljning intern kontroll 2025
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Risk for bristfallig avtalsfoljsamhet

Beskrivning av risk

Risk for att avtalsinnehall inte foljs vilket kan leda till felaktiga betalningar
vilket kan leda till ekonomisk och fértroendemassig skada.

Riskansvarig

Avdelning for ekonomi, fysisk miljo och IT

Enhet

Gymnasie- och vuxenutbildningsndmnden

Granskning

Risk for bristféllig avtalsféljsamhet

Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:
Inkdp inom omraden dar forvaltningen/staden har upphandlat leverantérer.

Syfte med granskningen:
Syftet med granskningen ar att undersoka i vilken omfattning inkdp och leverans féljer
avtal

Omfattning/avgransning:
Granskningen avgransas till stickprovskontroll av fakturor.

Granskningsmetod:

Stickprovskontroller pa avtalade fakturor med belopp som 6verstiger 10 000 kr.
Kontrollera att ink&pare och leverantor foljer avtalet. Stickprov pa 30 fakturor fran
perioden kvartal 1 och 2.

Rapportering av resultat till:
Namnd

Aterrapportering till nimnd/styrelse (tidpunkt):
| samband med arsuppfdljning intern kontroll 2025.
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Bristande efterlevnad av rutiner for inkop

Beskrivning av risk

Risk att upphandlingsrutiner inte foljs.

Riskansvarig

Avdelning for ekonomi, fysisk miljé och IT

Enhet

Gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden

Granskning

Bristande efterlevnad av rutiner fér inkop

Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:
Granskning av efterlevnad av upphandlingsrutiner vid inkdp genom stickprov.

Syfte med granskningen:

Syftet med granskningen ar att sakerstélla att upphandlingsrutiner fér ink6p foljs.

Omfattning/avgransning:
Granskningen omfattar forvaltningens inkdp.

Granskningsmetod:
Granskningen sker genom stickprov av forvaltningens inkop.

Rapportering av resultat till:
Namnd

Aterrapportering till nimnd/styrelse (tidpunkt):
| samband med arsuppfoljning intern kontroll 2025
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Felaktiga utbetalningar av ersattningar till fristaende
skolor

Beskrivning av risk

Risk for att ekonomisystemet betalas ut felaktiga ersattning till fristdende
skolor pa grund av felaktig hantering av registrering i elevsystem eller
medveten manipulering av information, vilket skulle kunna leda till
ekonomiska forluster och fértroendeskada.

Riskansvarig

Avdelning for ekonomi, fysisk miljé och IT

Enhet

Gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden

Granskning

Felaktiga utbetalningar av ersattningar till fristaende skolor

Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:
Utbetalningar av ersattning till fristdende skolor.

Syfte med granskningen:
Syftet med granskningen ar att sdkerstalla korrekt utbetalning av ersattning till fristdende
skolor.

Omfattning/avgransning:
Granskningen omfattar utbetalning av ersattning till fristdende skolor.

Granskningsmetod:
Granskningen sker genom stickprovskontroll av utbetalningar av ersattning till fristdende
skolor.

Rapportering av resultat till:
Namnd

Aterrapportering till nimnd/styrelse (tidpunkt):
| samband med arsuppf6ljning intern kontroll 2025
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Forsening av projekt gallande nybyggnation,
ombyggnation och mindre lokalanpassningar.

Beskrivning av risk

Risk for foérsening pa grund av oférutsedda handelser i projektering och
utférande av projekt vilket kan leda till férsenad verksamhet och behov av
merkapacitet i form av ersattningslokaler och forrad.

Riskansvarig

Avdelning for ekonomi, fysisk miljé och IT

Enhet

Gymnasie- och vuxenutbildningsndmnden

Granskning

Forsening av projekt géillande nybyggnation, ombyggnation och mindre
lokalanpassningar

Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:
Foérsening av projekt gallande nybyggnation, ombyggnation och lokalanpassningar.

Syfte med granskningen:
Syftet med granskningen ar att fa dverblick dver férsenade projekt.

Omfattning/avgransning:
Granskningen omfattar projekt fér nybyggnation, ombyggnation och lokalanpassningar.

Granskningsmetod:
Granskningen undersoker fragestallningen: Hur manga projekt blir forsenade och av vilka
orsaker?

Rapportering av resultat till:
Namnd

Aterrapportering till nimnd/styrelse (tidpunkt):
| samband med arsuppfdljning intern kontroll 2025
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Kommungemensamma granskningar

Bristande serviceskyldighet

Beskrivning av risk

Risk for att kommunen inte klarar att leva upp till serviceskyldigheten i
forvaltningslagen pa grund av felaktig hantering av sociala medier, vilket
kan leda till att medborgare inte far den service de forvantar sig och har ratt
till, sekretessbelagd information rdjs eller medborgare blir krankta etc.

Granskning

Anvandande av sociala medier

Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:
Granskning huruvida fragor och kommentarer besvaras inom 24 timmar.

Syfte med granskningen:

Syftet med granskningen ar att underséka om Malmé stad hanterar sociala medier pa ett
ansvarsfullt satt i enlighet med Malmo stads riktlinjer och i enlighet med tillamplig
lagstiftning.

Omfattning/avgransning:
Granskningen omfattar samtliga konton p& Facebook, Twitter och Instagram.

Granskningsmetod:

Granskningen innebar att kontroll ska géras huruvida fragor och kommentarer besvaras
inom 24 timmar. For att kontrollera huruvida fraga besvaras inom 24 timmar valjer
forvaltningen, d.v.s. granskaren, ut enkla fragor som rér verksamheten och staller dessa i
férvaltningens konton i sociala medier.

Rapportering av resultat till:
Namnd

Aterrapportering till nimnd/styrelse (tidpunkt):
Tertial 3
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Bisysslor
Beskrivning av risk
Risk for otillatna bisysslor pa grund av att de inte anmals, vilket kan leda till

javssituationer, fortroendeskada eller att arbetet inte kan utféras pa ett bra
satt.

Granskning

Bisysslor

Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:
Granskningen avser regler och rutiner som avser anmalan av bisyssla.

Syfte med granskningen:

Syftet med granskningen ar att undersoka i hur stor utstrackning bisysslor anmaéls, om
interna rutiner i férvaltningar och bolag finns och féljs, om dokumentation gérs, och vad
som kan behdva atgardas om det visar sig finnas brister.

Omfattning/avgransning:
Granskningen galler samtliga namnder och bolagsstyrelser.

Granskningsmetod:

Granskningen genomfdrs genom att ndmnder och bolagsstyrelser besvarar ett antal
fragor kring interna styrdokument, rutiner och hantering. | ndmndernas granskning ingar
utdver detta granskning av hur stort antal bisysslor som finns registrerade pa ett
slumpmassigt urval av arbetsplatser.

Konkreta anvisningar kommer att tas fram av stadskontoret i samrad med forvaltningar
och bolag.

Aterrapportering till nimnd/styrelse (tidpunkt):
Aterrapportering ska gdras senast i samband med arsuppféljning av arbetet med intern
kontroll 2025.
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Valfardsbrottslighet
Beskrivning av risk
Risk for att kommunen betalar ut pengar pa felaktiga grunder, pa grund av

bristande riskmedvetenhet utifran att omradet ar brett och komplext, vilket
leder till saval ekonomisk skada som fértroendeskada.

Granskning

Vilfardsbrottslighet

Syfte med granskningen:
Syftet med granskningen ar att underséka om Malmo stad - stadens férvaltningar och
bolag - har ett andamalsenligt arbete for att motverka valfardsbrottslighet.

Omfattning/avgransning:
Granskningen omfattar Malmé stads namnder, och helagda bolag i tilldampliga delar.

Granskningsmetod:

Granskningen genomfors genom allmanna och specifika fragor om namndernas arbete
med att motverka valfardsbrottslighet, kompletterat med en mindre sjalvskattning.
Granskningsanvisning finns som separat dokument.

Aterrapportering till nimnd/styrelse (tidpunkt):
31 maj 2025.
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